
ESTRATÉGIA ACTIVIDADES Fechas estimadas de ejecución RESPONSABLE SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES ANOTACIONES

Actualizar los riesgos establecidos  al nuevo mapa de 
procesos aprobado con fecha final 

01 de Abril Subdirección de Planeación

Consolidar el mapa de riesgos institucional, a más tardar el  
10 de abril de 2015.

01 de Abril Subdirección de Planeación

Efectuar seguimiento a las acciones y controles establecidos 
a los riesgos de los procesos, a junio de 2015. 

Junio-Septiembre-Diciembre Subdirección de Planeación

 Presentar la política de Administración del Riesgo al comité 
de Coordinación del SGC, apenas se reúna; para su 

aprobación. 
Proximo Comité de Coordinación del SGI Subdirección de Planeación

.Modificación y Diseño pagina internet
- Presentar las modificaciones por parte de la Subdirección 

de Victimas
-Aprobación por parte del comité de GEL

15 de marzo Comité de Gobierno en Linea

Publicación de datos abiertos
-Presentar  Ubicación de Sedes actualizada 2015

31 de marzo Comité de Gobierno en Linea

Continuar con la programación de chats
-Coordinar con Prensa temas 20 de Noviembre Comité de Gobierno en Linea

Publicación del Portal Geo-Estadistico (Directorio de la FGN y 
Estadsiticas) 15 de Abril a 30 de Julio Comité de Gobierno en Linea

Apoyar en la implementación en la Internet de la Ley 
1712/14 de Transparencia y derecho de acceso a la 

información.
Marzo a Diciembre Comité de Gobierno en Linea

Apoyar en la implementación del Modulo de PQR'S (KAWAK) 
en la pagina Intenet.

Abril a Diciembre Comité de Gobierno en Linea

Solicitar Informacion de gestion a las areas Febrero de 2015 Subdirección de Planeación
Consolidacion y Envio a prensa para su revision mar-21 Subdirección de Planeación

Depuracion final del documento y alistamiento para 
imprenta

Junio de 2015 Subdirección de Planeación

Ejecución de rendición de cuientas Septiembre-Noviembre 2014
Dirección Nacional de Comunicación, prensa y 

protocolo

Divulgacion via web del Informe Septiembre-Noviembre 2014
Dirección Nacional de Comunicación, prensa y 

protocolo

Implementar en cinco seccionales las oficinas de servicio al ciudadano Febrero a Diciembre de 2015 Unidad Atención a Usuarios de la Subdirección Nacional 
de Atención a Victimas y Usuarios

Crear en tres regiones modelo CAPIV Febrero a Diciembre de 2015 Unidad de Justicia trancisional e la Subdirección Nacional 
de Atención a Victimas y Usuarios

Ajustar el contenido del link de servicio al ciudadano de la pagina web de 
la FGN Julio de 2015

Unidad Atención a Usuarios e la Subdirección Nacional de 
Atención a Victimas y Usuarios

Desarrollar estratetegias para la divulgacion del Manual de Atencion al 
Ciudadano y procedimietno PQRS Junio de 2015

Grupo de Sistemas de Información con el Apoyo de la 
Unidad de Atención a Victimas del Delito

Formular plan de cambio que permita implentar una cultira de servicio en 
la Entidad. Diciembre de 2015 Unidad Atención a Usuarios de la Subdirección Nacional 

de Atención a Victimas y Usuarios

Consolidación del documento Subdirección de Planeación

Nombre Adolfo Alexander Reyes

Seguimiento a las Estrategias

Nombre

Firma:_____________________________

Mecanismo para mejorar
la atención al ciudadano.

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCIÓN DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

FISCALIA GENERAL DE LA NACIÓN - 2015

Mapa de riesgos de Corrupción

Estrategia Antitrámites.

Estrategia de rendición de cuentas
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