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CERTIFICACION

Global Colombia Certificacion SAS

NIT. 900.732.§34-1
Calle 67 Nro. 59-46 Bogota, Colombia

This is to certify that the Quality Management System of:

Fiscalia General.de la Nacion

NIT 800.152.783-2
Avenida Calle 24 No. 52 - 01. Bogota D.C., Cundinamarca, COLOMBIA

Has been assessed and registered,as.conforming to the
requirements of the _fqll_g‘wing standard

150 90012015

“Servicio de proteccidn y asistencia a test1gus, te nie nte?e‘ne! SEPR penal de la Fiscalia
General de laN A |

“Servicio de atencién al usuario, intervencion tempr sienacion de denuncias.de’la Fiscalia General
de la Nacion en las seccionales de Bogota, Medellin, 3g! i Narifio, Santander, Barranqmlla Tunjay
i’,k\}

-,
“Protection and assistance service for witnesses, victims and those involved in cnmmal prcceedlngs of the

Attorney General's Office at the national level”.

“User support service, early intervention and assignment of complaints from the Attorney General's Office
in the Bogotd, Medellin, Cali, Ibagué, Narifio, Santander, Barranguilla, Tunja and Neiva sections”.
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Radl Echeverry Jerez
Technical Director
Global Colombia Certificacion 5.A.5
Calle 67 Nro. 59-46, Bogotd, Colombia
http://www.globalcertificacion.com.co
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® === Direccién de los sitios
permanentes diferentes a la Localizacitn Procesos desarrollados en este sitio
E sede principal
L Av. Ciudad de Cali: Carrera | BogotaD.C, | Servicio de proteccién y asistencia a testigos,
86 No. 51 - 66 Piso 5 Cundinamarca, | Victimas e intervinientes en el proceso penal
O Edificio World Business COLOMBIA. de la Fiscalia General de la Nacién a nivel
Center. nacional,
s Calle 53B- 46- 50, Piso Barranquilla, Servicio de proteccion y asistencia a
1 edificio Nelmar. Atlantico, testigos, Victimas e intervinientes en el
COLOMBIA proceso penal de la Fiscalia General de la
O Nacién a nivel nacional.
U Calle 37 #1555 Bucaramanga, | Servicio de proteccion vy asistencia a
Santander, testigos, Victimas e intervinientes en el
COLOMBIA proceso penal de la Fiscalla General de la
* Macién a nivel nacional.
Carrera 106 con calle 17 A, |  Call, Valle del Servicio de proteccion y asistencia a
Casa No. 01, Santiago de Cauca, testigos, Victimas e intervinientes en el
E.;Ii. coLoMBIA. | proceso penal de la Fiscalia General de la
J Macidn a nivel nacional.
H Servicio de proteccion y asistencia a
Calle 10 No. 8 - 07, Antiguo testigos, Victimas e intervinientes en el
o . lbague, Tolima, | proceso penal de la Fiscalia General de la
DAS, Piso 2, Barrio Belén P
m COLOMBIA Nacidn a nivel nacional.
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O == Direccion de los sitios
E permanentes diferentes a la Localizacién Procesos desarrollados en este sitio
sede principal
Medellin, Servicio de proteccidn y asistencia a testigos,
s Carrera 64 No. 68-75 Antioguia, Victimas e intervinientes en el proceso penal
COLOMBIA de la Fiscalia General de la Nacidn a nivel
O nacional
‘ I Calle 40 # 5-37 Antigua Pereira, Servicio de proteccion y asistencia a
Vidriera de Caldas Risaralda, testigos, Victimas e intervinientes en el
COLOMBIA proceso penal de la Fiscalia General de la
C MNacién a nivel nacional
O CAF: Avenida calle 19 No. Bogota D.C,, Servicio de atencidn al usuario, intervencion
27 - 08, Cundinamarca, | témprana y asignacién de denuncias de la
COLOMBIA Fiscalia General de la Macién en las
( ’ seccionales de  Bogota, Medelling Cali,
Ibagué, MNarifio, Santander, Barranguilla,
Tunja y Neiva.
{ I Bunker, Direccidn de Servicio de atencidn al usuario, intervencion
Atencién al Usuario, Bogota D.C, temprana y asignacidn de denuncias de |a
Intervencién Temprana y | Cundinamarca, | Fiscalia General de la Macion en las
Asignaciones: Diagonal 22 B COLOMBIA seccionales de Bogotd, Medellin, Cali,
MNo. 52 - 01, Edificio H, Piso Ibagué, MNarifio, Santander, Barranguilla,
1 Tunja y Neiva.
w ; Servicio de atencién al usuario, intervencion
'"IE""EP‘:"{'" Temprana:en| BogotdD.C., | temnprana y asignacién de denuncias de la
H la Avenida Calle 13 No.33—| Cundinamarca, | piccalia General de la Nacion en las
02. COLOMBIA seccionales de Bogotd, Medellin, Cali,
m |lbagué, Marifio, Santander, Barranquilla,
Tunja y Meiva.
U Bogotd, Centro de Contacto Servicio de proteccién y asistencia a
s Nivel 1: Calle 19No.3-16 | BogotdD.C, | testigos, Victimas e intervinientes en el
p|su3centlru Comercial Cundinamarca, | proceso penal de la Fiscalia General de la
c Barichara COLOMEIA Macién a nivel nacional.
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§ =—— permanentes diferentes a la Localizacldn Procesos desarrollados en este sitio
sede principal
Centro de Contacto Nivel 2: Bogota D.C, Servicio de atencidn al usuario, intervencién
Diagonal 22 B No.52-01, | Cundinamarca, | temprana y asignacién de denundias de la Fiscalia
Edificio H. Piso 1. COLOMBIA General de la Macién en las seccionales de
! ' Bogota, Medellin, Cali, Ibagué, Narifio, Santander,
Barranquilla, Tunja y Neiva.
Salas de recepcion de Bogotd D.C., Servicio de atencidn al usuario, intervencién
denuncias, Engativé: Calle | Cundinamarca temprana y asignacion de denuncias de la Fiscalia
: — * | General de la Macion en las seccionales de
Ll— 78No.77A-62,Barriola | COLOMBIA | o o predellin, Cali, Ibagué, Narifio, Santander,
C Granja. Barranguilla, Tunja y Neiva.
Salas de recepcion de Bogota D.C., Servicio de atencidn al usuario, intervencidn
denuncias, Kennedy: Cundinamarca, | temprana y asignacién de denuncias de la Fiscalia
O | Carrera 69 No. 36 - 70 Sur, COLOMEBIA General de |la Macidn en las seccionales de
Barrio Carvajal. Bogotd, Medellin, Cali, Ibagué, Narifio, Santander,
Barranquilla, Tunja y Neiva.
U Carrera 19 Mo. 24 - 61 piso | Bucaramanga servicio de atencidn al usuario, intervencidn
1 ' Santander ' temprana y asignacidn de denuncias de la Fiscalia
i CDLDMBI--&. General de la Macidn en las seccionales de
‘h Bogotd, Medellin, Cali, Ibagué, Narifio, Santander,
Barranquilla, Tunja y Neiva.
O Calle 10 No. 5— 77, Edificio Cali, Valle del Servicio de atencidn al usuario, intervencion
San Francisco Cauca ternprana y asignacidn de denuncias de la Fiscalia
' CDI.QM&-IA General de la Nacidn en las seccionales de
Bogota, Medellin, Cali, Ibagué, Narifio, Santander,
w Barranquilla, Tunja y Neiva.
Transversal 1 5ur NO. 47 — | Ibagué, Tolima, | Servicic de atencidn al usuario, intervencidn
H 02, Zona Industrial El COLOMBIA temprana y asignacion de denuncias de |a Fiscalia
Papayo. General de la Macidn en las seccionales de
Bogotd, Medellin, Cali, Ibagué, Narifio, Santander,
m Barranquilla, Tunja y Neiva.
Carrera 64 C No. 67 — 300. Medellin, Servicio de atencidm al usuario, intervencion
( ) Antioguia, ternprana y asignacidn de denuncias de la Fiscalia
COLOMBIA General de la Macidn en las seccionales de
[ ] Bogotd, Medellin, Cali, Ibagué, Narifio, 5antander,
c Barranguilla, Tunja y Neiva.
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Technical Director
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Direccidn de los sitios
permanentes diferentes a la Localizacin Procesos desarrollados en este sitio
sede principal
Servicio de atencidn al usuario, intervencion
Calle ,19 No.21A 2.9 Pasiu, temprana y asignacidn de denuncias de la Fiscalia
Edifico Complejo Narifio, General de la Macién en las seccionales de

Bancario. COLOMBIA Bogota, Medellin, Cali, lbagué, Narifio, Santander,
Barranguilla, Tunja y Neiva.

servicio de atencidn al wuswaric, intervencidn

’ i ternprana y asignacion de denuncias de la Fiscalia
Barranquilla, calle 41 No. Barranquilla, General de la Macidn en las seccionales de

41-69 CAF SEDE URI Atlintico, | mggots, Medellin, Call, Ibagué, Narifio, Santander,

COLOMBIA I Barranguilla, Tunja y Neiva.

[

| Serviclo de atenciom al wsuario, intervencidn
) | temprana y asignacion de denuncias de la Fiscalia
Meiva, Carrera 21 A No. 26- Meiva, Huila, General de la Macidn en las seccionales de

65 Sur Barrio Canaima COLOMEIA Bogotd, Medellin, Call, Ibagué, Narifio, Santander,
Barranguilla, Tunja y Neiva.

servicio de atencidn al wusuario, intervencidn
_ : temprana y asignacidn de denuncias de |a Fiscalia
Tunja, Calle 26 No. $-10 | Tunja, Boyacs, | General de la Nacién en las seccionales de
COLOMBIA Bogotd, Medellin, Cali, Ibagué, Narifio, Santander,
Barranqguilla, Tunja y Neiva.

Raul‘Echeverry Jerez
Technical Director
Global Colombia Certificacion S.AS
Calle 67 Nro. 59-46, Bogoté, Colombia
http.//www.globalcertificacion.com.co
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