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«Por medio de la cual se adopta la politica de uso responsable de la inteligencia
artificial en la Fiscalia General de la Nacién»

LA FISCAL GENERAL DE LA NACION

En uso de las facultades constitucionales y legales, en especial, las conferidas por
el articulo 251 de la Constitucién Politica, el articulo 4 del Decreto Ley 016 de 09
de enero de 2014 modificado por el Decreto Ley 898 de 29 de mayo de 2017,y

CONSIDERANDO

Que conforme al Decreto 016 de 2014, articulo 4, la Fiscal General de la Nacién
tiene la funcién de "1. Formular y adoptar las politicas, directrices, lineamientos y
protocolos para el cumplimiento de las funciones asignadas a la Fiscalia General de
la Nacion en la Constitucion y en la ley".

Que el Decreto No. 016 de 2014, articulo 39, establece que es funcion de la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones asesorar a la
Fiscal General de la Nacién en la definicion de las politicas, planes, programas y
procedimientos relacionados con el uso de las tecnologias de informacién y
comunicaciones, que contribuyan a incrementar la eficiencia y eficacia en las
diferentes dependencias de la entidad, asi como garantizar la calidad en la
prestacion de los servicios.

Que mediante el Decreto 767 de 2022, el Gobierno nacional establecié los
lineamientos de la Politica de Gobierno Digital para promover la transformacion
digital del Estado mediante el uso estratégico de tecnologias, el aprovechamiento
de los datos y la innovacién publica digital, apoyada en habilitadores como la
Arquitectura Empresarial y la Seguridad y Privacidad de la Informacion. Estos
lineamientos constituyen un referente para la adopcién responsable de tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial, al promover capacidades institucionales,
mecanismos de gobernanza e iniciativas de innovacién que orienten su uso de
manera segura, ética y eficiente en la Fiscalia General de la.Nacién.

Que, bajo los Lineamientos y Estandares para la Transformacion Digital Publica
establecidos en el Decreto 1263 de 2022, las entidades deberan validar la
pertinencia de la inteligencia artificial para optimizar la eficiencia operativa y la
prestacion de servicios, lo que exige un uso responsable, analisis de riesgos,
principios éticos, documentacion del ciclo de vida de los sistemas y el desarrollo de
competencias técnicas. En consecuencia, este marco normativo orienta y
fundamenta la creacion de la politica institucional de uso responsable y promocion
de la innovacioén de la Fiscalia General de la Nacién, garantizando que el desarrollo
tecnoldgico se ejecute de manera transparente, segura y orientada a la generacion
de valor publico.

Que las herramientas de inteligencia artificial pueden ser utilizadas para facilitar
tareas administrativas y de apoyo misional, como redaccion asistida, correccion de
estilo, organizacion, elaboracién de presentaciones, traduccién, basqueda y sintesis
de fuentes, estructuracién de documentos, transcripcién, extraccién de documentos,
clasificacion y anonimizacion, entre otras (ACUERDO PCSJA24-12243 del 16 de
diciembre de 2024), permitiendo optimizar el uso del tiempo institucional y fortalecer
la labor humana en actividades de caracter analitico, interpretativo, decisorio y
estratégico.




0-0077

Hoja 2 de 8 de la Resolucion No. de 2026. ‘Por medio de la cual se adopta la Politica
de uso responsable de la inteligencia artificial de la Fiscalia General de la Nacion”

FISCALIA

GENERAL DE LA BACION

Que la Fiscalia General de la Nacion reconoce la inteligencia artificial y la analitica
de datos como herramientas estratégicas para el fortalecimiento de la eficiencia
institucional, cuya integracién resulta indispensable para afrontar los desafios que
plantea la criminalidad.

Que es prioridad de la Fiscalia General de la Nacion fomentar el impetu creativo de
sus servidores, garantizando que dichos esfuerzos se traduzcan en soluciones que
optimicen la labor investigativa y administrativa, en el marco de una estrategia
institucional articulada que promueva una transformacién digital responsable y el
aprovechamiento eficiente de la tecnologia en toda la entidad.

Que, en virtud de lo anterior, la Fiscalia General de la Nacién considera procedente
adoptar formalmente la Politica de uso responsable de la inteligencia artificial en la
entidad.

Que, en mérito de lo expuesto, la Fiscal General de la Nacién

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. OBJETO. La Fiscalia General de la Nacion reconoce la
importancia de las iniciativas de innovacién tecnolégica que se desarrollan en sus
diferentes dependencias, en particular aquellas que incorporan inteligencia artificial’
(IA) como herramienta para fortalecer las labores investigativas y administrativas y
mejorar la gestion institucional.

En consecuencia, la Fiscalia General de la Nacién adopta la presente Politica de
uso responsable de la inteligencia artificial, orientada a establecer lineamientos
comunes que permitan impulsar, articular y escalar dichas iniciativas en toda la
entidad, garantizando su implementacion segura, ética, interoperable y conforme
con los estandares técnicos aplicables.

ARTICULO SEGUNDO. DEFINICIONES. Los conceptos y definiciones utilizados
en esta resolucion fueron elaborados utilizando como referencia los marcos
conceptuales del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) —
en particular los lineamientos sobre gestion del ciclo de vida de modelos en
proyectos de ciencia de datos del Sistema Estadistico Nacional—, asi como por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
y la Organizacion Internacional de Normalizacién (1ISO).

ARTICULO TERCERO. PRINCIPIOS RECTORES ASOCIADOS AL USO
RESPONSABLE DE LA IA. El uso, desarrollo, adquisicion e implementacion de
herramientas?, aplicaciones o sistemas® que utilicen inteligencia artificial en la

" Inteligencia artificial (IA): Campo de las ciencias de la computacion orientada al disefio de
sistemas informaticos que pueden simular el comportamiento humano, al ser capaces de procesar
informacion, aprender de los datos y ejecutar tareas complejas.

2 Herramienta de IA: Aplicacion, plataforma o servicio tecnolégico que pone a disposicion de los
usuarios funcionalidades basadas en inteligencia artificial, permitiéndoles interactuar con uno o
varios sistemas de |A para la realizacion de tareas concretas.

3 Sistema de IA: Sistema informatico basado en maquinas que, a partir de datos de entrada y
mediante técnicas algoritmicas, es capaz de generar resultados como predicciones, contenidos,
clasificaciones o decisiones, con el fin de cumplir unos objetivos definidos por sus desarrolladores o
usuarios.
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Fiscalia General de la Nacion estaran orientados por los siguientes principios:

Responsabilidad humana. La IA es una herramienta de apoyo que no
sustituye el criterio juridico, la valoracién probatoria ni la responsabilidad
funcional del servidor publico o contratista. Ningtn resultado generado por
un sistema de IA podra incorporarse a una actuacién institucional sin previa
validaciéon humana.

Transparencia. El funcionamiento, alcance y limitaciones de los sistemas de
IA deberan ser comprensibles y accesibles para los usuarios y para las
instancias de control.

Privacidad y proteccion de datos. En todo momento se respetara el
derecho fundamental a la protecciéon de datos personales y la reserva de la
informacién institucional, en cumplimiento de la Ley Estatutaria 1581 de 2012
y demas normas aplicables.

Proporcionalidad y finalidad. El uso de cada herramienta se limitara a lo
estrictamente necesario para los fines institucionales definidos, debiendo
existir una relacion razonable entre el medio tecnolégico empleado, la
sensibilidad de la informacién involucrada y el objetivo perseguido.

Equidad y no discriminacion. Los funcionarios deberan evitar la
reproduccion de tratos diferenciados, discriminacién o violacion de derechos
fundamentales, al usar o desarrollar herramientas de inteligencia artificial.

Inclusién. La adopcién de herramientas de IA no debera generar barreras ni
profundizar brechas existentes entre los usuarios de la entidad. Se procurara
que la tecnologia sea accesible a todos los funcionarios de la entidad.

Innovacion responsable. Se fomentara la investigacion y adopciéon de
tecnologias emergentes siempre que su implementacién sea ética, segura,
sostenible y esté alineada con la misién constitucional de la entidad.

ARTICULO CUARTO. ESTANDARES TECNICOS. El disefio, adquisicion,
despliegue, operacién y uso de herramientas, aplicaciones o sistemas basados en
inteligencia artificial en la Fiscalia General de la Nacién deberan cumplir, como
minimo, con los siguientes estandares verificables:

Explicabilidad y documentacién. Las aplicaciones especializadas de IA
deberan contar con documentacion técnica que describa, como minimo: (i) el
modelo base utilizado y su proveedor; (ii) el objetivo, alcance y poblacion
usuaria; (iii) las técnicas de personalizacion empleadas; (iv) las fuentes de
datos institucionales integradas; (v) las limitaciones conocidas del sistema y;
(vi) los criterios de interpretacién de resultados. Cuando el modelo base sea
provisto por un tercero y no sea posible documentar sus algoritmos internos,
se documentara la configuracién personalizada desarrollada por o para la
Fiscalia General de la Nacion.

Calidad y confiabilidad. Se deberan definir, aplicar y documentar
mecanismos para medir y asegurar que no se alteren los datos de origen
procesados por IA y evaluar la calidad de resultados y la satisfaccion de los
usuarios cuando aplique. Las herramientas deberan permitir contrastar los
resultados obtenidos mediante el uso de la IA con las fuentes de informacién
originales, garantizando su trazabilidad.

Seguridad, integridad, confidencialidad y privacidad. Se preservara la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion y de la
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infraestructura tecnolégica, tanto en reposo como en transito, conforme a los
marcos técnicos aplicables y los lineamientos institucionales de seguridad de
la informacién y proteccién de datos vigentes.

Para modelos desplegados en nube, se verificara que el proveedor garantice
controles de seguridad equivalentes o superiores a los exigidos
institucionalmente, y que los datos institucionales no sean utilizados para
fines distintos al procesamiento autorizado ni para reentrenamiento®, salvo
habilitacion legal y autorizacién institucional expresa®.

Para modelos desplegados localmente, se debera informar a la Subdireccion
de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones para asegurar
controles de acceso, actualizacion, registro y monitoreo de la infraestructura
que los soporta.

o Deteccion y mitigacion de sesgos. Con el fin de mitigar que las
aplicaciones reproduzcan sesgos® o tratamientos diferenciados
injustificados, es necesario establecer mecanismos para que el usuario
pueda detectar y notificar dichas eventualidades. Esta retroalimentacion
debera ser considerada e incluida en el ciclo de mejora continua de la
herramienta.

e Trazabilidad y auditoria. Las herramientas deberan permitir el registro y
consulta del historial de entradas, salidas, parametros relevantes, versiones
y cambios, con el fin de facilitar la revisién, auditoria y rendiciéon de cuentas.

¢ Sostenibilidad ambiental. Usar la inteligencia artificial generativa’ implica
utilizar recursos computacionales que requieren una gran cantidad de
energia, por lo que previo al desarrollo de una herramienta, se evaluara si el
uso de IA generativa es necesario o si existen alternativas tecnolégicas con
menor consumo que produzcan resultados equivalentes.

La Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones definira los
indicadores, métricas y procedimientos de verificacion para el cumplimiento de estos
estandares.

ARTICULO QUINTO. AUTORIDAD TECNICA Y ADMINISTRACION
INSTITUCIONAL. La Subdireccion de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones sera la autoridad técnica responsable de administrar y habilitar la
infraestructura de cualquier solucién tecnolégica basada en IA implementada en la
entidad y de definir los controles técnicos minimos, los lineamientos operativos y los

4 Reentrenamiento de modelos de IA: actualizacion de un modelo de inteligencia artificial
mediante un nuevo entrenamiento con datos nuevos, complementarios o ajustados, para mantener
0 mejorar su desempefio en un contexto determinado.

5 De conformidad con la Ley 1581 de 2012, cuando el tratamiento se delega en un proveedor de
nube que actua bajo el rol de “encargado”, el “responsable” debe suministrarle Gnicamente datos
cuyo tratamiento esté previamente autorizado, exigir de manera permanente el respeto de
condiciones de seguridad y privacidad, y conservar la informacién bajo condiciones de seguridad
que impidan adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado, ademas de adoptar un
manual interno de politicas y procedimientos y de informar a la autoridad de proteccion de datos
cuando se presenten violaciones a los coédigos de seguridad y existan riesgos para los titulares.

6 Sesgo de IA: Diferencia en los resultados de un sistema de IA que genera tratamientos
diferenciados injustificados entre personas, grupos o situaciones comparables, como consecuencia
de los datos utilizados, del disefio del modelo o de su forma de uso.

7 Inteligencia Artificial Generativa: Subcampo de la inteligencia artificial que se centra en el
desarrollo de sistemas capaces de producir contenidos nuevos de manera autonoma tales como
imagenes, musica, texto, videos u otros formatos, al replicar patrones y estilos presentes en la
informacién utilizada en su entrenamiento.
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mecanismos de trazabilidad. Las dependencias usuarias deberan articularse con la
Subdireccion de Tecnologias para el registro, evaluacion, despliegue y seguimiento
de cada herramienta.

ARTICULO SEXTO. INVENTARIO DE INICIATIVAS, DESARROLLOS Y
NECESIDADES. La Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones elaborara un protocolo que establezca el procedimiento para que
las dependencias de la Fiscalia General de la Nacion informen sobre las iniciativas
asociadas al uso, entrenamiento, integraciéon o desarrollo de sistemas que utilicen
IA, con el fin de consolidar un inventario institucional que identifique necesidades
transversales de la institucion y permita establecer estrategias eficientes de gestiéon
y adopcion responsable de soluciones basadas en IA, garantizando el cumplimiento
de los principios rectores y estandares técnicos.

La Subdireccién de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones socializara
el protocolo en la entidad y mantendra actualizado el inventario de herramientas
aprobadas y avaladas, los cuales seran consultables.

ARTICULO SEPTIMO. GOBERNANZA DE LA IA. La gobernanza de la IA tendra
los siguientes roles:

« Subdireccion de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones:
Actuara como articulador institucional para la experimentacion, validacién
temprana y escalamiento de herramientas, aplicativos o sistemas de IA. Es
la encargada de la preservacion, almacenamiento y seguridad fisica o l6gica
del sistema, en coherencia con la arquitectura tecnolégica institucional.

e Direccion de Planeacion y Desarrollo y Direccion de Altos Estudios:
Promoveran la gestion del cambio y la cultura de innovacién responsable en
el uso ético de la tecnologia.

o Lider funcional: Es el delegado, directivo, subdirector, jefe de departamento
que promueve iniciativas de desarrollo de herramientas de IA y el que debe
notificar a la Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para su registro en el inventario.

ARTICULO OCTAVO. MARCO DE USO. Los funcionarios de la Fiscalia General
de la Nacién pueden hacer uso de herramientas de IA, aprobadas o habilitadas por
la Subdireccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
Unicamente para las actividades que faciliten la investigacién penal, la gestion
administrativa y el cumplimiento de la misionalidad institucional. Por ejemplo,
redaccién asistida, correccion de estilo, organizaciéon, elaboracién de
presentaciones, traduccion, busqueda y sintesis de fuentes, transcripcion,
extraccién, entre otras.

Los resultados generados por herramientas de IA tienen caracter de insumo
preliminar orientativo. Ningun dato, analisis, clasificacién, transcripcion u otro
producto generado por un sistema de |A podra incorporarse directamente a una
actuacion investigativa, procesal, probatoria o administrativa de la Fiscalia, sin que
un servidor publico o contratista competente haya verificado su concordancia con
las fuentes, pertinencia y suficiencia. La responsabilidad sobre el contenido
incorporado recae siempre en el funcionario que lo valida, no en el sistema que lo
genero.

ARTICULO NOVENO. DEBERES DEL USUARIO. Todo usuario de herramientas
de inteligencia artificial debera:
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1. Conocer las funcionalidades, limitaciones —incluyendo la posibilidad de
alucinaciones® y sesgos®— y respetar los términos y condiciones de uso de
las herramientas de IA.

2. Validar la concordancia con las fuentes, la pertinencia y la suficiencia de todo
resultado generado por IA antes de incorporarlo como insumo en cualquier
actuacion institucional, contrastando con fuentes verificables y dejando
constancia de la validacion realizada.

3. Abstenerse de utilizar textualmente las respuestas elaboradas por
herramientas de |A generativa hasta que no verifique la totalidad y coherencia
del contenido con el marco de fuentes. El usuario debe realizar una revision
critica y se hara responsable de la informacién obtenida y su uso.

4. Dejar constancia del uso que se le dio a las herramientas de IA cuando hayan
sido empleadas para apoyar las labores investigativas o administrativas, con
independencia del nivel de complejidad de la herramienta utilizada, del tipo
de modelo empleado o del grado de incidencia del resultado generado y en
atencion a las clasificaciones del articulo 12 de esta Resolucién.

5. Asistir a las capacitaciones convocadas por la entidad sobre uso responsable
de la IA y aplicar los conocimientos adquiridos en el ejercicio de sus
funciones.

ARTICULO DECIMO. PROHIBICIONES DE USO. Se prohiben los siguientes usos
de herramientas que integren IA:

1. Para formular de manera automatizada decisiones de imputacién, archivo de
casos, determinacién de responsabilidad penal o cualquier accién que afecte
derechos fundamentales.

2. Utilizar herramientas o servicios en linea de IA que no estén avaladas por la
Subdireccion de Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones de la
FGN que, por sus términos de uso, puedan comprometer informacion
reservada, compartirla con terceros o emplearla para reentrenamiento de
modelos, incluyendo chatbots'® gratuitos o pagos.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. DESARROLLO DE HERRAMIENTAS QUE
INCLUYAN IA. Las unidades, equipos o dependencias que estén interesados en
desarrollar proyectos o soluciones que utilicen IA de forma interna o externa, a
través de cooperacién o donaciones u otros medios, deberan realizarlo bajo la
coordinacién técnica de la Subdirecciéon de Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones y, como minimo, cumplir con los requisitos de disefio y pre-
implementacion que seran definidos por esta Subdireccion.

8 Alucinaciones: Resultados imprecisos o carentes de sustentacion que pueden generar los
sistemas de inteligencia artificial generativa, especialmente los basados en modelos de lenguaje de
gran tamano (LLM), como consecuencia de sus procesos internos de generaciéon de contenido
basados en probabilidad.

9 Sesgo de IA: Diferencia en los resultados de un sistema de IA que genera tratamientos
diferenciados injustificados entre personas, grupos o situaciones comparables, como consecuencia
de los datos utilizados, del disefio del modelo o de su forma de uso.

10 Chatbots: aplicaciones de chat que utilizan modelos de lenguaje para interpretar entradas
realizadas en lenguaje natural y proporcionar respuestas estructuradas, facilitando el acceso, la
consulta y la recuperacion de informacién de manera automatizada.
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ARTICULO DECIMO SEGUNDO. CLASIFICACION, MITIGACION Y
RIGUROSIDAD EN EL CONTROL DEL RIESGO. Toda iniciativa, sistema o
herramienta de inteligencia artificial registrada en el inventario institucional se
sometera a una clasificacion basada en su tipo de riesgo, con el proposito de
garantizar que los mecanismos de control, transparencia y trazabilidad se apliquen
de manera proporcional, priorizar el acompafiamiento técnico para un desarrollo
seguro y facilitar la articulacién de esfuerzos que compartan la misma base técnica
0 busquen responder al mismo problema.

La rigurosidad de los controles y la prioridad del acompafiamiento se determinaran
mediante la evaluacion técnica y concurrente de los siguientes factores:

1. Sensibilidad de la Informacion: El nivel de exigencia se incrementara segun la
clasificacion legal de los datos y el impacto de su procesamiento en el debido
proceso:

e Informacién publica: (baja) datos estadisticos o de libre acceso.

e Informacién institucional: (media) datos de gestion interna sin reserva legal.

e Informacién de investigacién y prueba: (alta) datos del SPOA, carpetas
investigativas, Elementos Materiales Probatorios (EMP) y Evidencia Fisica
(EF).

e Informacién de especial proteccién y reserva critica: (alta) sujetos de especial
proteccion, victimas del conflicto armado o susceptibles de revictimizacion,
nifos, nifias y adolescentes, testigos protegidos, desmovilizados y
sometidos, agentes encubiertos, informantes o sujetos aforados, entre otros.

2. Impacto Misional y Riesgo de Error por Alucinacién: sera evaluado segun el
dafio potencial derivado de pérdida de fidelidad a la fuente (alucinaciones) en
labores como:

e Soporte administrativo: (bajo) tareas de baja complejidad como correccion de
estilo, redaccion asistida supervisada y traduccion de documentos no
procesales.

e Habilitaciéon de contenido: (medio) procesos de extraccién y estructuracion
de datos desde audios, videos o textos escaneados (OCR y transcripcién),
donde la imprecisiéon puede alterar el sentido de la fuente original.

e Apoyo para el analisis: (alto) generacién de resumenes, clasificacién de
documentos o noticias criminales, identificacion y extraccion de entidades a
partir de fuentes no estructuradas y sistemas de respuesta (Question
Answering) que sirvan de insumo indirecto para la labor investigativa o
juridica.

3. Escala y modo de ejecucion: Diferenciando el impacto institucional segun la
cantidad de informacién o usuarios que van a interactuar con la herramienta y el
nivel de automatizacién/intervencién humana.

e Uso individual (sin automatizacién de procesos): ejecucién puntual y asistida
sobre una fuente Unica bajo supervision directa del funcionario.

e Procesamiento masivo o automatizado: ejecucion a gran escala o flujos
desatendidos. Se considerara de alto riesgo cualquier sistema que genere
comunicaciones, actos administrativos o notificaciones masivas, donde un
error algoritmico pueda comprometer el debido proceso o generar un impacto
institucional sistémico.

Una vez identificado el riesgo potencial, el Lider Funcional en articulaciéon con la
Subdireccion de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones, debera
asegurar la adherencia de las herramientas a los principios y estandares técnicos.
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Una vez se cumplan las medidas definidas, se considerara que el riesgo ha sido
mitigado a un nivel aceptable y que existe un riesgo residual documentado.

ARTICULO DECIMO TERCERO. PROCEDIMIENTO DE CREACION O MEJORA
DE HERRAMIENTAS QUE INCLUYEN IA. La solicitud de creacién o inclusién de
mejoras o funcionalidades a una herramienta relacionada con el uso de inteligencia
artificial debera sujetarse a los procedimientos establecidos en el proceso de gestién
TIC para la creacién y mejora de sistemas de informacion.

ARTICULO DECIMO CUARTO. VIGENCIA Y AMBITO DE APLICACION. La
presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicién y es de obligatorio
cumplimiento para todos los servidores publicos, contratistas, practicantes de la
Fiscalia General de la Nacién y terceros que, en ejercicio de sus funciones u
obligaciones contractuales usen, desarrollen, adquieran, administren, promuevan y
operen herramientas, aplicaciones, modelos o sistemas basados en inteligencia
artificial.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D. C., a los 06 ABR. 2026

CULLU?D
IANA CAMARGO GARZON

Fiscal General de la Nacion
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