FISCALIA

0 5REESNOELUCI()N No. 0-0003
“Por medio de la cual se adopta la Politica c')'ezpe%etrabajo y se dictan lineamientos generales
para su implementacion en la Fiscalia General de la Nacién”

LA FISCAL GENERAL DE LA NACION

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial, de las que le confieren
el numeral 1° y 19 del articulo 4 del Decreto Ley 016 de 2014, modificado por el Decreto Ley
898 de 2017, la Ley 1221 de 2008 y en concordancia con lo dispuesto en el paragrafo 1° del
articulo 2.2.1.5.18 del Decreto 1217 de 2022, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica, articulo 25, establece que todas las modalidades de trabajo gozan
de especial proteccion del Estado al expresar: “El trabajo es un derecho y una obligacion social
y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene
derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas”.

Que la Ley 1221 de 2008 regula el teletrabajo como un instrumento de generaciéon de empleo y
autoempleo, mediante la utilizacién de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones
(TIC).

Que la Ley 2213 de 2022, articulo 1, paragrafo 4, establece que “[e]l uso de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones en la especialidad penal de la jurisdiccion ordinaria y penal
militar, sera evaluada y decidida auténomamente, mediante orden, contra la que no caben
recursos, conforme a la Ley Estatutaria de Administracion de Justicia, por el Juez o Magistrado
a cargo del respectivo proceso o actuacion procesal’.

Que el Decreto 884 de 2012, compilado en el Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, reglamenté la Ley 1221 de 2008 y establece las condiciones laborales
especiales del teletrabajo que regiran las relaciones entre empleadores y teletrabajadores que
se desarrollan en el sector publico y privado.

Que el Decreto 1072 de 2015, modificado por el Decreto 1227 de 2022, ordena en el articulo
2.2.1.5.18 la adopcion y publicacion de la Politica Interna de Teletrabajo de todas las entidades
publicas. En particular, dispone que la politica interna debera regular “/os términos,
caracteristicas, condiciones del teletrabajo, conforme a las necesidades y particularidades del
servicio” y contener: “1. Relaciéon de los cargos que pueden desempefiar sus funciones
mediante el teletrabajo. 2. Requisitos de postulacion en cuanto a competencias
comportamentales, organizacionales y tecnolégicas necesarias para ser teletrabajador. 3.
Disposiciones para hacer real y efectiva la igualdad de trato. 4. Equipos y programas
informaticos, plataformas y herramientas TIC, sistemas de informacion, repositorios virtuales y
entorno TIC para poder desarrollar actividades como teletrabajador (...)".

Que el teletrabajo constituye una modalidad laboral sujeta a las garantias laborales previstas
en el ordenamiento juridico, por lo tanto, le resultan aplicables: (i) la Ley 776 de 2002 sobre la
organizacioén, administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales; (ii)
la Resolucién 1843 de 2025 expedida por el Ministerio de Trabajo, sobre la practica de
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evaluaciones médicas ocupacionales; (iii) la Ley 1562 de 2012 sobre el Sistema de Riesgos
Laborales; (iv) la Ley 1581 de 2012 sobre proteccién de datos personales; (v) la Ley 1010 de
2006 sobre el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo; y,
(vi) la Ley 2191 de 2022 sobre desconexion laboral, entre otras normas.

Que la Ley 1221 de 2008, el Decreto 884 de 2012 y el Decreto 1227 de 2022 establecen la
voluntariedad como principio rector del teletrabajo, en el que prima la libertad para el servidor y
el nominador de solicitarlo, otorgarlo, mantenerlo o suspenderlo, respectivamente.

Que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica mediante Concepto No. 101681 del
10 de marzo de 2023 indicé que el teletrabajo tiene un caracter facultativo en los siguientes
términos:

“(...) de acuerdo con (sic) la normativa vigente, es facultativo de las entidades y
organismos el implementar el teletrabajo como modalidad laboral y de acuerdo con las
necesidades del servicio de la entidad y a las funciones del empleo particular, sera
facultativo otorgar o no la modalidad a algunos servidores. Por dltimo, es pertinente
mencionar que la voluntariedad es un principio del teletrabajo, en consecuencia, no
es obligacion de la entidad o del empleado, otorgar o acceder al mismo (...)

(...) Por lo tanto, esta Direccion Juridica considera que en caso de que la entidad o el
empleado no puedan adaptarse a los requisitos para la implementacién del teletrabajo,
no sera obligatorio su acceso al mismo (...)” (Negrilla y subrayado fuera del texto original).

Que la Corte Constitucional en la sentencia C-103 de 2021 reiteré los parametros para la
implementacion del teletrabajo y precisé6 que “La vinculacién a través del teletrabajo es
voluntaria y le son plenamente exigibles a esta modalidad contractual los elementos minimos
de (a) prestacion personal del servicio, (b) salario y (c) subordinacion, pese a la redefinicion de
la concepcion clasica de este ultimo concepto. Por lo demas, el contrato que origine el
teletrabajo debe indicar, entre otras, las condiciones para desarrollar las labores contratadas;
los medios tecnoldgicos y de ambiente requeridos; la forma de ejecutar el trabajo en condiciones
de tiempo y espacio, asi como los dias y los horarios en los que el teletrabajador realizara sus

actividades. Esto ultimo para efectos (i) de delimitar la responsabilidad en caso de que se
presente un accidente de trabajo; (ii) para evitar el desconocimiento de la jornada méaxima legal;
y (iii) para garantizar el derecho al descanso del teletrabajador’.

Que el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Quinta, mediante
providencia del 21 de agosto de 2025, en el tramite de la accién de cumplimiento con radicado
15001-23-33-000-2025-00132-01, ordend a la Fiscalia General de la Nacion “dar cumplimiento
a el articulo 2.2.1.5.18 del Decreto 1072 de 2015 (adicionado por el articulo 2.° del Decreto 1227
de 2022), en un plazo maximo de fres meses, contado a partir de la notificacion de este proveido

(.)

Que resulta necesario que la Fiscalia General de la Nacion adopte una Politica de Teletrabajo
como forma de organizacion laboral, para lo cual se tendra en cuenta la “Guia juridica para la
implementacién del teletrabajo” del Ministerio de Trabajo y la “Guia de operacién para la
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implementacion del teletrabajo” expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

En mérito de lo expuesto, la Fiscal General de la Nacion,

RESUELVE

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO PRIMERO. OBJETO. Adoptar la Politica de Teletrabajo en la Fiscalia General de
la Nacién y determinar las condiciones para que los servidores puedan desempefar su labor
utilizando las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC), sin que se requiera
su presencia fisica en las instalaciones de la entidad.

ARTICULO SEGUNDO. AMBITO DE APLICACION. La presente reglamentacion aplica a los
servidores publicos vinculados a la planta de personal de la Fiscalia General de la Nacion que
cumplan con las siguientes condiciones:

1. Desempefien actividades que no requieran su presencia permanente en las
instalaciones,

2. Soliciten voluntariamente acogerse a esta modalidad de teletrabajo, y

3. Cumplan con los requisitos y condiciones establecidas en las disposiciones legales o
reglamentarias que regulan la materia.

ARTICULO TERCERO. MODALIDAD DEL TELETRABAJO. La prestacion presencial del
servicio es la regla general para los servidores de la Fiscalia General de la Nacién y de manera
excepcional, se implementara el teletrabajo hibrido.

ARTICULO CUARTO. EMPLEOS O CARGOS NO TELETRABAJABLES. Los empleos o

cargos no teletrabajables son aquellos cuyas funciones y actividades no pueden ser realizadas
fuera de las instalaciones de la entidad porque afectan la prestacion del servicio y la
misionalidad institucional. No son teletrabajables, entre otros, los siguientes empleos:

e Empleos del nivel directivo o asesor.

e Empleos que cumplen funciones a partir de turnos de disponibilidad.

e Empleos que prestan servicios de atencion al usuario, a los proveedores o a los entes
de control.

Empleos en los que el servidor se encuentre en periodo de prueba.

Empleos que desempefien funciones de conduccion de medios de transporte.
Empleos que tengan a su cargo la distribucion y asignacién de correspondencia.
Empleos de asistencia y soporte técnico que demanden presencialidad.
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e Empleos que, por la naturaleza de sus funciones, tengan acceso exclusivo a informacién
reservada o sensible, cuyo manejo fisico o digital fuera de la entidad pueda comprometer
la seguridad de dicha informacion.

e Empleos que, por su naturaleza, requieren del manejo de instrumentos, herramientas,
materiales, elementos materiales probatorios o procedimientos que solo se encuentran
o pueden desarrollarse en la entidad y cuyo manejo por fuera podria comprometer su
seguridad o la cadena de custodia.

e Empleos que deban cumplir funciones de policia judicial.

e Otros empleos que, por sus caracteristicas especificas, exijan presencia fisica para el
cumplimiento de sus funciones.

PARAGRAFO. El Comité de Coordinacién y Seguimiento del Teletrabajo es el encargado de
definir los empleos o cargos teletrabajables y aquellos que no lo son, atendiendo los criterios
contenidos en el presente articulo.

ARTICULO QUINTO. REQUISITOS DEL TELETRABAJO HIBRIDO. El servidor labora dos (2)
dias a la semana en su lugar de domicilio registrado en SIGEP —o la plataforma que la
modifigue o reemplace— y el tiempo restante trabajara en las instalaciones de la entidad,
previa concertacion con su jefe inmediato.

Los servidores que apliquen al teletrabajo hibrido, sin excepcion, deberan cumplir los siguientes
requisitos:

1. Ser servidor de la planta de personal de la Fiscalia General de la Nacion vinculado en
carrera o en provisionalidad.

2. Contar con una antigiiedad de cinco (5) afios en la entidad al momento de elevar la
solicitud.

3. No estar vinculado formalmente a un proceso penal o disciplinario (formulacion de
imputacién o auto de apertura de investigacion disciplinaria)

4. Los servidores que tengan derechos de carrera deberan tener una -calificacion
sobresaliente (superior al 90%)

5. Desempenar un empleo o cargo teletrabajable, segun los lineamientos dispuestos por el
Comité de Coordinacién y Seguimiento del Teletrabajo.

6. Tener conocimientos basicos del uso de herramientas ofimaticas.

7. Diligenciar el formato de acuerdo de voluntades con el jefe inmediato, en el que consten
los dias en que trabajara desde su domicilio y en las instalaciones de la entidad.

8. Disponer de un lugar habilitado para teletrabajo con las condiciones locativas de
seguridad y salud en el trabajo exigidas por la Administradora de Riesgos Laborales —
ARL y con las condiciones tecnolégicas exigidas por la Subdireccién de Tecnologias y la
Informacién.
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9.

Presentar documento expedido por el proveedor de servicio de internet (ISP), del servidor
publico en el que conste, como minimo, que el ancho de banda tiene minimo cincuenta
(50) megas de velocidad.

ARTICULO SEXTO. CONDICIONES GENERALES. El servidor con teletrabajo atendera las
siguientes reglas:

1

Por necesidades del servicio, la entidad podra demandar la presencia fisica del servidor
en su lugar de trabajo en cualquier momento. El servidor debera presentarse al dia habil
siguiente del requerimiento o a la mayor brevedad.

En el acuerdo de voluntades se estableceran expresamente los dias que el servidor
debera trabajar desde el domicilio y los que asiste en presencialidad.

El cambio de dias de teletrabajo debera definirse de manera consensuada entre el jefe
inmediato y el servidor, mediante una nueva concertacion que conste por escrito.

El lugar para realizar el teletrabajo no puede ser modificado a discrecién del servidor, por
lo tanto, si éste llegase a cambiar de domicilio debera reportarlo al SIGEP Il 'y al Comité
de Coordinaciéon y Seguimiento de Teletrabajo que solicitara un nuevo concepto de la
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y de la
Administradora de Riesgos Laborales — ARL, en los que se verifique el cumplimiento de
las condiciones exigidas en el nuevo domicilio.

El domicilio registrado por el servidor en el SIGEP |l debera estar ubicado en la misma
ciudad de la sede a la que pertenece el cargo, donde cumpla las funciones, en su area
metropolitana o dentro de los cincuenta (50) kildémetros circundantes, cuando no esté
creada el area metropolitana.

No se podra acceder al teletrabajo desde el exterior.

La jornada de trabajo sera la vigente en la Fiscalia General de la Nacién, incluyendo las
jornadas laborales flexibles o aquellas que se implementen en la entidad y que estén
previamente definidas con el jefe inmediato.

CAPITULO I

DIRECCION DEL TELETRABAJO Y COMITE DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE

TELETRABAJO

ARTICULO SEPTIMO. DIRECCION DEL TELETRABAJO. La Subdireccion de Talento
Humano coordinara las actividades necesarias para la adecuada implementacién del
teletrabajo, su seguimiento, evaluacioén y control.
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ARTICULO OCTAVO. CREACION E INTEGRACION DEL COMITE DE COORDINACION Y
SEGUIMIENTO DE TELETRABAJO. El Comité de Coordinacién y Seguimiento de Teletrabajo
estara integrado por las siguientes personas:

1. El Subdirector de Talento Humano o su delegado, quien lo preside.

2. El Jefe del Departamento de Bienestar y Salud Ocupacional o su delegado, quien
ejercera la secretaria técnica.

3. La Directora de Atencién al Usuario, Intervencién Temprana y Asignaciones o su
delegado.

4. El Jefe del Departamento de Investigaciones Nacionales y Analisis Criminal de la
Direccion del Cuerpo Técnico de Investigaciéon o su delegado.

5. Jefe de criminalistica de la Direccién del Cuerpo Técnico de Investigacion.

6. El Subdirector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones o su delegado.

7. Un representante de la Administradora de Riesgos Laborales - ARL.
PARAGRAFO. El Presidente del Comité podra invitar a las sesiones con voz y sin voto, a las
personas que estime convenientes en consideracion a los asuntos contemplados en el orden
del dia. La asistencia de los invitados tiene caracter obligatorio.
ARTICULO NOVENO. FUNCIONES DEL COMITE DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE
TELETRABAJO. El Comité de Coordinacién y Seguimiento de Teletrabajo tendra las siguientes

funciones:

1. Analizar las solicitudes de acceso al teletrabajo, previa convocatoria del presidente y
decidir sobre ellas.

2. Realizar el seguimiento, control permanente y evaluacién del proceso de implementacion
de teletrabajo en la entidad y presentar sugerencias de planes de optimizacion.

3. Ser 6rgano de consulta de la politica de teletrabajo.
4. Solucionar los conflictos que resulten en la implementacién y desarrollo del teletrabajo.
5. Las demas que sean asignadas por la Fiscal General de la Nacion.
PARAGRAFO PRIMERO. E| Comité debera reunirse por lo menos una vez al afio y cuando lo
considere necesario. El quérum para deliberar sera de por lo menos la mitad mas uno de sus

integrantes y las decisiones seran aprobadas por mayoria simple.

PARAGRAFO SEGUNDO. El secretario técnico del Comité realizara un acta de cada reunion
que sera suscrita por el presidente.
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ARTiCULO DECIMO. FUNCIONES DEL SECRETARIO TECNICO DEL COMITE DE
COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE TELETRABAJO. El jefe del Departamento de
Bienestar y Salud Ocupacional, o a quien este delegue, actuara como Secretario Técnico y
tendra las siguientes funciones:

1. Citary realizar la convocatoria de las reuniones del Comité.

2. Verificar el quorum, fijar el orden del dia, elaborar las actas de cada sesion y llevar el
archivo de los documentos.

3. Realizar los informes para su posterior presentacion al Comité.

4. Ser el soporte y enlace técnico de comunicacién con el Comité de Coordinacion y
Seguimiento.

5. Realizar, en coordinaciéon con la Subdireccion de Talento Humano, los reportes a la
Administradora de Riesgos Laborales sobre el acceso y novedades derivadas del
desarrollo de la modalidad de teletrabajo.

6. Planeary hacer seguimiento a la implementacion de los compromisos acordados en las
reuniones adelantadas por el Comité de Coordinacion y Seguimiento de Teletrabajo.

7. Las demas que sean asignadas por el Comité, o establecidas en la ley.

CAPIiTULO Il
PROCEDIMIENTO DEL TELETRABAJO

ARTICULO DECIMO PRIMERO. PROCEDIMIENTO PARA ACCEDER AL TELETRABAJO.
Para acceder a las modalidades de teletrabajo es necesario participar y superar las etapas que
se describen a continuacion, asi:

ETAPA 1. CONVOCATORIA. La Subdirecciéon de Talento Humano realizara la convocatoria
dentro de los primeros diez (10) dias habiles del mes de marzo de cada anualidad.

Para tales efectos, se expedira un acto administrativo que incluira el cronograma de la
convocatoria, inscripciones, requisitos de participacién y demas aspectos relevantes.

ETAPA 2. POSTULACION. Los servidores interesados en acceder al teletrabajo deberan
presentar su postulaciéon en las condiciones sefialadas en la convocatoria y acreditar todos los
requisitos de acuerdo con la modalidad a la que opten, con los soportes documentales
correspondientes.

Los servidores que cumplan con los requisitos para acceder a la pension de invalidez o de vejez
y se encuentren a la espera de su reconocimiento por el fondo correspondiente, no podran
acceder al teletrabajo.
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ETAPA 3. VERIFICACION. El Comité de Coordinacién y Seguimiento del Teletrabajo revisara
las postulaciones en un término maximo de cuarenta y cinco (45) dias habiles desde el cierre
de las postulaciones. Esta etapa incluye, entre otras, las siguientes actividades:

1. Revision de que el empleo o cargo sea teletrabajable, previo concepto y valoracion del
jefe inmediato del servidor, de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y
Requisitos de la Fiscalia General de la Nacion.

2. Valoraciéon y concepto de la Subdireccién de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones respecto de las condiciones de conectividad y herramientas
tecnoldgicas con que cuenta el servidor para cumplir el teletrabajo.

3. Valoracion y concepto de la Administradora de Riesgos Laborales — ARL, respecto del
cumplimiento de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en su domicilio,
mediante una Inspecciéon de Puesto de Trabajo (IPT) fisica o virtual.

ETAPA 4. AUTORIZACION DEL TELETRABAJO. El Comité de Coordinacién y Seguimiento
de Teletrabajo decidira si autoriza el teletrabajo para cada una de las postulaciones, lo cual
constara por escrito en el acta de la sesion. El acto administrativo que resuelve el teletrabajo
sera suscrito Unicamente por el Subdirector de Talento Humano con indicacién del domicilio
donde debe cumplir las funciones el servidor.

Si el servidor cambia de domicilio durante el periodo de teletrabajo, debera reportarlo al Comité
de Coordinaciéon y Seguimiento de Teletrabajo que solicitarda un nuevo concepto de la
Subdireccién de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y de la Administradora de
Riesgos Laborales — ARL, en los que se verifique el cumplimiento de las condiciones exigidas
en el nuevo domicilio.

Contra el acto administrativo que resuelve el teletrabajo procedera el recurso de apelacion que
deberan presentarse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacion, de
conformidad con la Ley 1437 de 2011. El recurso de apelacion sera resuelto por el Director
Ejecutivo dentro de los quince (15) dias habiles siguientes.

ETAPA 5. La Subdireccion de Talento Humano comunicara el acto administrativo que resuelve
el teletrabajo al servidor, a su jefe inmediato y al Grupo de Historias Laborales del Departamento
de Administracion de Personal, incorporara a la hoja de vida del servidor toda la documentacion
del proceso de reconocimiento del teletrabajo e informara al Ministerio de Trabajo el nimero de
servidores con teletrabajo con que cuente la entidad.

CAPITULO IV
EJECUCION Y SEGUIMIENTO

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. SENSIBILIZACION Y REGISTRO DE
TELETRABAJADORES. La Direccion de Altos Estudios, con el acompafiamiento del
Departamento de Bienestar y Salud Ocupacional, realizara la capacitacion a los servidores que




FISCALIA

Hoja 9 de 16 de la Resolucién No. 0 - 0 O O 3 “Por medio de la cual se adopta la Politica de
Teletrabajo y se dictan lineamientos generales para su implementacion en la Fiscalia General de la Nacion”

teletrabajan acerca de los procesos técnicos, de comunicacién, gestion del tiempo, puntos de
control y evaluacion, asi como los lineamientos generales del teletrabajo.

ARTICULO DECIMO TERCERO. EJECUCION. Previo a iniciar las labores en la modalidad de
teletrabajo, el servidor y el jefe inmediato suscribiran el acuerdo de voluntades con el aval del
Departamento de Bienestar y Salud Ocupacional, en el que se indique como minimo:

1. Identificacion y cargo del servidor.
2. Calendario de dias teletrabajables.
3. Datos del lugar de domicilio.

4. Compromiso del servidor en el cumplimiento de las obligaciones con el Sistema de
Gestion Integral, el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Sistema de Gestion
Documental, el Sistema de Seguridad de la Informacion, entre otros.

5. Exoneracion a la entidad de pago de servicios publicos.
6. Acuerdo de confidencialidad sobre la informacion manejada en el teletrabajo.

7. Aceptacion de las visitas de verificacion del cumplimiento de condiciones y seguimiento,
(presenciales o virtuales), en su domicilio.

8. Los demas aspectos relevantes que se requieran.

ARTICULO DECIMO CUARTO. EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO. El servidor
debe suministrar los equipos y herramientas minimas para el desarrollo de sus funciones

mediante teletrabajo1 y asumira en su totalidad el costo de los servicios publicos necesarios
para llevar a cabo satisfactoriamente sus labores.

ARTICULO DECIMO QUINTO. SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION. El jefe inmediato
debera efectuar seguimiento permanente a las actividades que desempefien los servidores en
modalidad de teletrabajo, el cumplimiento de las metas institucionales y los compromisos
concertados.

PARAGRAFO. Para los servidores con derechos de carrera, la concertacion de metas para la
evaluacion del desempefio laboral debera ajustarse a las condiciones propias de las funciones
a desarrollar.

ARTICULO DECIMO SEXTO. DURACION DEL TELETRABAJO. La duracién no podra ser
superior a un (1) afo, contado a partir del dia habil siguiente a la notificacién del acto
administrativo de autorizacion. Vencido el plazo inicial, el teletrabajador debera retornar a la
presencialidad en forma inmediata sin necesidad de requerimiento alguno y presentarse a la

1 Inciso 20. del articulo 2.2.1.5.19 del Decreto 1072 de 2015, adicionado por el articulo 20. del
Decreto 1227 de 2022
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nueva convocatoria que realice el Comité de Coordinacién y Seguimiento de Teletrabajo, si su
voluntad es continuar en la modalidad de teletrabajo.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. REVOCATORIA. El teletrabajo puede ser revocado en
cualquier tiempo por el Comité de Coordinacién y Seguimiento de Teletrabajo de manera
unilateral, entre otros, por los siguientes motivos:

1. Por necesidad del servicio definida por el jefe inmediato.

2. Cuando el servidor cambie el lugar de teletrabajo sin previa notificacion y aprobacion
escrita de la entidad.

3. Cuando el servidor incumpla con los compromisos pactados en el acuerdo de voluntades
de teletrabajo.

4. Cuando exista evidencia de un bajo nivel de rendimiento, desempefio o incumplimiento
de las funciones del teletrabajador en esta modalidad de organizacién laboral.

5. En caso de ausencia, sin justificacion, del servidor publico en la jornada de teletrabajo.
6. Cuando medie solicitud del servidor.
7. Cuando haya mutuo acuerdo entre el servidor y su jefe inmediato.

8. Cuando el servidor cambie de empleo o cargo por cualquier motivo y este no sea
teletrabajable.

9. Cuando el servidor cumpla con los requisitos para acceder a la pension de vejez o
invalidez.

10.Cuando en el domicilio del servidor se presenten condiciones poco favorables de
seguridad y salud en el trabajo, seguridad informatica, organizacionales,
medioambientales y/o ergondmicas, segun los informes procedentes de las visitas
técnicas realizadas por la entidad y/o la ARL.

11.Cuando se produzca el vencimiento del plazo inicial de habilitacion del teletrabajo.

12.Cuando ocurra cualquier otra circunstancia que impida la continuidad del teletrabajo,
mediante decision motivada del Comité de Coordinacion y Seguimiento de Teletrabajo.

ARTICULO DECIMO OCTAVO. PROCEDIMIENTO PARA REVOCAR EL TELETRABAJO. En
los casos en que se configure alguna de las causales sefialadas en el articulo anterior, el Comité
de Coordinacion y Seguimiento de Teletrabajo, de oficio o a solicitud del jefe inmediato o de los
encargados del seguimiento del teletrabajo, solicitara un informe al servidor acerca de las
circunstancias del incumplimiento de sus obligaciones, quien debera enviarlo dentro de los diez
(10) dias habiles siguientes.




FISCALIA

Hoja 11 de 16 de la Resolucién No. 0 - 0 O O 3 “Por medio de la cual se adopta la Politica de
Teletrabajo y se dictan lineamientos generales para su implementacién en la Fiscalia General de la Nacion”

El Comité evaluara la documentacién aportada y determinara la procedencia de la revocatoria
del teletrabajo, decisién que quedara consignada por escrito en el acta correspondiente. El acto
administrativo mediante el cual se adopte la decisiéon sobre la revocatoria del teletrabajo sera
suscrito exclusivamente por el Subdirector de Talento Humano.

Contra el acto administrativo procedera el recurso de apelacion que debera presentarse dentro
de los diez (10) dias habiles siguientes a la notificacién, de conformidad con la Ley 1437 de
2011. El recurso de apelacién sera resuelto por el director ejecutivo dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes.

PARAGRAFO. Cuando se revoque el teletrabajo por alguna de las causales imputables a la
conducta culposa o dolosa del servidor, éste no podra postularse para teletrabajar dentro del
afo siguiente a la fecha en que se produjo la reversion.

ARTICULO DECIMO NOVENO. DERECHOS DEL TELETRABAJADOR. Sin perjuicio de los
consagrados en la normatividad aplicable, los servidores a quienes se les otorgue el teletrabajo
tienen derecho a:

1. Continuar disfrutando de los beneficios salariales y prestaciones derivados de la relacién
legal y reglamentaria que tienen con la entidad.

2. Acceder y participar en los programas de capacitaciéon, formacion, bienestar laboral,
seguridad y salud en el trabajo y seguridad social que la ley establezca.

3. Disfrutar de la garantia de desconexién laboral de que trata la Ley 2191 de 2022, con las
excepciones propias de la naturaleza del empleo que se desempenia en la entidad.

4. La proteccion y respeto de la dignidad humana, intimidad, privacidad y la efectividad de
la igualdad de trato.

5. Retornar a la modalidad presencial, para lo cual debera enviar comunicacion al Comité
de Coordinaciéon y Seguimiento de teletrabajo con al menos diez (10) dias habiles de
anticipacion a la fecha en la cual pretende retornar a la modalidad presencial y enviar
copia a su jefe inmediato.

6. Gozar de los mismos derechos y condiciones que tienen los demas servidores de la
entidad.

ARTICULO VIGECIMO. OBLIGACIONES DEL TELETRABAJADOR. El servidor debe cumplir
con las funciones que le corresponden de acuerdo con el Manual Especifico de Funciones y
Requisitos de la Fiscalia General de la Nacién y también estara sujeto a las siguientes
obligaciones:

1. Acatar las instrucciones impartidas por el jefe inmediato.

2. Revisar y mantener actualizadas las bases de datos, de almacenamiento y los sistemas
de informacion, asegurando la permanente interlocucioén con la entidad.
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Rendir los informes que la entidad requiera en las fechas estipuladas.

Consultar, revisar y atender diariamente el correo electronico institucional, el Orfeo,
SPOA, Kactus y cualquier otro sistema de informacién de la entidad, mantener el correo
electronico depurado y con capacidad para recibir mensajes.

Acudir a las instalaciones de la entidad cuando por cualquier motivo no pueda realizar el
teletrabajo desde su domicilio, por solicitud del jefe inmediato, por necesidades del
servicio o para participar en las capacitaciones o reuniones de caracter laboral en los
dias teletrabajables, sin que ello implique reemplazo del dia autorizado al teletrabajo.

Procurar el cuidado integral de su salud e informar a la entidad sobre cualquier cambio
de su estado de salud fisica 0 mental que afecte o pueda afectar su capacidad para
trabajar. Ademas, debera reportar oportunamente incidentes, accidentes de trabajo,
enfermedades laborales e incapacidades.

Aceptar que cualquier accidente que ocurra por fuera de la direcciéon autorizada por la
entidad y fuera del horario fijado, no sera reconocido por la ARL como accidente de
trabajo.

Realizar las capacitaciones relacionadas con: induccién al teletrabajo, seguridad de la
informacién, competencias digitales, competencias comportamentales, seguridad y salud
en el trabajo, asi como, aquellas que se requieran para el correcto desempefo de su
labor, las cuales se podran realizar de manera virtual o presencial, de acuerdo con la
oferta respectiva.

Cumplir con las actividades y metas establecidas por el jefe inmediato, manejar con
responsabilidad la informacién a su cargo y sujetarse a los estandares de calidad y
oportunidad impartidos.

10. Participar en las actividades de prevencion de riesgos laborales y promocion de la salud

11.

organizadas por la entidad, o por cualquiera de los actores pertenecientes al Sistema de
Seguridad Social Integral o por el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo,

virtuales o presenciales.

Garantizar que el acceso a los diferentes sistemas y aplicaciones de la entidad sea
efectuado bajo condiciones de seguridad, cumpliendo en todo momento los parametros
establecidos en las politicas de seguridad de la informacion establecidas en
resoluciones, circulares o manuales de la institucién.

12.Cumplir con las medidas de seguridad que la entidad ha implementado para asegurar la

confidencialidad, privacidad, integridad y disponibilidad de los datos de caracter personal,
privados o sensibles a los que tenga acceso, exclusivamente para el cumplimiento de
sus obligaciones y funciones propias del cargo.

13.Suscribir el Compromiso de Confidencialidad requerido por la entidad.
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14.Solicitar permiso al jefe inmediato para ausentarse del sitio del teletrabajo, en
observancia de los procedimientos establecidos en la entidad para tales efectos.

15.Informar oportunamente a su jefe inmediato sobre las novedades administrativas que
impliquen suspension de actividades o separacion transitoria del cargo para que se
adelanten los tramites correspondientes.

16.Tener actualizado el lugar donde ejecutara el teletrabajo en el SIGEP Il y reportar con
antelacion de quince (15) dias cualquier cambio que se presente.

17.En caso de cambio del jefe inmediato, el servidor debera actualizar el acuerdo de
voluntades sobre los términos en que se desarrollara el teletrabajo de forma concertada,
dentro del mes siguiente a la posesién del nuevo jefe, informando de ello al Comité de
Coordinacion y Seguimiento de Teletrabajo.

18.Asumir a titulo individual la actualizaciéon de todas las condiciones y obligaciones del
teletrabajo, como consecuencia de las modificaciones que tengan las leyes, decretos o
resoluciones que contengan esta politica.

19.Los teletrabajadores deberan rendir informes periédicos, definidos con su jefe inmediato,
sobre las actividades realizadas, metas cumplidas y productos entregados y las
evidencias de ejecucion (capturas de pantalla, enlaces, archivos o reportes segun el
cargo), entre otros.

ARTICULO VIGECIMO SEGUNDO. DERECHOS DE LA ENTIDAD. Sin perjuicio de los
establecidos en las disposiciones aplicables en la materia y en el presente acto administrativo,
la entidad tiene derecho a:

1. Otorgar o no el teletrabajo.

2. Revocar el acto administrativo a través del cual se concedié el teletrabajo en cualquier

momento y en forma unilateral, siempre que se verifique alguna de las causales
sefaladas en la presente resolucion.

3. Requerir al teletrabajador, en cualquiera de sus dias teletrabajables, para que acuda a
la entidad a ocuparse de asuntos que estime de suma importancia, tales como
presentacion y sustentacion de informes, atencion a entes de control, auditorias,
reuniones con el equipo de trabajo, entre otros.

4. Realizar en cualquier tiempo y sin previo aviso visitas al domicilio del teletrabajador con
fines de seguimiento y verificacién.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO. RESPONSABLES. En el marco de la implementacion de
la politica de teletrabajo, los siguientes actores seran responsables de:
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JEFE INMEDIATO

Analizar las competencias, habilidades y comportamientos del aspirante para
teletrabajar, validando las funciones contenidas en el Manual Especifico de Funciones y
Requisitos de la Fiscalia General de la Nacién, con el fin de determinar que éstas sean
teletrabajables.

Suscribir con el servidor el acuerdo en el cual queden plasmados los términos y
condiciones del teletrabajo.

Garantizar al servidor el acceso a la informacién y documentaciéon requerida para el
cumplimiento de su labor.

Comunicar en debida forma y con antelaciéon al servidor las citaciones, reuniones,
capacitaciones, entre otras, de caracter virtual o presencial, con el fin de que pueda
acudir en los tiempos requeridos.

Informar a la Subdireccién de Talento Humano, o quien haga sus veces, cualquier
novedad relacionada con el ausentismo o el incumplimiento de las funciones u
obligaciones del servidor.

Hacer seguimiento a las labores del servidor, el cumplimiento del horario laboral y de sus
funciones.

LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Verificar y avalar que los equipos dispuestos por los servidores cumplan con las
condiciones minimas para el cabal desarrollo de su labor.

Garantizar la disponibilidad de programas informaticos, plataformas y herramientas TIC,
sistemas de informacion y entorno TIC para los servidores en teletrabajo.

Instruir a los servidores en el acceso remoto a las herramientas informaticas de la entidad
y en el uso y apropiacion de instrumentos TIC que faciliten el teletrabajo y promuevan la
seguridad digital.

Establecer las condiciones necesarias en materia de tecnologias de la informacion para
que el servidor pueda acceder a los sistemas de informacién de la entidad.

Estipular los lineamientos para la seguridad digital en el teletrabajo.

Informar al servidor acerca de las restricciones de uso de equipos y programas
informaticos, la legislacion vigente en materia de proteccion de datos personales,
propiedad intelectual, seguridad de la informacion y en general las sanciones que puede
acarrear su incumplimiento.
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7.

8.

9.

Brindar asistencia técnica y soporte a los servidores.
Crear y dar soporte a las VPN necesarias para el desarrollo del teletrabajo.

Establecer mecanismos de control respecto del uso de los sistemas de informacion de la
entidad, del acceso y descargas de la informacion, para garantizar que se realice
cumpliendo los parametros establecidos en las politicas de seguridad de la informacion,
de confidencialidad, privacidad, integridad y disponibilidad de los datos de caracter
personal, privados o sensibles a los que tenga acceso.

EL DEPARTAMENTO DE BIENESTAR Y SALUD OCUPACIONAL.

. Verificar y hacer seguimiento, con la asesoria y acompafnamiento de la ARL, al lugar

destinado para teletrabajar que preserven la salud y seguridad del servidor.
Sensibilizar a los servidores, con la asesoria y acompafamiento de la ARL, sobre las
actividades de prevencién y promocion en riesgos laborales, en el autocuidado, en el
cuidado de la salud mental y factores de riesgo ergonémico o biomecanico.

Hacer seguimiento al estado de salud de los servidores.

. Elaborar el registro de servidores con teletrabajo y reportarlo a la Administradora de

Riesgos Laborales (ARL).

Solicitar asesoria a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) en el marco de la
politica de teletrabajo.

Velar por el cumplimiento de las responsabilidades en materia de seguridad y salud en
el trabajo, conforme a lo establecido en la normativa actual y en el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Promover evaluaciones ocupacionales de los servidores con teletrabajo.

Coordinar con las dependencias internas y con la ARL las visitas, seguimientos y demas
actividades requeridas en la implementacién y seguimiento del teletrabajo.

Garantizar, en conjunto con la ARL, la inclusién del servidor en los programas y
actividades que hacen parte del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y promover
su participacion en las actividades desarrolladas por el COPASST.

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO VIGESIMO CUARTO. EXONERACION. La entidad queda exonerada de los valores
de los servicios publicos, (internet, telefonia fija y movil y energia, entre otros), en los que pueda

incurrir el servidor durante la modalidad del teletrabajoz.

2 Articulo 2.2.1.5.20 del Decreto 1227 de 2022
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ARTICULO VIGESIMO QUINTO. COMUNICACIONES. Todas las comunicaciones que se
generen en el marco de la aplicacién, implementacion, ejecucion, desarrollo y actualizaciéon de
la Politica de Teletrabajo deberan dirigirse, a través del medio que la Subdireccién del Talento
Humano y la Direccion de Comunicaciones dispongan para este fin.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO. REGLAMENTACION. Para efectos de la reglamentacion de la
presente resolucion, el Comité de Coordinaciéon y Seguimiento de Teletrabajo expedira el
procedimiento, guia o protocolo segun corresponda.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO. COMUNICACION Y VIGENCIA. El presente acto administrativo
rige a partir de la fecha de su comunicacioén y se publicara en el portal interno para servidores
FISCALNET.

PARAGRAFO TRANSITORIO. Una vez expedida la presente resolucion, la Subdireccion de

Talento Humano contara con un plazo de cuatro (4) meses para su implementacion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogotd DC.. () 5 ENE. 2026
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