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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC) es elaborado
anualmente por parte de la Fiscalia General de Nacién, este es articulado con el
Direccionamiento Estratégico y Plan de Accion institucional. Esto permite
fortalecer el compromiso de la entidad en la lucha contra la corrupcién, el

mejoramiento de la atencion al ciudadano y la transparencia institucional.

Los resultados obtenidos en los ultimos anos han sido satisfactorios, se ha
alcanzado un 100 % de cumplimiento de las actividades planteadas desde el
2019 hasta 2022, incluido las iniciativas adicionales para fortalecer los temas de

transparencia.

Para el 2023 el compromiso institucional continuara siendo fortalecido con el
monitoreo y cumplimiento del plan para evaluar los avances y tomar decisiones
para alcanzar los objetivos en cada componente y llegar de nuevo a un

cumplimiento del 100 %.

Es de tener en cuenta que el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, modifico el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. En este sentido, se debe implementar el
Programa de Transparencia y Etica Publica, el cual recoge el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano, siendo la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica la encargada de sefalar las caracteristicas que se
deben cumplir en el Programa, por tanto, hasta que esa entidad emita los
lineamientos correspondientes, se continuara elaborando el Plan Anticorrupcion

y de Atencion al Ciudadano.
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1. OBJETIVO GENERAL

Promover acciones que conduzcan a garantizar el acceso a la justicia, la lucha
contra la corrupciéon y el mejoramiento de la atencién al ciudadano, asi mismo

fortalecer al interior de la entidad la transparencia institucional.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1- Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de riesgos de
corrupcion en los procesos y subprocesos que conforman el Sistema de Gestidon
Integral (SGI) de la Entidad.

2- Fortalecer las acciones de informacién, dialogo y responsabilidad para la

rendicion de cuentas en la entidad.

3- Implementar acciones para mejorar el acceso a la justicia por parte de los

ciudadanos.

4- Realizar las acciones que permitan a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y organismos de control, conocer los resultados de la gestion

institucional.

5- Mantener actualizada la informacion correspondiente al cumplimiento de la
Ley de Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional, Ley 1712 de
2014. Asi como de la Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC “Por la cual se definen
los estandares y directrices para publicar la informacién sefialadaen la Ley 1712
del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica,

accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos”.

6- Consolidar las acciones correspondientes para el fortalecimiento de la

transparencia institucional.
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2. ACCIONES PRELIMINARES AL PAAC

2.1. CONTEXTO ESTRATEGICO

2.1.1. PANORAMA SOBRE POSIBLES HECHOS SUSCEPTIBLES DE
CORRUPCION O DE ACTOS DE CORRUPCION QUE SE HAN
PRESENTADO EN LA ENTIDAD, CON UN ANALISIS DE LAS
PRINCIPALES DENUNCIAS SOBRE LA MATERIA.

La Direccion de Control Disciplinario como dependencia competente para
investigar las conductas disciplinarias cometidas antes del 13 de enero de 2021,
conforme la competencia otorgada en el paragrafo transitorio del articulo 93 de
la Ley 1952 de 2019, por los empleados de la Fiscalia General de la Nacion, y
conforme el cumplimiento de las funciones asignadas y vigentes a la fecha, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 734 de 2002, con aplicacion de la Ley 1952
de 2019 y modificada por la Ley 2094 de 2021, asi como de las Resoluciones
No. 259 y 260 del 29 de marzo de 2022, realizé un analisis de hechos
relacionados con posibles actos de corrupcion, acudiendo a los insumos de
informacion que se registran en los archivos y bases de datos, respecto a los
procesos que en la actualidad se adelantan a los empleados judiciales de la
Fiscalia General de la Nacién y que siguen siendo de competencia de esta area,

conforme se presenta a continuacion:

2.1.1.1. Casos por tipologia disciplinaria relacionada con delitos,

vigencia 2022

De acuerdo con la informacion que reposa en el archivo de datos y como se
relacion6 en el informe de gestion, presentado al sefior Fiscal General de la
Nacién, para el cierre de vigencia del afio 2022, existe en la actualidad un registro
de 220 casos activos por posibles hechos susceptibles de corrupcion, cometidos
antes del 13 de enero de 2021.
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Listado - Muestreo de Conductas Connotadas

enero - diciembre de 2022

TIPOLOGIA CANTIDAD %
CONCUSION 32 14,55
IRREGULARIDADES EN CONTRATACION 26 11,82
FALSEDAD 18 8,18
ABUSO SEXUAL 16 7,27
COHECHO 15 6,82
CONCIERTO PARA DELINQUIR 15 6,82
HURTO 12 5,45
LESIONES PERSONALES 9 4,09
CONSTRENIMIENTO ILEGAL 6 2,73
INJURIA Y CALUMNIA 6 2,73
PECULADO 6 2,73
TRAFICO DE ESTUPEFACIENTES 5 2,27
POR DETERMINAR 5 2,27
ESTAFA 4 1,82
ABUSO DE FUNCION PUBLICA 4 1,82
EXTORSION 4 1,82
VIOLACION DE MEDIDAS SANITARIAS 4 1,82
TRAFICO DE INFLUENCIAS 3 1,36
FALSO TESTIMONIO 3 1,36
FRAUDE 3 1,36
FUGA DE PRESO 3 1,36
HOMICIDIO 2 0,91
TRAFICO DE INFLUENCIAS 2 0,91
PREVARICATO 2 0,91
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 2 0,91
ABUSO DE CONFIANZA 1 0,45
LAVADO DE ACTIVOS 1 0,45
CALUMNIA 1 0,45
AMENAZA 1 0,45
TRAFICO DE ARMAS 1 0,45
LESIONES PERSONALES 1 0,45
IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS EN EL TRAMITE 1 0.45
JUDICIAL ’
ASESORAMIENTO ILEGAL 1 0,45
VIOLACION DE LA RESERVA 1 0,45

7 s
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TIPOLOGIA CANTIDAD %

INASISTENCIA ALIMENTARIA 1 0,45
EXHIBICION DE DOCUMENTOS SIN AUTORIZACION 1 0,45
CORRUPCION 1 0,45
DANO EN BIEN AJENO 1 0,45
TOTAL GENERAL 220 100%

Fuente: Direccion de Control Disciplinario - FGN

Grafica - Muestreo de Conductas Connotadas
enero - diciembre de 2022
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Fuente: Direccién de Control Disciplinario - FGN

Conforme a la competencia asignada hasta antes del 29 de marzo de 2022, la
Direccion de Control Disciplinaria tenia funciones de instruccion y juzgamiento
concentradas, por lo tanto, es importante resaltar que en ejercicio de la funcién

correctiva para la vigencia 2022, se profirieron un total de seis (6) fallos en
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primera instancia, con decisiones notificadas de manera inmediata a los sujetos

procesales y con las siguientes sanciones.

Fallos Proferidos Primera Instancia

enero — marzo de 2022

TTIPO DE DECISION
60

50

40

D I - 5 _ 5
SUSPENSION DESTIMUCION AMOMESTACION

B CANTIDAD 1 3 2
m PORCENTAIE 17 50 33

Fuente: Direcciéon de Control Disciplinario — FGN

TABLA RESUMEN
TIPO DECISION CANTIDAD PORCENTAJE
SUSPENSION 1 17
DESTITUCION 3 50
AMONESTACION 2 33
TOTAL 6 100%

Fuente: Direccion de Control Disciplinario — FGN

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 93 de la Ley 1952 de 2021 modificada por
la Ley 2094 de 2021, a partir del 13 de enero de 2021, la competencia para
investigar a los empleados y funcionarios de la Fiscalia General de la Nacion es
de la Comisién Nacional y Seccionales de Disciplina Judicial, motivo por el cual
se tiene un registro de 1.014 noticias remitidas por competencia a dichas

entidades judiciales, para el afo 2022.
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2.1.2. DIAGNOSTICO DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE LA
ENTIDAD

Desde 2016, y como parte de una de las actividades incluidas en el segundo
componente “Racionalizacién de Tramites” del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, se consulté al Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP) si, de acuerdo con las caracteristicas que se determinan para concretar
un “tramite” y las caracteristicas de los servicios que presta la entidad que se
expusieron en el texto de la consulta, la Fiscalia General de la Nacion contaba

con tramites en la gestion de sus usuarios. Al respecto el DAFP sefald:

“La Fiscalia por ser una entidad de orden Nacional y Rama Judicial, no
ejecuta o ejerce funciones administrativas de cara al ciudadano, no
poseen procesos que sean objeto de registro en la herramienta
tecnolégica de apoyo a la politica de racionalizacion de tramites - SUIT,
esto hace que la entidad en ese sentido no tenga que realizar el segundo
componente (Estrategia Anti-tramites) del Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano dado por la ley 1474 de 2011”.

En este sentido, el segundo componente del PAAC “Racionalizaciéon de

Tramites” no se encuentra con acciones.

2.1.3. NECESIDADES ORIENTADAS A LA RACIONALIZACION Y
SIMPLIFICACION DE TRAMITES

La puesta en marcha de canales como el Centro de Contacto, Formulario virtual
de PQRs, Denuncia F4cil, han mejorado el acceso a la administracion de justicia
a través de los servicios que presta la entidad para los ciudadanos. Estos canales
estan en permanente monitoreo con el fin de identificar mejoras para ser

implementadas.

10 FISCALIA
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Es de tener en cuenta que los servicios que presta la entidad se pueden consultar

en la pagina web en la ruta:

https://www.fiscalia.gov.co / Atencién y Servicio a la Ciudadania / Portafolio de

Servicios

Nuestros canales de atencion en la siguiente ruta:

https://www.fiscalia.gov.co / Atencidén y Servicio a la Ciudadania / Canales de

atencion

Y para facilitar su denuncia podra acceder a:

https://www.fiscalia.gov.co / Denuncia facil

2.1.4. NECESIDADES DE INFORMACION DIRIGIDA A MAS USUARIOS
Y CIUDADANOS (RENDICION DE CUENTAS)

La Fiscalia General de la Nacién dispone de canales y herramientas de
comunicacion para divulgar de forma clara y precisa la informacion institucional
sobre la oferta de servicios que dispone la entidad, interactuar con la ciudadania,

y dar a conocer las metas establecidas y los objetivos alcanzados.

Asimismo, se genera un informe anual de rendicién de cuentas y otros
documentos asociados que dan cuenta de los avances investigativos y los
resultados judiciales obtenidos, a través de las diferentes dependencias. Estos
logros corresponden a una priorizacion previa que se hace de los delitos que
mas afectan la seguridad en las ciudades y en los territorios.

El ejercicio de rendicion de cuentas se refuerza en un acto publico organizado
en atencion a los parametros fijados en el Manual de Rendicion de Cuentas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y que garantiza el proceso

1 FISCALIA
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participativo. En este evento intervienen los representantes de la alta direccion
de la Fiscalia General de la Nacion, en el cual se presentan los logros
alcanzados, se responden los interrogantes que plantea la ciudadania y fijan

nuevos objetivos.

De igual manera, y como método complementario, se disefian y socializan
campanfas externas de comunicacion con mensajes de prevencion para orientar
a las comunidades y generar mayor confianza. Al tiempo, se incentiva
internamente las buenas practicas en la atencidn a los usuarios de justicia y el

respeto por los derechos que les asisten.

Como un indicador de la percepciéon que tiene la ciudadania sobre las acciones
que ejerce la entidad, se realiza un monitoreo de medios para detectar los tonos
de las distintas noticias que se difunden en los medios masivos de informacion y

fortalecer el proceso de comunicacion.

2.1.5. ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Teniendo en cuenta los postulados del Direccionamiento Estratégico disefiado
por el Senor Fiscal General de la Nacion para la vigencia 2020 — 2024, en lo
atinente a la implementacion de estrategias que garanticen el acceso a la
administracién de justicia por parte de los ciudadanos en términos de eficiencia,
eficacia y efectividad, la Fiscalia General de la Nacion ha disefiado estrategias

que, a lo largo del afio 2022, permitieron fortalecer la atencion al usuario.

2.1.5.1. Sistema Web de Turnos (SWT)

Desde el afio 2016 se adquirid una solucion tecnolégica que implemento el
sistema web de turnos en 91 Centros de Atencion de la Fiscalia (CAF) a nivel
nacional. Esta herramienta permite que la atencion en los CAF se brinde de
manera organizada, establece rutas de atencion para algunas conductas

delictivas y también realiza la medicion de la satisfaccion de los usuarios.
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Nuevos servicios configurados:

a. Médulos de autogestion: Estos modulos de autogestion prestan una atencién
agil y eficaz, cuentan con los servicios de (i) registrar denuncias a través del
sistema SUIP; (i) agendamiento que le permite al usuario programar una cita
para instaurar una denuncia en el CAF de acuerdo con su disponibilidad de
tiempo, (iii) crear, consultar y hacer seguimiento a PRQS; (iv) consultar la
asignacion de una noticia criminal en el sistema misional SPOA; y (v) consultar
servicios e informacién de interés publicada en la pagina web. Desde el 2019, en
85 de las 91 salas donde hay Sistema Web de Turnos hay moédulos de

autogestion.

2.1.5.2. Link

En el sistema SUIP se implementd una funcionalidad que permite generar un
LINK, el cual es enviado al usuario para que €l mismo pueda radicar su denuncia.
El modelo de operacion de esta estrategia es el siguiente: una vez el usuario se
comunica con el Centro de Contacto (linea 122 - 01800919748) o se acerca a un
Centro de Atencion de la Fiscalia y se identifica que su solicitud corresponde a
una denuncia por alguno de los siguientes delitos: abigeato, abuso de confianza,
calumnia, dafio en bien ajeno, estafa, falsedad en documento, falsedad personal,
inasistencia alimentaria, injuria, hurto (no incluye hurto a vehiculos ni a
motocicletas); el agente del Centro de Contacto o el servidor de la FGN ofreceran
y explicaran al usuario esta opcioén. Si el usuario acepta tomarla, el Orientador
registra en el sistema la informacién basica (datos del denunciante, tipificaciéon y
georreferenciacién) y envia el LINK al correo electronico del usuario, para que
este termine de registrar los datos de la denuncia antes de 36 horas, bien sea en
su equipo de computo / dispositivo electréonico o en uno de los médulos de
autogestion dispuestos por la entidad en los Centro de Atencion de la Fiscalia.

Una vez finalizado este proceso, se crea la noticia criminal.
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Para la vigencia 2022 con corte a 31 de diciembre, se enviaron 111.937 LINKS,
de los cuales se crearon 80.148 noticias criminales.
LINK ENVIADOS - NOTICIAS CREADAS

2022
NOTICIAS )
MES LINKS CREADAS Yo

6.408 4.440 69%
6.780 4.698 69%
8.203 6.062 74%
8.462 5.617 66%
9.734 6.335 65%
7.940 5.913 74%
10.787 6.703 62%
9.019 6.992 78%
10.495 7.118 68%
10.785 8.252 77%
12.415 9.611 77%
10.909 8.407 77%
111.937 80.148 72%

Fuente: Direccién de Atencion al Usuario, Intervencién Temprana y Asignaciones

2.1.5.3. Centro de Contacto

A través del Centro de Contacto el usuario tiene la posibilidad de acceder a los
siguientes servicios: interponer denuncias formales o anénimas, informacion y
orientacion, presencia inmediata de policia en los casos en que se presuma esté
en riesgo la vida o integridad fisica de las personas; denuncia de hechos de
corrupcion; consulta de casos por NUNC; peticiones, quejas, reclamos y

sugerencias; y victimas del conflicto armado.

El Centro de Contacto ha dispuesto los siguientes canales de acceso para que
los usuarios se puedan contactar con la entidad; linea gratuita nacional
018000919748, linea gratuita desde un celular marcando 122, desde nuestra
pagina web a través de la opcion Denuncia Facil, chat institucional, video llamada
con lenguaje de sefias Colombianas, click to call (lamada por internet) y SMS

(mensajes de texto al codigo 898006).
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Asi mismo, durante el afio 2021 se inicid con la estrategia de desborde de
llamadas de denuncias que ingresan a través de la linea 122 para la atencion de
todos los delitos, en la que se han vinculado algunas de las principales
seccionales de la Fiscalia General de la Nacion como; Medellin, Bogota, Cali,

Cundinamarca y Atlantico, entre otras.

Adicionalmente, el Centro de Contacto cuenta con 13 lineas gratuitas
internacionales publicadas en la pagina web de la entidad, a través de las cuales

se puede acceder a los servicios telefonicos que ofrece la FGN.
2.1.5.4. Canal Virtual de recepcion de denuncia “DENUNCIA FACIL”

Para la vigencia 2022, se implementd el sistema virtual de denuncias de la
Fiscalia General de la Naciéon denominado “Denuncia Facil”’, ubicado en la

pagina Web de la entidad ingresando a https://www.fiscalia.gov.co, mediante

este sistema la ciudadania puede autogestionar denuncias de cualquier tipo
penal. Una vez finalizado el diligenciamiento de los campos requeridos para la
creacion de la denuncia, se natifica al correo del ciudadano, que la informacién
fue registrada exitosamente y se entregara un numero de incidente para que el
usuario haga seguimiento. Posterior a esto, funcionarios destacados de la FGN,
clasifican la informacion recopilada y en el transcurso de cinco dias habiles, se
crea la denuncia. Esto evita desplazamientos a los modelos de atencién

presenciales.

2.1.5.5. Aplicativo PQRS

Con el fin de garantizar el tramite, respuesta y trazabilidad de las peticiones,
quejas, reclamos o sugerencias que ingresan a la entidad, la Subdireccion de
Gestion Documental (SGD) en articulacion con la Subdireccion de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (STIC), han mantenido y gestionado el

aplicativo para PQRS de cara al ciudadano.
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En este contexto, el formulario virtual de las PQRS esta en la pagina web de la

entidad, en el cual los ciudadanos pueden radicar, consultar y hacer seguimiento.

2.1.5.6. Capacitacion a Servidores

Teniendo en cuenta que se han abierto nuevos canales de atencion y se realizd
la reapertura de las salas de recepcion de denuncias, es de vital importancia
continuar fortaleciendo los lineamientos que deben ser aplicados durante la

recepcion de denuncias.

Durante el afio 2022 se realizaron diversas jornadas de socializacién y acciones
formativas con el apoyo de la Direccién de Altos Estudios (DAE) relacionadas
con la atencion a usuarios y recepcion de denuncias de los delitos priorizados en
el Direccionamiento Estratégico 2020-2024 — En la Calle y en Los Territorios,
como los son la violencia intrafamiliar y los delitos relacionados con la violencia

de género.

Con el fin de fortalecer el componente humano vital en la atencién al usuario y el
acceso a la administracion de justicia, asi como, incrementar la confianza y la
satisfaccion de los usuarios con los servicios prestados por la entidad, se tiene
proyectado para la vigencia 2023 ejecutar acciones formativas en atencion al
usuario, recepcion de denuncias y PQRS, enfoque diferencial, enfoque
psicosocial para servidores que orientan a victimas del conflicto armado y pautas

de atencién para usuarios con discapacidad.

2.1.6. IMPLEMENTACION DE LA LEY DE TRANSPARENCIA

La Fiscalia General de la Nacion desde el 2017 inicié una estrategia para el
fortalecimiento de la transparencia institucional, en la cual se adelantan las
acciones necesarias para su consolidacion y mantenimiento. Como parte de su
ejecucion se contd con el acompafiamiento de la Secretaria de Transparencia

de la Presidencia de la Republica, en lo relacionado con implementacion de la
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Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y del acceso a la informacién publica

nacional.

Cada ano se ha venido avanzando en la consolidacion de los requisitos
establecidos por la Ley de Transparencia, lo cual se ve reflejado en las
mediciones realizadas después de 2017 por parte de la Secretaria de
Transparencia y la Direccion de Control Interno de la entidad, con los siguientes

resultados:

Nivel de implementacién y cumplimiento
Ley 1712 de 2014 en la FGN

2020 Fuente: bireccion de Control Interno de la FGN

2019 Fuente: Direccién de Control Interno de la FGN

2018 Fuente: Direccion de Control Interno de la FGN

2017 Fuente: Secretaria de Transparencia

Para los afios 2019 y 2020 segun los lineamientos emitidos por la Procuraduria
General de la Naciéon (PGN), se realizd el reporte para el “indice de
Transparencia Activa I.T.A.” en la plataforma de esa entidad, el cual mide el

cumplimiento de la Ley de Transparencia por parte de cada sujeto obligado.

En este sentido y gracias al compromiso de todas las areas de la Fiscalia
General de la Nacién, las evaluaciones efectuadas por la PGN confirman que el
trabajo en equipo, con compromiso, y articulado produce mejores resultados,

esto se deduce al comparar los datos de los afios 2019 y 2020:
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Puntaje auditoria PGN
95

95
94
93
92

91

90 2019 2020

Fuente: Procuraduria General de la Nacion

2.1.6.1. Implementacion de la Resolucion 1519 de 2020 de MinTIC

En 2021 la PGN emiti6 la Circular 018 del mismo afo, con asunto:
“Implementacion de la Resolucion 1519 de 2020 "Por la cual se definen los
estandares y directrices para publicar la informacion senalada en la Ley 1712 del
2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacion publica,
accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos" del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC) y la aplicacion de
la Matriz ITA”.

Por tanto, en 2021 la PGN no realizé medicién del “indice de Transparencia
Activa I.T.A.” pues durante ese afo, esa entidad trabajé en la elaboracién y
adecuacion de la Matriz de Cumplimiento ITA, con fundamento en las nuevas
prerrogativas previstas en la Resolucion 1519 de 2020 del MinTIC y sus

respectivos anexos.

En este sentido, en 2021 se adelantd las acciones correspondientes para
actualizar y cumplir los requisitos establecidos en esta resolucién de MinTIC que
define los estandares y directrices para publicar la informacién sefialada en la

Ley 1712 del 2014 Ley de Transparencia, y define los requisitos materia de
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acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos

abiertos.

Por lo anterior, en 2022 la PGN realizé6 una nueva medicion del indice de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica (ITA), por medio de
convocatoria y auditoria de los sujetos obligados focalizados, evaluando el

cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resoluciéon 1519 de 2020 de

MinTIC.
Puntaje Auditoria PGN
2010 [ o2
90 91 92 93 94 95 96 97

Fuente: Aplicativo ITA de la PGN

Nota: Para 2021 la PGN no realizé medicién, pues se estaba implementando la Resolucion 1519

de 2020 de MinTIC para los sujetos obligados.

Este puntaje es producto del trabajo en equipo y compromiso institucional de las
areas para alcanzar mejores resultados. El indicador arrojé un puntaje para 2022
de 96 sobre 100 puntos, reflejando un crecimiento positivo frente a afos
anteriores.

2.2. AREAS RESPONSABLES

Segun los lineamentos del documento “Estrategias para la construccién del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” version 2 de 2015, el liderazgo para
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la construccién, consolidacion y monitoreo del plan esta a cargo de la Direccion
de Planeaciéon y Desarrollo, y el seguimiento estd a cargo de la Direccion de

Control Interno.

Todas las areas de la entidad participan en la ejecucién y cumplimiento del plan,
sin embargo, se han dispuesto algunas dependencias como responsables de
actividades en los diferentes componentes, para que lideren la ejecucion de las
acciones, realicen monitoreo, evaluen permanentemente lo establecido a su

cargo y formulen las acciones de mejora correspondientes:

Direccion de Politicas y Estrategia

Direccion de Planeacion y Desarrollo

Direccion de Asuntos Juridicos

Direccion de Altos Estudios

Direccion de Control Interno

Direccion de Comunicaciones

Direccion de Proteccion y Asistencia

Delegada Contra la Criminalidad Organizada

Direccién Especializada Contra las Violaciones a los Derechos Humanos
Direccion de Justicia Transicional

Delegada para la Seguridad Territorial

Direccion de Atencion al Usuario, Intervencion Temprana y Asignaciones
Delegada para las Finanzas Criminales

Subdireccion de Bienes

Subdireccion de Gestion Contractual

Subdireccion de Gestion Documental

Subdireccion de Talento Humano

Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Subdireccion Financiera

Unidad Especial de Investigacion

Programa de Prevencion Social del delito Futuro Colombia
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2.3. PRESUPUESTO

Por ser un plan transversal para la institucién, las actividades de este se realizan
con base en los recursos presupuestales disponibles para el funcionamiento de
la Entidad.

3. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, los lineamientos para la
elaboracion del PAAC se encuentran en el documento “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, version 2 del
2015.

Sin embargo, este fue modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, el
cual establece que se debe implementar el Programa de Transparencia y Etica
Publica, que recoge el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, siendo
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, la encargada
de sefalar las caracteristicas que se deben cumplir en el Programa, por tanto,
hasta que esa entidad emita los lineamientos correspondientes, se continuara

elaborando este Plan.
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4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE

ATENCION AL CIUDADANO (PAAC)

4.1. COMPONENTE 1 - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

COMPONENTE 1

CORRUPCION

Subcomponente Actividad Meta o Responsable ST
producto programada
Divulgar la Politica y
Objetivos del
Politica de sstema de Gestion | Soportes de | pocgign e
1.1. | Administracion de 1.1.1, | ntegral id c J'9 . Planeaciony | 2023-06-30
. ., incluye los riesgos de | segun medio
Riesgos de Corrupcion Iy . s Desarrollo
corrupcion, a fravés utilizado
de medios fisicos o
virfuales.
Construccién del Construir o actualizar Mapa de Direccion de
1.2. | Mapa de Riesgos de 1.2.1. | el mapa de riesgos Riesgo de Planeaciony | 2023-01-31
Corrupcion de corrupcion. corrupciéon Desarrollo
Publicar el mapa de
riesgos de R'}/;(ngs%ee Direcciéon de
1.3. [ Consulta y divulgacion | 1.3.1. | corrupcidon en la corr8 cion Planeaciény | 2023-01-31
pdgina web P Desarrollo
R publicado
institucional.
AC'I'G de Lider de
Monitorear monitoreo a los Proceso o 2023-01-31
s . Subproceso,
. s periddicamente los Riesgos de ; 2023-04-30
1.4. | Monitoreo o revision 1.4.1.]" g Arquitectos de
riesgos de Corrupcion de | 1qnsformacion | 2023-07-30
corrupcion.! los procesosy | y Gestoresde | 2023-10-29
subprocesos Proceso
Realizar seguimiento Reporte de Direccién de | 2023-05-15
1.5. | Seguimiento 1.5.1. | al Mapa de Riesgos seguimiento Control 2023-09-14
de Corrupcion. publicado Interno 2024-01-16

" El monitoreo del cuarto trimestre de la presente vigencia se programara como la primera fecha
de enero del PAAC de la siguiente vigencia.
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4.2. COMPONENTE 2 - RACIONALIZACION DE TRAMITES

(ver numeral 2.1.2. Diagnéstico de los tramites y servicios de la entidad).

4.3. COMPONENTE 3 - RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

. . Meta o Fecha
Subcomponente Actividad producto Responsable | o cmada
[uplecreniopiane | imomacin | Dreccin de
KARE publicada en Planeaciény 2023-01-31
resultados del Plan de la pagina web Desarrollo
Accion 2022.
Elaborar el informe de
gestion anual de la Informe de
Entidad para aprobacién gestion
del Despacho del Fiscal elaborado y Direccion de
3.1.2. | General de la Nacioén, y enviado a Politicas y 2023-04-14
enviarlo al drea publicarenla Estrategia

correspondiente para su pdgina web
publicaciéon en la pdgina | institucionall
web institucional.
Informaciéon de

31 colldoq y en PUb|I(.:Or.en [o pdagina Informe de ‘ 5
lenguaje 313 | Webinstitucional el Gestion Direccion de 2023-04-28
comprensible TN Ipforme de gestion del publicado Comunicaciones
Fiscal General.
Publicar en la pdgina
web institucional la
Ejecucién Presupuestall Eiecucion
Acumulada, iniciando ) Subdireccién
3.1.4 L Presupuestal . - Mensual
con el mes de diciembre Financiera
. . . Acumulada
de la vigencia anterior,
hasta noviembre de la
vigencia actual.
Publicar en la pdgina Sentencias
web institucional, las publicadas Direccién de
. . g g 2023-06-30
3.1.5. | sentencias proferidas en (seccion de Justicia
. - 2023-12-31
el marco de la Ley 975 Justicia Transicional
de 2005. Transicional)
23 ,
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COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

- Meta o Fecha
Subcomponente Actividad producto Responsable | o cmada
Publicar en la pdgina
web institucional, el
consolidado de Consolidado
e exhumaciones y publlgodo D|recc_|op de 2023-07-20
1 entregas de cuerpos a (seccion de Justicia
o - . 2024-01-12
familiares en el marco de Justicia Transicional
la Ley 975 de 2005, con Transicional)
corte al 2023-06-30 y
2023-12-31.
Emitir ineamientos para
actualizar la informacién Lineamiento
de ubicacién de Sedes y emitido e
Despachos de la FGN. informacion | Subdireccion de
Asi como actualizar la reportada por | Tecnologias de 0023-04-30
3.1.7. |informacién que sea las la Informacion y 023-04-
. 2023-09-30
reportada por las dependencias, las
dependencias enla actualizada en | Comunicaciones
aplicacion geogrdfica la aplicacién
con que cuenta la geogrdfica
Entidad.
Publicar en la pdgina
web insfitucional los
resulfados operacionales Delegada
318 relevantes de la Boletin contrala 2023-07-11
Delegada contra la Operacional Criminalidad 2024-01-12
Criminalidad Organizada Organizada
y las Direcciones
Especializados.
Publicar en la pdgina
web institucional los
resultados operativos de Delegada para | 2023-04-28
la lucha conftra las Reporte de )
319 | finanzas de las resultados las Finanzas 2023-08-31
T Criminales 2023-12-15
organizaciones
criminales en los
territorios.
Publicar en la pdgina
web institucional los
3.1.10. resulfados misionales de Registros olle Direccion de 2023-06-30
seguridad ciudadana divulgacion | Comunicaciones | 2023-12-31
que impactan los
territorios.
Direccion
Publicar en la pdgina Especializada
3. web institucional las Sentencias conftra las 2023-06-30
sentencias proferidas en publicadas | Violaciones alos | 2023-12-31
casos de sindicalistas. Derechos
Humanos
o FISCALIA
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COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

- Meta o Fecha
Subcomponente Actividad producto Responsable | o cmada
Publicar en la pdgina
web institucional los . .,
Direccion
resultados de los S
operativos estructurales Especializada
Resultados contra las 2023-06-30
3.1.12. | en el marco de la . . .
. publicados Violaciones a los | 2023-12-31
estrategia de
) . -7 Derechos
investigacion de
g Humanos
deforestacion en el
territorio nacional.
Publicar en la pdgina
web institucional los
resulfados de los
operativos relacionados
con el eje temdtico de Direccion
Propiedad Intelectual, Especializada
3113 especificamente la Resultados contra las 2023-06-30
" 7| corrupcion de alimentos, publicados | Violaciones alos | 2023-12-31
productos médicos o Derechos
material profildctico y Humanos
licores, alterados,
falsificados que atentan
contra la salud publica
de los colombianos.
Pubhc.:or‘en Ig pdagina Direccion
web institucional los -
resultados de los Especializada
- . Resultados contra las 2023-06-30
3.1.14. | operativos relacionados . . .
. e publicados | Violaciones alos | 2023-12-31
con el eje temdtico de
Derechos
trata de personas y/o H
o . umanos
trafico de migrantes.
Elaborar Boletin operativo
de los avances
investigativos hacia el
esclarecimiento en el
marco de las estrategias de
investigacion y
judicializacién de ]
homicidios en contra de Bolefin (es) 2023-01-28
3115 Defensores de Derechos elaborado (s), | Unidad Especial | 2023-04-28
© 7 |Humanos y graves enviado (s) y | de Investigacion | 2023-07-28
afectaciones a Personas en publicado (s) 2023-10-28
Proceso de
Reincorporacién de las
FARC — EP. Asi mismo,
coordinar y evidenciar su
publicaciéon en la pagina
web institucional con el
drea correspondiente.2
2 El Boletin del ultimo trimestre de la presente vigencia, se programara en el PAAC de la siguiente
vigencia.
25 :
FISCALIA

Clic aqui para regresar a la Tabla de Contenido

En la calle y en los territorios



| Plan Anticorrupcién

y de Atencién al Ciudadano, PAAC

Publicado el 2023-01-31 Version 1

COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

. e Meta o Fecha
Subcomponente Actividad producto Responsable e
Realizar audiencia Audiencia de Direccion de
3.2.1. |publica de rendicién de rendicién de Comunicaciones 2023-04-28
cuentas a la ciudadania. cuentas
Realizar charlas para la
prevencion de la
corrupcién en el marco Programa de 2023-04-30
Didlogo de doble 399 de la prevencién social Informe Prevencion 2023-07-31
via con la 7 | del delito, dirigida a Social del delito | 2023-10-31
3.2. ciudadania y sus comunidades en Futuro Colombia | 2024-01-12
. . condicién de
rganizacion
organizaciones vulnerabilidad.
Publicar en la pdgina
web institucional, la Programacion
programacion de publicada Direcciéon de '
3.2.3. | versiones libres y (seccién de Justicia 2023-06-30
. . . - 2023-12-31
audiencias adelantadas Justicia Transicional
en el marco de la Ley Transicional)
975 de 2005.
- . Informacion
Emitir ineamientos para
reportada por
promover la las
actualizacién del .
: dependencias,
Calendario de eventos tuali
- institucionales actualizada en
Incentivos para s I do| ' . numeral 1.11
3.3 |Mofivarla cultura |- '(;‘g ;iyc'iggg yos SSPACIOS | cqlendario de | Direccién de | 2023-04-30
de I'o.r,endlaon y IO ® 5 ciudadana oecv‘nevrz?cc)lsd(ejsely Comunicaciones | 2023-10-31
peficion de cuenfas que se adelanten como Ment’j
ejercicios de rendiciéon .
f Transparencia
de cuentas. Asi como
. y ACCeso a
actualizarlo con la . g
. - informacion
informacidn reportada. -
publica
341, Eloboror una estrategia EsTrofeglo Dlrecqon.de 2023-04-28
de rendicion de cuentas. socializada Comunicaciones
Evaluacion y Evaluar la rendicién de Observaciones Direccion de
retroalimentacion a |3.4.2. | cuentas, por parfe de la de la ) . 2023-04-28
3.4. o . ., . , Comunicaciones
la gestion ciudadania. ciudadania
institucional Elaborar informe de
resultados, logros y Informe Direccién de
3.43. | dificultades de la publicado en ) . 2023-04-28
L Comunicaciones
rendicion de cuentas de la web
la Enfidad.
26 .
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COMPONENTE 3 RENDICION DE CUENTAS

Elaborar reporte al Fiscal
General de la Nacién, Direccién de
3.4.4. | del cumplimiento de la Reporte Control Interno 2023-04-28
Audiencia PUblica de

Rendicién de Cuentas.

Eloporor plon de . Direccion de
3.4.5. | mejoramiento en Plan de mejora Comunicaciones 2023-04-28
rendicion de cuentas.
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4.4, COMPONENTE 4 - MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente

Actividad

Meta o
producto

Responsable

Fecha
programada

4.1.

Estructura
Administrativa y
Direccionamiento
Estratégico

Elaborar insumo para
el diseno de
campana
comunicativa para
divulgar al interior de
la Entidad, aspectos
contenidos en el
Manual de Atenciéon
al Usuario.

Documento
insumo para
el diseno de la
campana

Direccién de
Atencion al
Usuario,
Intervencion
Tempranay
Asignaciones

2023-04-30

Disenar, implementar
y divulgar una
campana
comunicativa al
interior de la Entidad,
para la difusién de los
aspectos contenidos
en el Manual de
Atencién al Usuario.

Registros de
divulgacion

Direccion de
Comunicaciones

2023-06-30
2023-12-31

4.2.

Fortalecimiento de
los canales de
atencion

4.2.1.

Realizar
adecuaciones
locativas o
mantenimientos en las
sedes de la Enfidad,
con el propdsito de
mejorar el servicio y la
atencion al
ciudadano.

Sedes
intfervenidas

Subdireccion de
Bienes

2023-06-30
2023-12-31

4.2.2.

Elaborar insumo para
el diseno de
campana
comunicativa interna
y externa para la
difusion de los canales
de atencion al
ciudadano.

Documento
insumo para
el diseno de la
campana

Direccién de
Atencion al
Usuario,
Intervencion
Tempranay
Asignaciones

2023-04-30

4.2.3.

Disenar, implementar
y divulgar una
campana
comunicativa interna
y externa para la
difusion de los canales
de atencion al
ciudadano de la
Entidad.

Registros de
divulgacion

Direccion de
Comunicaciones

2023-06-30
2023-12-31
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COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Clic aqui para regresar a la Tabla de Contenido

. e Meta o Fecha
Subcomponente Actividad producto Responsable | . cmada
Evaluar el
funcionamiento del Direcciéon de
Centro de Contacto Atencion al 2023-04-15
424 respecto al nivel de Documento Usuario, 2023-07-15
7 | atencidén y nivel de Intervencion 2023-10-15
abandono del total Tempranay 2024-01-12
de interacciones Asignaciones
recibidas.
Definir y formalizar los
requerimientos
funcionales para
proponer mejoras en Direccion de
los sistemas de 2
informacion de Acta (§) de Atencion al
. reunion o Usuario, 2023-06-30
42.5. |recepcion de . iy
. requerimiento Intervencion 2023-12-31
denuncias, con la (s) Temorana
finalidad de permitir -mprandyy
. Asignaciones
un mejor acceso de
los ciudadanos ala
administracion de
justicia.
Desarrollar acciones
formativas en
temdticas
relacionadas con el
mejoramiento del Acciones Direccion de 2023-04-30
4.3.1. | servicio al ciudadano formativas Altos Estudios 2023-08-31
incluidas en el Plan ejecutadas 2023-12-31
Institucional de
Formaciéon y
itacién (PIF
4.3. | Talento Humano Capacitacion (PIFC)
2023.
Fortalecer las
competencias de los . .,
. Direccion de
servidores del Proceso s
Gestion de Denuncias | Registros de Afencion al
on gIsIros Usuario, 2023-06-30
4.3.2. |y Andlisis de asistencia !,
. . . . Intervencion 2023-12-31
Informacion, a través fisica o virtual
. Temprana y
de jornadas de . .
- s Asignaciones
sensibilizacién o
capacitacion.
Socializar el
Procedimiento para la Subdireccién de
Normativo y recepcion, Acta o listas g 2023-05-31
4.4, . 4.4.1, X . . Gestion
procedimental fratamiento y de asistencia Documental 2023-11-30
seguimiento de las
PQR.
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COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

- Meta o Fecha
Subcomponente Actividad producto Responsable | . cmada
Elaborar informe de
PQRS para identificar
oportunidades de Informe con o 2023-01-31
mejora en la : Subdireccion de
s oportunidades g 2023-04-29
4.42. | prestacion de los . Gestion
. . de mejora 2023-07-31
servicios de la Entidad, . Documental
) publicado 2023-10-31
y publicarlo en la
pdgina web
institucional.3
Analizar y publicar en
la pagina web
Lgsstn?géoozcélelci; Informe Subdireccion de
4.43. - Gestion 2023-08-31
encuesta de publicado
- . Documental
satisfaccion del
Formulario Virtual de
PQRS.
Actualizar la
informacion del Direcciéon de
Portafolio de servicios Documento Atencion al

444 de Ig Entidad, . - con Usuorlo:, 2023-05-30
enviarlo a publicar en informacion Intervencion
la pagina web actualizada Tempranay
institucional con el Asignaciones
drea correspondiente.

Publicar el Portafolio
de servicios de la Documenfo Direccion de

4.4.5, . L actualizado . . 2023-06-30

Enfidad en la pdgina : Comunicaciones
N publicado

web institucional.

Elaborar insumo para

el disefo de Direccion de

campana Documento Atencion al

comunicativa sobre la | insumo para Usuario,

4.4.6. . - !, -04-
responsabilidad de los | el diseno de la Intervencion 2023-04-30
Servidores publicos campana Temprana y
frente a los derechos Asignaciones
de los ciudadanos.

3 El Informe del cuarto trimestre de la presente vigencia se programara como la primera fecha de
enero del PAAC de la siguiente vigencia.
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COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Clic aqui para regresar a la Tabla de Contenido

- Meta o Fecha
Subcomponente Actividad producto Responsable | . cmada
Disenar, implementar
y divulgar una
campana
447 comunicativa sobre la | Registros de Direcciéon de 2023-06-30
responsabilidad de los | divulgaciéon | Comunicaciones | 2023-12-31
Servidores publicos
frente a los derechos
de los ciudadanos.
campania _Documen’ro A’rencpn al
4.4.8. | comunicativa interna ||nspmf) para USUOHO.’ A 2023-04-30
y externa para la el diseno (EJe la Intfervencion
difusion de la Carta campana Te.mpro.no 4
del Trato Digno. Asignaciones
Disenar, implementar
y divulgar una
449, 2225322 tiva inferna R.egis’rros.QIe Direcgién.de 2023-06-30
y externa para difusion divulgacion | Comunicaciones | 2023-12-31
de la Carta de Trato
Digno.
Aplicar encuesta para
medir el nivel de Direccion de
percepcion de la Atencion al
451, satisfaccién de los Informe Usuario, 2023-06-30
usuarios en cuanto a Intervencion 2023-12-31
la calidad del servicio Temprana y
prestado por la Asignaciones
Entidad.
Permitir el acceso a Direcciéon de
través del chat Registros de Atencion al
459 institucional para la interaccion Usuario, 2023-06-30
atencién en temas de del chat Intervencion 2023-12-31
interés para la Tempranay
45 Relacionamiento ciudadania. Asignaciones
" | con el ciudadano Elaborar insumo para . .,
el diseno de una D|rec<:|.c?n de
campafa _Documen’ro A’rencpn al
4.5.3. | comunicativa para la NsUMo para USUOHOZ . 2023-04-30
difusion de Ia el diseno c~ie la Intervencion
caracterizacién de los campana Te.mpro'no Y
usuarios de la Enfidad. Asignaciones
Disenar, implementar
y divulgar una
454, ggr?ﬁr?i?:g fiva para la Rggis’rros?e Direcs:ién'de 2023-06-30
difusion de la divulgacidon | Comunicaciones | 2023-12-31
caracterizacion de los
usuarios de la Entidad.
31 -
FISCALIA

En la calle y en los territorios



| Plan Anticorrupcién

y de Atencién al Ciudadano, PAAC

Publicado el 2023-01-31 Version 1

COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

- Meta o Fecha
Subcomponente Actividad producto Responsable | . cmada
Aplicar encuesta
semestral de
percepcion para
medir la satisfaccion
de los usuarios del D|reCC|er de 2023-05-3]
4.5.5. | Programa de Informe Proteccion y

. . . 2023-11-30

Proteccidny Asistencia

Asistencia de la FGN,
en cuanto ala
calidad del servicio de
proteccioén prestado.
Realizar andlisis de
recurrencia de PQRS,
implementacién de
acciones para

mejoramiento del Direccién de 2023-01-31
456 servicio y seguimiento Informe o Proteccion y 2023-04-28
a la eficacia de las Acta Asistencia 2023-07-31
mejoras 2023-10-31

implementadas al
Programa de
Protecciony
Asistencia.4

Realizar campanas de
comunicacién con
4.5.7. | mensajes preventivos
sobre los delitos de
mayor impacto.

Registros de Direccién de 2023-06-30
divulgacion | Comunicaciones | 2023-12-31

4 El Informe o Acta del cuarto trimestre de la presente vigencia se programara como la primera
fecha de enero del PAAC de la siguiente vigencia.
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4.5.

COMPONENTE 5

COMPONENTE 5

-  MECANISMOS
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA

PARA

LA

INFORMACION
. e Meta o Fecha
Subcomponente Actividad Responsable Indicador
P producio P programada
Fubllcor qlocfuollzor . y 2023-03-31
informaciéon en datos . Direccién de .
- P Informacién - 2023-06-30 Datos abiertos
5.1.1. | abiertos en la pagina - Politicas y "
TR publicada . 2023-09-30 publicados
web institucional y en el Estrategia 2023-12-31
Portal de Datos Abiertos.
Realizar seguimiento al Acta de
nivel de implementacién | seguimiento all Nivel de
519 delaley 1712 de 2014 - nivel de Direccién de 2023-07-28 implementaciéon
7" | Ley de Transparencia y implementaciéon Control Inferno delaley 1712
del acceso ala delaley 1712 de 2014
LirEsiriien o 6 e informacién publica. de 2014
5.1. | Transparencia
Activa Seguimiento a la
publicacién de procesos Sequimiento Subdireccion de 2023-04-30 1 informe
5.1.3. | contfractuales en el rgolizo do Gestion 2023-08-31 cuatimestral
SECOP y en la pagina Contractual 2023-12-31
web de la Enfidad.
Actualizar de ser
necesario, y dar a Guia
conocer los lineamientos | actualizada 'y Direccién de Registros de
5.1.4. | de la Guia para la divulgada a NE 2023-06-30 °9 i
N o ; Comunicaciones divulgacioén
administracion y nivel
actualizacién del portal institucional
web institucional.
Comunicar a las
dependencias
responsables las - . ., 2023-01-31
oportunidades de Oficio o correo Subdwecg:,lon de 2023-04-29 Registros de
5.2.1. X de Gestion . -
mejora producto del comunicacion Documental 2023-07-31 comunicacion
) ) informe de PQRS, para 2023-10-31
Lineamientos de que estas las
5.2. | Transparencia implementen.s
Pasiva i -
Realizar seguimiento a
las acciones de mejora " L .
implementadas por las Subd|recgon de 2023-01-31 Accpnes de
5.2.2. . Informe Gestion mejora
dependencias 2023-07-31 .
Documental implementadas

responsables, producto
del informe de PQRS.¢

5 El oficio o correo del cuarto trimestre de la presente vigencia se programara como la primera
fecha de enero del PAAC de la siguiente vigencia.
8 El Informe del segundo semestre de la presente vigencia se programara como la primera fecha

de enero del PAAC de la siguiente vigencia.
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COMPONENTE 5

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA

INFORMACION
. e Meta o Fecha
Subcomponente Actividad Responsable Indicador
P producto P programada
Revisar y ajustar la
informacién que
corresponda del Registro
ﬁq?o/:\r?\g\éoig:(ele Al), segin Registro de Registro de
lo establecido enllo 9 Activos de Subdireccion de Activos de
53.1. |- . Informacion Gestion 2023-05-15 Informacion
Guia de instrumentos - -
- (RAI) revisado y Documental (RAI) revisado y
de gestion de . .
. - - ajustado ajustado
informacion publica” de
la Secretaria de
Transparencia, previo a
su actualizacién.
Actualizar el Registro de
Activos de Informacién
(RAI) y publicarlo en el . . L
Portal de Datos Abiertos. Reg_lstro de . - Pubhcgqon del
P . Activos de Subdireccion de Registro de
Asi como coordinary . - = 2023-05-31 .
5.3.2. - - informacion Gestion Activos de
evidenciar su 2023-11-30 -
: = (RAI) Documental Informacion
publicacion en la . .
P PR actualizado actualizado
pdgina web institucional
con el drea
Elaboracidn de correspondiente.
los Instrumentos
== de Gestion de la ) )
~, Revisar y ajustar la
Informacion informacion que
corresponda del indice
de Informacién indice de indice de
Clasificada y Reservada Informacion Informacion
533 (IICR), segun lo Clasificada y Direccién de 2023-10-31 Clasificada y
| establecido en la “Guia ) Reservada Asuntos Juridicos ) Reservada
de instrumentos de (ICR) revisado y (IICR) revisado y
gestién de informacién ajustado ajustado
publica” de la Secretaria
de Transparencia, previo
a su actualizacién.
Actualizar el indice de
Informacién Clasificada ’
y Reservada (lICR) y Indice de Publicacion del
publicarlo en el Portal de Informacién Indice de
53.4 Datos Abiertos. Asicomo | Clasificada y Direccién de 2023-11-30 Informacion
7 | coordinar y evidenciar Reservada Asuntos Juridicos Clasificada y
su publicacién en la (IICR) Reservada
pdgina web institucional actualizado actualizado
con el drea
correspondiente.
34
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COMPONENTE 5

Subcomponente

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA
INFORMACION

Actividad

Meta o
producto

Responsable

Fecha
programada

Indicador

5.3.5.

Revisar y ajustar la
informacion que
corresponda del
Esquema de Publicaciéon
de Informacién (EPI),
segun lo establecido en
la “Guia de instrumentos
de gestion de
informacion publica” de
la Secretaria de
Transparencia, previo a
su actualizacién.

Esquema de
Publicacién de
Informacion
(EPI) revisado y
ajustado

Subdireccion de
Gestion
Documental

2023-05-15

Esquema de
Publicacion de
Informacion
(EPI) revisado y
ajustado

5.3.6.

Actualizar el Esquema
de Publicacién de
Informacién (EPI) y
publicarlo en el Portal de
Datos Abiertos. Asi como
coordinar y evidenciar
su publicaciéon en la
pdgina web institucional
con el drea
correspondiente.

Esquema de
Publicacion de
Informacion
(EPI)
actualizado

Subdireccion de
Gestion
Documental

2023-05-31
2023-11-30

Publicacion del
Esquema de
Publicaciéon de
Informacion
actualizado

Criterio
Diferencial de
Accesibilidad

5.4.

5.4.1.

Elaborar insumo para el
diseno de campana
comunicativa interna 'y
externa para para dar a
conocer la herramienta
dispuesta en la pdgina
web, para el acceso a
ciudadanos con
discapacidad auditiva a
través de video llamada
con lenguaje de senas
colombiana.

Documento
insumo para el
diseno de la
campana

Direccién de
Atencién al
Usuario,
Intervenciéon
Tempranay
Asignaciones

2023-04-30

Documento
insumo
aprobado

5.4.2.

Disenar, implementar y
divulgar una campana
comunicativa interna 'y
externa para dar a
conocer la herramienta
dispuesta en la pdgina
web, para el acceso a
ciudadanos con
discapacidad auditiva a
través de video llamada
con lenguaje de senas
colombiana.

Registros de
divulgacion

Direccién de
Comunicaciones

2023-06-30
2023-12-31

Campana de
comunicaciéon
divulgada

5.4.3.

Emitir lineamientos para
actualizar el directorio
de fraductores indigenas
publicado en la Intranet.
Asi como realizar
seguimiento ala
publicacién de la
informacién.

Lineamiento
emitido y
documento (s)
de seguimiento
a la informacién
publicada

Direccién de
Atencién al
Usuario,
Intervencioén
Temprana y
Asignaciones

2023-03-30
2023-09-30

Directorio
actualizado,
con la
informacién
suministrada

35

FISCALIA

En la calle y en los territorios

Clic aqui para regresar a la Tabla de Contenido



Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano, PAAC

Publicado el 2023-01-31 Version 1

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA
INFORMACION

COMPONENTE 5

- Meta o Fecha
Subcomponente Actividad Responsable Indicador
P producfo P programada
Publicar en la pdgina 2023-02-28
web institucional video 2023-04-30
544 (s) con lengua de senas Registros de Direccién de 2023-06-30 Video (s)
"7 | colombiana con divulgacion Comunicaciones 2023-08-31 publicado (s)
informacién sobre 2023-10-31
seguridad ciudadana. 2023-12-31
Realizar seguimiento a la Dlrecq(?n de P
implementacion de Atenuo_n al Senal ETICO
i . Usuario, 2023-06-30 Inclusiva
5.4.5. | Senalética Inclusiva en Informe L .
. Intervencion 2023-12-31 implementada
los Centros de Atencion Temorana on los CAF
de la Fiscalia "CAF". -mprand y
Asignaciones
Monitoreo del Elaborar informe de
solicitudes de acceso a Subdireccion de Informe
5.5. HECEsD q,IO 5.5.1. |informacién y publicarlo Informe Gestidn gggg:g;:g} publicado enla
Informoaon en la pdgina web Documental web
Publica institucional.”

7 El Informe del segundo semestre de la presente vigencia se programara como la primera fecha
de enero del PAAC de la siguiente vigencia.
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4.6. COMPONENTE 6 - INICIATIVAS ADICIONALES

INICIATIVAS ADICIONALES:

COMPONENTE & LoRTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Meta o Fecha

Subcomponente Actividad Responsable

producto programada

Asesorar a las
dependencias para
el avance o Acta, Control . ..
. . Direccion de
resultados de la de asistencia o .
6.1.1. . Planeacioén y
Estrategia para el correo
. , Desarrollo
Fortalecimiento de electronico
la Transparencia

Institucional.

2023-06-30
2023-12-31

Realizar Documento de
seguimiento a la seguimiento a
implementacién de la

la Politica de implementacién
Gobierno Digital en | de la Politica de
la Entidad. Gobierno Digital

Subdireccion de
Tecnologias de
la Informaciény | 2023-06-30
las
Comunicaciones

Elaborar y publicar
en la pagina web

instifucional el Informe
Informe de Subdireccion de

6.1.3. > Publicado en la 2023-07-31
Evaluacion del vy Talento Humano
pagina web

Acciones para el Desempefio
o fortalecimiento de Laboral de la
" "|la transparencia vigencia 2022.
institucional

Desarrollar
acciones
formativas en
Codigo de Etica Acciones Direccién de 2023-04-30
6.1.4. |incluidas en el Plan formativas Altos Estudios 2023-08-31
Institucional de ejecutadas 2023-12-31
Formaciony
Capacitacién
(PIFC) 2023.

Realizar andlisis de
la cultura
organizacional
desde la
perspectiva de la
teoria de valores de
Schwartz en el
marco de la
Politica de
Integridad.

Subdireccion de
Talento Humano
Informe - Grupo de 2023-06-30
Trabajo “Politica
de Integridad"”.
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COMPONENTE 6

Subcomponente

INICIATIVAS ADICIONALES:
FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Actividad

Meta o
producto

Responsable

Fecha
programada

Monitoreo para el
fortalecimiento de
la transparencia
institucional

6.2.

6.2.1.

Realizar monitoreo
a actividades de
responsabilidad de
las dependencias,
de la Estrategia
para el
Fortalecimiento de
la Transparencia
Institucional.

Acta, Control
de asistencia o
correo
electrénico

Direccién de
Planeacién y
Desarrollo

2023-06-30
2023-12-31

Resultados del
fortalecimiento de
la transparencia
institucional

6.3.

6.3.1.

Dar a conocer los
avances o
resultados de la
Estrategia para el
Fortalecimiento de
la Transparencia
Institucional.

Acta, Control
de asistencia o
correo
electrénico

Direccion de
Planeacién y
Desarrollo

2023-06-30
2023-12-31

Rendicion de
cuentas del
Acuerdo de Paz

6.4.

6.4.1.

Elaborar el (los)
Informe (s) de
Seguimiento para
el reporte de
avance de los
indicadores del
Plan Marco de
Implementacion
(PMI) C.4288, C.4297
y C.43019, y enviarlo
(s) al area
correspondiente
para su registro en
el Sistema
Integrado de
Informaciéon para el
Posconflicto
(SIIPO).1

Informe (s)
elaborado (s) y
enviado (s)
para su registro

Unidad Especial
de Investigacion

2023-01-28
2023-04-28
2023-07-28
2023-10-28

8 Imputaciones

realizadas sobre
Desmantelamiento.

9 Acusaciones sobre imputaciones realizadas.
10 Porcentaje de organizaciones criminales judicializadas de las identificadas.
1 El Informe del cuarto trimestre de la presente vigencia se programara como la primera fecha
de enero del PAAC de la siguiente vigencia.
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