FISCALIA

En la calle y en los territarlos

RESOLUCIONNo. 0 0383
1 1 MAY 202
“Por medio de la cual se adopta el Manual de Justicia Restaurativa y se dictan otras disposiciones
para el funcionamiento de la mediacidén penal”

EL FISCAL GENERAL DE LA NACION

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, especialmente, las conferidas en los articulos
250y 251 de la Constitucion Politica, en el articulo 527 de la Ley 906 de 2004 y en los numerales 1,
5, 6, 19 y 25, del articulo 4° del Decreto Ley 016 de 2014, modificado por el Decreto Ley 898 de
2017,y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 249 de la Constitucién Politica, la Fiscalia
General de la Nacién tiene autonomia administrativa y presupuestal.

Que los numerales 6 y 7 del articulo 250 de la Constitucién Politica establecen los deberes de 1a
Fiscalia General de la Nacion de “disponer el restablecimiento del derecho y la reparacidn integral a
los afectados con el delito”, y “velar por la proteccion de las victimas, los jurados, los testigos y demés
intervinienies en el proceso penal [...]".

Que el Libro VI de la Ley 906 de 2004, “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Penal”,
regula la justicia restaurativa en el ordenamiento juridico colombiano, establece los mecanismos de
justicia restaurativa vigentes y las reglas para su aplicacion. En relacién con el mecanismo de la
mediacion penal, estas reglas incluyen las ctapas procesales en las que las partes pueden hacer uso de
este mecanismo, los delitos respecto de los cuales procede y los efectos de su aplicacion.

Que el articulo 527 de la Ley 906 de 2004 le asigna al Fiscal General de la Nacion la funcién de
elaborar “un manual que fije las directrices del funcionamiento de la mediacién, particularmente en
la capacitacion y evaluacion de los mediadores v las reglas de conducta que regirdn el funcionamiento
de la mediacion y, en general, los programas de justicia restaurativa”.

Que la Corte Constitucional, en la sentencia C-979 de 2005, considerd que la funcion asignada al
Fiscal General de la Nacion en el articulo 527 de la Ley 906 de 2004 de formular directrices para el
funcionamiento de los programas de justicia restaurativa contiene un mandato de reglamentacién
interna y general, que encuentra pleno respaldo en la Constitucién como medio para promover
“valores en ella establecidos como el principio de competencia preferente, el principio de unidad de
gestion y jerarquia (Art. 251.3 CP), el principio de igualdad en su expresion de igualdad de trato ante
la ley (Art.13 CP), y el deber de promocion y proteccion de los derechos de las victimas que el orden
juridico radica en el Fiscal y sus agentes.”

Que, en cumplimiento del mandato de reglamentacion establecido en el articulo 527 de la Ley 906 de
2004, en el Manual de Procedimientos de la Fiscalia en el Sistema Penal Acusatorio, expedido en
2009, fue incluida una seccidn sobre justicia restaurativa. Sin embargo, los lineamientos contenidos
en ese documento sobre justicia restaurativa han tenido una implementacion limitada.
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Que por lo anterior, es necesario formular nuevas directrices sobre el funcionamiento de los
programas de justicia restaurativa, para promover el uso de esta forma alternativa de justicia.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

CAPI'TU’LO |
OBJETO Y ADOPCION DEL. MANUAL

Articulo 1. Objeto. La presente resoluciéon tiene por objeto adoptar el Manual de Justicia
Restaurativa y fijar las directrices para el funcionamiento de la mediacion penal, de conformidad con
el articulo 527 de la Ley 906 de 2004. Adicionalmente, crea un grupo de trabajo al interior de la
Fiscalia General de la Nacidn para la implementacidn de esta resolucion.

Articulo 2. Adopcién del manual. Actualizar v adoptar el Manual de Justicia Restaurativa, que se
anexa a la presente resolucion y hace parte integral de la misma. Este serd publicado en medio digital
en la pagina web de la entidad www.fiscalia.gov.co.

Articulo 3. Alcance. El Manual de Justicia Restaurativa hace una revision del marco teérico y
normativo de la justicia restaurativa en el proceso penal colombiano, determina los efectos, la
oportunidad y los mecanismos procesales para la aplicacion de la mediacidn y la conciliacidn, y
establece algunos lineamientos para la aplicacién de la mediacién penal. Las directrices alli
establecidas deberan ser observadas y acatadas por todos los servidores de la Entidad, asi como por
aquellas entidades y personas que implementen programas de justicia restaurativa en asuntos penales.

CAPITULO I
GRUPO DE APOYO AL FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE JUSTICIA
RESTAURATIVA

Articulo 4. Creacién del grupo. Créese el Grupo de Apoyo al Funcionamiento de los Mecanismos
de Justicia Restaurativa, el cual estara adscrito a la Subdireccion de Politica Criminal y Articulacion
de la Fiscalia General de la Nacion.

Articulo 5. Funciones del grupe. El Grupo de Apoyo al Funcionamiento de los Mecanismos de
Justicia Restaurativa tendri a su cargo las siguientes funciones:

1. Disefiar y proponer estrategias que contribuyan a la implementacion del Manual de Justicia
Restaurativa.

2. Generar y participar en espacios de coordinacién y articulacion con los organismos y
entidades que puedan prestar apoyo en la implementaciéon y el funcionamiento de los
mecanismos de justicia restaurativa.

3. Promover la suscripcién de convenios interinstitucionales que contribuyan a la
implementacién y el desarrollo de la justicia restaurativa.

4. Apoyar a la Direccién de Altos Estudios de la Fiscalia General de la Nacidn en el desarrollo
de programas de formacién y capacitacion en justicia restaurativa.

5. Elaborar y mantener actualizada la lista de los programas de mediacion que sean
desarrollados con base en los convenios interadministrativos suscritos por la Fiscalia General
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de la Nacion, asi como las listas de mediadores en materia penal que hagan parte de cada
programa de mediacién.

6. Disefiar estrategias de promocién y difusion al interior de la Fiscalia General de la Nacién de
los mecanismos de justicia restaurativa, asi como de los programas de mediacion que sean
desarrollados con base en los convenios interadministrativos suscritos por la Fiscalia General
de la Nacion.

7. Hacer seguimiento a la ejecucion e implementacion del Manual de Justicia Restaurativa, con
¢nfasis en la implementacion de la mediacidn penal.

8. Evaluar la implementacion y ¢l funcionamiento de los mecanismos de justicia restaurativa y
proponer lineamientos y estrategias para mejorar su eficiencia.

9. Las demas que le sean asignadas por la ley, o delegadas por el Fiscal General de la Nacion.

CAPITULO III
CENTRO DE MEDIACION Y MEDIADORES

Articulo 6. Centros de mediacion penal. La Fiscalia General de la Nacidn, por medio del Grupo
de Apoyo al Funcionamienio de los Mecanismos de Justicia Restaurativa, promovera la suscripcion
de convenios con las entidades publicas o entidades privadas sin 4nimo de lucro interesadas en crear
programas de mediacion penal. Estos convenios deberdn contar con un documento anexo que
contenga ¢l listado de las personas que cumpliran las funciones de mediacidn penal, el cual debera
actualizarse periddicamente.

Articulo 7. Compromisos minimos de los convenios interadministratives. Los convenios que
suscriba la Fiscalia General de la Nacién con las entidades publicas o privadas interesadas en crear
programas de mediacién penal deberan estipular compromisos sobre, por lo menos, los siguientes
aspectos:

La implementacién de sistemas de evaluacion del desempefio de los mediadores.

E! suministro periédico del listado de mediadores con sus datos de identificacion.

3. La implementacion de mecanismos de atencion de las peticiones, quejas y reclamos que se
reciban sobre el desempeifio de los mediadores y el trato brindado a las partes dentro del
proceso de mediacion.

4, La adopcion de medidas para garantizar la seguridad de las victimas, imputados y demés
intervinientes en el proceso de mediacion.

5. La implementacién de mecanismos de intercambio de informacion, de remisién de casos e
informes y de seguridad para el tratamiento de la informacion que se produzca dentro del
proceso de mediacion.

6. La suscripcion de clausulas de confidencialidad con los mediadores para el tratamiento de la

informacion.

b —

Articulo 8. Requisitos de formacién de los mediadores. Los mediadores en materia penal
registrados en las listas elaboradas por los centros de mediacion penal deberan ser abogados titulados,
salvo cuando se trate de mediadores de programas de justicia restaurativa de consultorios juridicos
de las facultades de derecho y de los personeros municipales. Ademas, deberan contar, por lo menos,
con formacion en mecanismos alternativos de solucién de conflictos y, de ser posible, con formacion
especifica en mediacién penal.

Articulo 9. Confidencialidad. Los programas o centros de mediacién penal que sean creados con
base en los convenios acordados por la Fiscalia General de la Nacién deberan suscribir acuerdos de
confidencialidad con los mediadores penales que hagan parte de sus listas, sobre la informacion
reservada a la que tengan acceso en gjercicio de sus funciones.
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Articulo 10.Implementacién de registros por parte de los centros de mediacion. El administrador
del programa de justicia restaurativa debera implementar un registro que debera contener, por lo
menos, los nombres y la identificacién de las partes del conflicto, el nimero de radicado SPOA del
proceso penal, el nombre del mediador, las fechas de las audiencias y el resultado el proceso
restaurativo.

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO

Articulo 11.Solicitud. E! proceso de mediacion inicia con la presentacion de la solicitud, del
procesado o de la victima, de someter ¢l conflicto penal a este mecanismo de justicia restaurativa ante
el fiscal de conocimiento. En todo caso, el fiscal o el juez podran explorar con la victima y el imputado
o acusado el interés de solucionar la controversia con la ayuda de un facilitador € incentivar el
desarrollo de una mediacion. Serd procedente la mediacion, siempre que las partes otorguen su
consentimiento de manera libre y voluntaria.

Articulo 12.Evaluacién preliminar de procedencia y comunicacién. Luego de ser solicitada la
mediacién por una de las partes, el fiscal o el juez realizaran una evaluacién previa de la situacion,
para verificar los efectos que este mecanismo podria llegar a tener en el proceso penal. Especialmente,
el fiscal debera verificar que la mediacion no se convierta en un escenario de revictimizacién o que
pueda aumentar el riesgo de violencia de género para las victimas. En los eventos en que el nivel del
riesgo determinado por €l FIR sea grave o extremo, no procedera la mediacion.

Una vez se haya comprobado que la mediacién procede, el fiscal o el juez deberan remitir a la parte
que no solicito la mediacion una comunicacién sobre la voluntad del solicitante de acordar una salida
resiaurativa al conflicio. Esta comunicacion podra realizarse mediante el uso de las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 103 de la Ley
1564 de 2012.

Parigrafo. En la comunicacion debera sefialarse la naturaleza de la mediaci6n y los posibles efectos
de un acuerdo para €l proceso penal. Como minimo, se informara que la mediacién es un proceso
voluntario, confidencial, que el acta de mediacién presta mérito gjecutivo, que la participacion del
procesado no sera considerada como una aceptacion de su culpabilidad y que sus declaraciones en
esta no seran tenidas en cuenta como evidencia en el proceso. Asi mismo, informara de los posibles
efectos de la mediacién dependiendo del caso y del estado procesal.

Articulo 13.Aceptacion de contraparte. La persona que haya recibido la solicitud de mediacion
debera aceptar de forma expresa el mecanismo de forma verbal o escrita ante ¢l fiscal o ¢l juez. Sies
necesario, podra solicitar audiencia con el fiscal de conocimiento para que le sea aclarado el alcance
y los efectos del mecanismo.

Articulo 14.Remisién, Una vez verificada la voluntad del procesado y de la victima de hacer parte
del proceso restaurativo por medio de la mediacion, el fiscal o el juez remitirdn €l proceso a uno de
los programas de justicia restaurativa autorizados mediante convenio del listado publicado por la
Subdireccién de Politica Criminal y Articulacion. Esta remisi6n se harad mediante una comunicacion
que contendra, como minimo;

a. el nombre de las partes del conflicto;
b. la direccion de notificacién, los nimeros telefonicos de contacto y los correos electronicos
de las partes registrados en el expediente;
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el delito o delitos imputados al posible ofensor que sean susceptibles de mediacion;
una breve resefia de los hechos que originaron la investigacion;
la etapa procesal en la que se encuentra la investigacion;

informacién sobre la vigencia de las medidas de aseguramiento decretadas en contra del
posible ofensor.

he a0

Articulo 15.Impedimentos. Una vez recibido el conflicto por el programa de mediacion, la entidad
administradora del programa repartira el proceso a uno de sus mediadores previamente autorizados
por la Fiscalfa General de la Nacitn, de conformidad con el convenio celebrado entre las entidades.

El mediador asignado ejerce transitoriamente la funcion de administrar justicia, por lo cual se debera
verificar que no se encuentra incurso en causal alguna de impedimento para tramitar el conflicto. De
ser asi, el mediador asignado debera devolver el expediente para que el programa lo reparta
nuevamente a otro facilitador.

Articulo 16. Reuniones preparatorias. El mediador debera reunirse inicialmente con cada una de
las partes por separado, con el fin de reducir el riesgo de revictimizacién, verificar la sinceridad de
las partes para adelantar el proceso restaurativo, conocer las necesidades de la victima y las
condiciones del ofensor y determinar si en el proceso deben participar familiares o comunidad de
apoyo de los involucrados. Estas reuniones deberan adelantarse dentro de los 15 dias siguientes a la
aceptacién del caso por parte del mediador.

En ¢l evento en que el mediador concluya que existe un riesgo bajo de revictimizacién y que la
voluntad restaurativa de las partes es sincera, debera citar a las partes a audiencia de mediacion. Esta
audiencia debera realizarse dentro de los 7 dias habiles siguientes a la realizacion de la dltima reunion
preparatoria.

Pardgrafo primero. Si luego de las reuniones por separado, el mediador concluye que existe un
riesgo alto de revictimizacién o que las partes no tienen una voluntad restaurativa sincera, debera
declarar terminado el proceso restaurativo y remitir un informe al fiscal de conocimiento en el que
exponga las actividades adelantadas y 1as razones que motivaron su decision.

Paragrafo segundo. Las citaciones deberan realizarse de conformidad con las disposiciones
pertinentes previstas en el articulo 20 de la Ley 640 de 2001 y en ellas deberd informarse a las partes
sobre su derecho a asistir a la audiencia en compafiia de un abogado de confianza.

Articulo 17. Desarrollo de la audiencia de mediacion. La audiencia de mediacién serd desarrollada
de conformidad con los lineamientos establecidos por el Manual de Justicia Restaurativa de la Fiscalia
General de la Nacién. Sin perjuicio de los parametros y procedimientos que determine cada centro de
mediaci6n avalado por la Fiscalia General de 1a Nacion, en el desarrollo de la mediacion el facilitador
debera:

a. Verificar la identidad de las partes;

b. explicar el proposito, la naturaleza y los efectos de la mediacion, asi como los derechos y
deberes de las partes durante el proceso restaurativo;

c. crear un ambiente de dialogo y respeto que permita el intercambio de opiniones entre la
victima y el presunto agresor;

d. mantener una actitud imparcial, procurando que las partes presenten férmulas restaurativas
razonables y proporcionadas. Sin embargo, con el fin de contribuir en la resolucién del
conflicto, el mediador podra plantear algunas alternativas de acuerdos restaurativos, para que
sean consideradas de manera libre y voluntaria por las partes;

e. permitir que las partes consulten a sus abogados, de estar presente.
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Paragrafo. Cuando en las audiencias preparatorias las partes mantengan su voluntad de seguir
participando en el proceso de mediacién, pero no quieran reunirse cara a cara, el mediador podra
optar por realizar una mediacién indirecta. Para realizar este tipo de mediacion, el mediador debera
reunirse con cada parte de manera separada, para que estos se comuniquen a través suyo y,
eventualmente, logren un acuerdo entre ellas.

Articulo 18. Audiencias de mediacién con personas privadas de la libertad. Si el presunto
infractor se encuentra privado de la libertad, la audiencia podra realizarse por medio del sistema de
comunicacién de audio-video disponible en el centro de reclusion. En este evento, la citacion también
debers ir dirigida a la autoridad penitenciaria o carcelaria respectiva, para que, €n el evento de que lo
considere pertinente, realice las actuaciones que considere necesarias para la celebracidn de la
audiencia.

Articulo 19. Resultados de la audiencia de mediacién. En el evento en que las partes no lleguen
a un acuerdo, el mediador daréa por terminado el proceso restaurativo y remitira un informe al fiscal
de conocimiento en el que expondra las actividades adelantadas e informara el fracaso de la audiencia.
Si las partes alcanzan un acuerdo, el mediador remitira al fiscal de conocimiento el acta de mediacion,
que contendré los compromisos asumidos por las partes y las condiciones de tiempo, modo y lugar
para su cumplimiento.

Parégrafo. Si el mediador considera que las partes tienen una voluntad sincera de llegar a un acuerdo,
podra ordenar la prorroga de la audiencia o desarrollar la misma en varias sesiones.

Articulo 20. Efectos de la mediacién. Una vez recibida el acta de mediacion satisfactoria, el fiscal
determinara los efectos, de conformidad con los parametros establecidos en el Manual de Justicia
Restaurativa.

CAPITULO V
OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 21. Registro en sistemas misionales SPOA. Tl fiscal de conocimiento debera registrar el
resultado de la mediacion en el sistema SPOA de la Fiscalia General de la Nacion. Este registro debe
incluir el centro de medicion responsable, el acuerdo y los efectos de este.

Articulo 22. Comunicaciones judiciales. El fiscal de conocimiento debera remitir el acta al juez
de control de garantias o al juez de conocimiento, en consideracion a la etapa del proceso, para que
la mediacién surta sus efectos.

Articulo 23. Régimen de transicién. Los programas de justicia restaurativa en materia penal que
estén operando en un momento anterior a la vigencia del Manual de Justicia Restaurativa tendran un
plazo de seis (6) meses para ajustar sus procedimientos a las normas alli establecidas. Ademas,
deberan iniciar los tramites para suscribir los convenios respectivos con la Fiscalia Genera! de la
Nacién.

En el evento en que se hubiera iniciado un proceso restaurativo en un momento anterior a la vigencia
del Manual de Justicia Restaurativa y ain no se haya logrado un acuerdo, la autoridad judicial
competente determinaré la validez de las actuaciones que hubieran sido adelantadas.

Los acuerdos restaurativos que se hubieran aprobado en un momento anterior a la vigencia del Manual
de Justicia Restaurativa mantendréan los efectos reconocidos por la autoridad judicial competente.
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Articulo 24. Vigencia. La presente Resolucion rige a partir de su publicacion y deja sin efectos
todas aquellas que le sean contrarias, especialmente la Seccién de Justicia Restaurativa del Manual
de Procedimientos de la Fiscalia General de la Nacion en el Sistema Penal Acusatorio de 2009.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogotd D.C., 1 1 MAY 202?

MARTHA JANETH
Fiscal Ge 101 (
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