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FISCALIA GENERAL DE LA NACION

DIRECCION DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRURCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FECHA DE CORTE: 31 DE AGOSTO DE 2018

Divulgar 1a palitica de
|ladministracion de rizsgos ?Rﬁﬂe;:: Direccitn de
de corrupcian ajustada, a % g . NIA Planeacian y 2018-04-30 j/ 1
: 4 segdn medio
través de medios fisicos o a Desarolla
utilizado
virtuales
: : Direccian de
Ajustar el mapa de Riesgos | Mapa de Riesgo NIA Planeacion y 2018-01-31 17 17
de Corrupcion Institucional | de Corrupcidn S oirialle
Publicar el Mapa da R?;:”;::a Diroosion de
|Riesgos de Corrupcidn an Can‘gpdén M Planeacion y 2018-01 31 1 1
la pagina web publicado Desarrolla
Registros de
Idur;, Eguipe Q19 91
Manitarear penodicamente revision de NIA ODI; rdi:;ir\ru 3: E i Z;I’IJ 1 8-03—7‘:? 1 2
los resgos de corrupcion | riesgos en cada PIOGEEO 20181215
proceso

el 3

Se evidencid que mediante resolucién 0028 de fecha 28
de pilin de 2047 sa adnpta la politiea p ohjstiuee da
Calidad, la cual involucra los riesgos de corrupcion en sl
objetivo & 'Mitigar los riesgos de proceso y de
carrupcian, por medio de (a identificacion, ef andlisis, la
evaluacidn y el monitoreo de eslos, con el fin prevenir o
reducir Jos efectos no deseadps”, socializada
nuevaments mediante corfeos masivos a nivel nacional
el 10 de mayo de 2018. De igual manera se encuenira
rubtlcadu en la pagina web www.fiscalia.gov.co en el
ink hitps:fiwww fiscalia, aov.colcolombialiwe-
cantent/uploads/Pol% C3%ADtica-y-Objetivas-5G1 jpg

Se evidencid [a publicacion del mapa de riesgos de
corrupcion de los diecisiete (17) procesos de la entidad,
Ug HHEU U 2UlA e Jd o pddiig  Web
www.fiscalia.gov.co y en el link:
https:/fwww.fiscalia gav.colcolombialgestion/sistema-de~
gestion-de-calidad-y-meci/, con una actualizacidn el 27
de abril de 2018, incluyendo el monitorea del primer
trimestre; sin embargo, a la fecha se enpcuentra en
proceso de ajustes de acuerdo a las necesidades de
cada proceso.

Se evidencid |a publicacidn del mapa de riesgos de
corrupcion de los diecisiste (17) procesos de la entidad,
el 31 de enero de 2018 en la pagina web

Awww.fiscalia.gov.co ] & el link

hittps /fwww fiscalia.gov.co/colombial/gestion/sistema-de-
gestion-de-calidad-y-meci/ y con una actualizacion el 27
de abril de 2018, incluyendo el meonitoreo del primer
trimeatre,

Se evidencio actas de monitoreo del 9 al 13 de julio en
cada uno de los diecisiate (17) procesos visitados, con

el seguimiento y/o actualizacién de los controles ¥

acciones establecidas en los riesgos de corrupeién.




Realizar seguimienta al
mapa de riesgos de
COMTUpSion

Repaorte de
seguimiento
niihliradn

| Meta o producto

NIA

indl;aﬁores

1 2018.08-18
D"E“T‘I‘j’: % | 2otgpe14 [ a3
Gontrol Infem. | 3p 150118

67%

W03 al 10 o seplleibie ul 2UTH, & los iiesgos de

Wlestablecidas para caria nnn. Sa publica ol viernes 14 de

& Nirgreidn da Cantral [1iluw (eallzd sEYUIIBATS del

corrupcion de los 17 Procesas, en lu yue Gorresponde a
la verificacion de los confroles y las acciones

septiembre el resullado del seguimiento en el formato
establecido en |a Estrategia para la construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y
Riesgos de Corrupcion.

Se evidonoid que mediante acla de fecha 30-04-2018, 0
se realizd mesa de trabajo para establecer los servicios
y actualizar &l portafolio de servicios de la entidad, al
interior de la Direccion. Se recomienda a la Direccion
presentar  oportinamente  las  svidenclas  del
cumplimiento de las actividades y gue guarden
trazabilidad con las fechas propuestas en &l Plan.

A la fecha de corte del sequimjento 31-NA-2N1R <&
avifensia hrochire A portafalio de sarvicius peille e
nar aprahacidn y firma dol sefier Macal Qeiwsial

6%

Se evidencid que mediante acta de Comité de Gobiermnof
en Linea llevado a cabo el 04 de diciembre de 2017, se|
establecieron como mejoras, implementar y desarrollar g
la lase 1 (aplivdiive Web eludadano) y 3 (aplicativof
servidor) del mddul de POR por parte de fa
Subdircocion de Tecnoloyles de la Informacion y lasg
Comunicaciones (TIC), de acterdo con los ajustes yii
Lelueilienius Ud 1 Lireegian de Atencion al Usuario,
Intervencidn Temprana y Asignaciones; a la fecha del
seguimiento, se evidencid que mediante oficio STIC
radicado No. 20181200002241 de fecha 07 de mayo de
2018, s pane A disposicion y en ambiente  de
produccion Ja fase 3 del aplicativa.

A la fecha de corte del seguimiento, se evidencia acta
de reunion del Comité de Gobierno en Linea llevado a
cabo el 16-05-2018; en el cual se presentardn |os
avances en la implementacian de mejoras al sistema d

gestion de PORS :

Diraccion dao
Realizar mesa de trabajo Atencion al
para establecer los Usuario, o i
servicios o el portafolio de 4ISH PRk Intervencian 2018-08:50 .
sefvicios de la entidad. Temprana y
Asignaciones
Dirsccion de
Atnncding al
Z Haftatalio ds +
Eldluian ¢l poratelio de plipliies A Usuaria, 2018 08 00 y
seniring fe'ln entidod, : Intrrvenion
aviualizads
Temprana y
Asignacionss
P """.‘9” ar E? 5 BRRAN : Subdireccion de
de mejara al sistema de Sisterna con N Latat e 15
tion de PQRS, que se acclones de s i
o Stk NiA Informacian y las | 2018-02-28 1
presentaron al Comité de majara it 2
; + Comunicaciones
Gobierng gn Lings &l N4- | implamantarar (TIc)
Dic-2017:
Fiesel il 8l Lomite de Direccién de
Gahbiarne an Lincs, lus Atencion al
oaultados dela | aeias Comie NIA Ustharlo, 20180430 | 1
implementacian de mejoras Intervencian
al sistema de gestion de Temprana y
PQRS Asignaciones
Ampliar la canlidad de Dlrew?n o8
3 % Atencion al
delitos (s) que se pueda (n) |Delito (s) incluido Higiao
denunciar a traveés de la (s)enla A Inuarvan:i;in 2018-12-31 1
:plataforma de denuncia plataforma Temprana y
virtual. b
Asignaciones

A4 la fecha del presente seguimiento (10-09-2018), esta
actividad se encuentra pendlente para las proximas
veriticaciones,
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Direceldn de Se evidencio que mediante correo electrénico de fecha
Plungation y 41 @e enero de 2018, la Direccién de Planeacion y il
Elaborar y publicar en la Documento Désartolio Uesarrollo envid & |a Direccion de Comunicacianss, &l
pagina web los resultados | publicado en la MIA 2018-02-28 1 1 Informe da resultadaa dol Diu de AuLlln 2000, para &) I
dol Plan da Meeién 2O1T pdigliia wel Bl pUULiCAEIEn &N ta pagina web www.fiscalia.gov.co en el
Comunicaciongs Link:  hitps:ifwww fiscalia. gov.colcolumbialgestion/plar-
de-accion/
; ﬁ’:“f’:ﬁ; :’;fgﬁ?“:: ;':ib Informe de LI 14 15 techa del presente seguimiento (10-09-2018), esta
o A Rl et Gaghon A DAt bneS 2018-12-31 z a actwldanlf se encuentra pendiente para las préximas
General publicado verfficaciones.
Se evidencld informacién relaciopada con  losi B
Imecanismos de didloge que offece la enfidad a fad
[ciudadania a traves de Bolsillos de Cristal el 15 de
_marzo en Yopal — Casanare, 3 de mayo en Nejva
|(Huila),1 de Junio en Maocoa — Putumaya, 19 de julio en
Popayan — Cauca, 23 de agosto en Tunja — Boyaca, asi
Informar a |a cludadania, a mismo a través de |as Ferias de Servicio al Ciudadano]
través de los canales Regisiros de el 17 de marzo en Manaure - La Guajira, 21 de abril en
externcs de comunicacion, chiuldarion NIA Direccidh de 2018-06-30 5 1 i MNecocll - Antioquia, 23 de junio en Cumaribo ~ Vichada,
los diferentes mecanismos 1ﬁ5i=:ag| yvirual) Comunicaciones | 2018-12-31 28 de julio en San Vicente del Caguan - Caguetd;
de didlogo que ofrece |a jadicionalmente, se observo el Sondea virual &en mayo y
entidad. i nin. y Rnletin de prenoa dol 12 de jurie con i balance
de la implementacion de Adenunciar publicado en la
pagina web :
https./fwww fiscalia gav.colcolombia/seguridad-
Siududan alsUe Lnula-y-LulsDinaeion-ge-estadisticas-
iy ) de-Li lininalidad-fscalia-genaral-de-la-nacion-y-policia-
Ulalogo de doble L] nactonal
visconls |
a2 s
. | ciudadania Ue coidiihd fa lulereiicion ue ja tiudadania en el
prograioa (istiiuciul e los emas relacionados con
4Puede denunciar hechos de violencla inliafamillar ends
el Centro de Contacto de 1a Fiscalia? el 3 de mayo de
Rogisires de los 2018, LB pUBOO hacer en caso de gue LN menor dej
Establecer un capacia de pradrsias edad desaparezca? el 10 da mayo de 2018, ,Ddnde
intervencion de la realizados en Direccidn de 201B8-06-30 - Jpuedo dernunua.r SliConozeo un dafity _electoral'? w17
ciudadania en ol plogiune dolule o) Comunicaciones | 2018-12-31 3 ! o, de 2018, s Camo datedtn la leem.a. sexugl‘? el
institucional intervendan Ius de mayo de 2018: ¢Qué apoyo y atencion reciben los
- fnifos y ninas victimas de delitos sexuales. por parta re
g 1a fiscalia? el 12 de julic 2018, ;CAmo puads acceder a
os servicios del Programa Futuro Colombia? el 24 de
ayo de 2018 y jQué es y para qué sirve el censo
delictivo de la Fiscalia General de la Macion? el 28 de
jurtic 2018
Realizar la audisncia de Audiencia de Ohraraibaiie A la fecha del presente seguimiento (10-09-2018), esta
rendicién de cuentas ala rendicitn de MAA AR Oy 2018.12-31 1 o fiilactiviian se encuentra pendiento para las proxinias
ciudadania cuellgs T Rl dvermtationes
Realizar sompafio interna y
URIOHE QUE TaMants |a Cannpafia cultura Diteceian de A la facha del presente seguimiento [10-08-2018), esta
cultura de rendicién de de la rendicion NI& Caimlinicationss 2018-12-31 1 ] aclividad se encuentra pendiente para las proximas
cuentas an los servidores y da cuentas verificacionas.
en la ciudadania :
! ! it A la fecha del presente seguimiento (10-08-2018), esta
Elscrer s satialelin ol | Estatenia NIA Direccionde | .10 15 3¢ 1 0 actividad se encuenira pendiente para las proximas
rendicion de cuentas socializada Comunicaciones [




Publicar formate de
evaluacion de la audiencia

A la fecha del presente seguimiento (10-09-2018), esta
aclividad se sncuentra pendiente para las proximas
verificaciones.

I fecha del prasenta caquimianio (10 00FO1N el i
Elividad se encuentra pendiente para las proximas
erificaciones,

A la fecha del presenta seguimiento (10-09-2018), esta
actividad se encuentra pendiente para las proximas
verificaciones.

e rendician e riientas an | Qhesreanionsa L wieivn oe
/ s 2018-12-31 1
|a pagina web de la Entidad| de la cludadanfa Wi Comunicaciones
para observaciones par
arie de |a ciudadania
Elaborar informe de
infarme : 2
resultados, logros y Direccidn de
3 (A1) { LRGSR IS Y ]
difinultades e @ audiv s publicara A I Qi laulul s n
i web
publica
Flahnrar reporte ol Fiooal
General de la Nacion del Direccion de
-12-31 1
cumplimiento a la Reporte M Contral Interno cDAL G
Rendician de Cuenias
Elaborar Plan de 5 :
mejoramiento cn Rendicidn | Plan de mejora TN D|ru|:|:|ét\_ _de 2018-12-31 i
Comuniznsianes
de Cuantoo
e T —

4. MECANISMOS PARA

1A la feuhia del presente seguimiento (10-09-2018), estag
aulividdd &6 sncugntra pendignle [1ara 1as prasiman
il erificacionss

Fecha

Be pvidencid que duronte el priier  seteshe S8
Wdivulgaron 7 capsulas elsctorsles relacionadas con
Aterauidn on los resulladus eleciiHivg LAMpromstidos v
dpor la inleyidad del sistema electoral, Eleccionesf
transparentes, Fraude en (nscripcién de cédulas |
Proceso electoral  restricciones y  prohibiciones,
Trabajamos por una elecclones transparentes y volof
responsable y libre, a fravés de comeos masivos,
Msualiel, paging web  www.hiscallagoveo y en
U e Ll

So evidencid la  aclualizaclén de los  siguientes
ducumentos en fa Fiscalnet Guia registro de decisiones
judiciales el 27 de julio. Formato registro POR el 27 de SESE
junio, Formato de identificacion de rissgas FIR el 6 de
junio, asl mismo, se evidenciaron aclas de reunion con
la Subdireccién de Tecnologlas para ajustes al
aplicative de PQR de fecha 11 de julio y proyectos de
manuales de uso aplicative servidor-ciudadang,
v Ul les U puplieation en ef BIT,

se evidancio jnforme de monitoren A las salas da
{recepcion de denuncias gue cuentan con sistema web
de turnos corespondiente al primer semestre de 2018,
U lyudl Marera. se observe cronograma  de
implementacidn de sistema weh dr timns pses loe
meases de junio y julio a cargo del contrato 0349 de 2017
dcon PANTALNET S.A.8.

d
Activ d bl i
idades Meta o p p programada | P
""" ; mada
Liviige vitdess (capsulas) s
¥ Vi : Direccitn de
satire prevencion de delitos diw.:lljgol::.ns NIA Comunicaciones | 2018-06-30 1
{electorales 1
Implemetar mejoras e el
S biulu Ue auueidu Lot & Lireahiants (s}
seguimiento realizado a los direGiAGes d Direccldn de
canales de alencion e de Atencion al
(Centro de contacta, Hais NIA Usuario, 2018-08-30 2
denuncia vilual, canal I Ienintadas Intervencion 2018-12-31
virtual de POR y puntos de o Temprana y
: i en |os canales de %
recepcion de denuncia prmi Asignaciones
presenciales que cuenten
con sistema web de furnos
raalizar monitored a las Difceibn de
sdlus de recepeian de Atanaidn al
denuncia que cuentan con
Usuario, 2018-07-31
sistema web de tumos para Informe MNIA (e iipaoL 2018144 ?
majoro lus Uenipus Ue Temprana y
atencidn y la ruta de
ASighaciones
HIEHEISA Bisenada 4
Direccion de
Koolesnlslim
: oy Modelo Usuario,
A on d " d NIA 2 2018-08- 1
palericin da e Fhonile implemantado Intervencian ¥
(CAF) para meiorar al Temprana y
acceso a la justicia Asignaciones

Se evidencid informe de avance en la implementacion
del modelo de “Centro de Atencion de la Fiscalla” (GAF)
ae fécha Y de wilio de 2018, de acuerdo a |a arquitectura
inatitucichal e las Lluddues de Bogota, (hague y Call,




Elaborar diagnostice con |a
prGtiZasion do

frecoion de
Atencion al
Usuario,
Intervencion
Temprana y
Asignadiunes

A la fecha de corte del seguimiento, se evidencid
|informe mediante radicado DCAS Mo, 20186120000931 §
|de fecha 26 de febrero de 2018 suscrito por el
Nepartamanin de Conetruesianon v Adminialieclin Je
Sedes, con e diagnésica y las  actividades
contermpladas a desarrollar en las sedes priorizadas de
acuerdo a la nueva implementacion del programa para
modelos de gestion, elaborado por la Direccign dej
Atencion al  Usuario. Intervencién  Temprana y
Asignaciones, eshuctura  arquitectdnica, planta de
personal y propuesta de disefio,

il (n fecha de rorte del seguimiente, oo ovidonsis
Infnntie maaiante ragicada LLAS No. 20186120002791 [
de fecha 19 de |ulio de 2018 suscrito por el
HLapanimantt a6 Lonstrusaiansa y Adidiisliacibe de
dades con el avance de la adecuocion cn |es sedes
S priorizadas de acuerdo & la nueva Implementacion del
Ibtogtama para modelos de gestion, elaborado por la
Direccian  de Atencién  al  Usuario, Intervencion
emprana y Asignaciones, estructura arquitectdnica,
planta de parsonal y propussta de disefio.

§Ss evidencid campafac do otoncién al ciudaday
relacionadas con ‘Los usuarlos son lo primero, plense) :
flen ellos” de fechas 23 de mayo “mientras los aliende no &
ihlice Al rlilar nn eonsima: slimantae”, 29 de maye
‘Sea amable, lraleios con respelo’. 18 de junin
"Origntelos con la informacion necesaria®, 4 de julio
Bl capsula sobre los usuarios san primera,

Se evidencid Identificacidn de los roles y perfiles al
ihterior de los centras de atencidn de la FGN de fecha @
de febrero de 2018.

Se evidencid listados de asistencia de: videoconfersncla
aplicativo para la recepcion de denuncias de fecha 20
de marzo en Pasto, Soclalizacion sabre los serviclas det
CAV, informacién sobre Adenunciar y asesorias
| |sociales y psicologicas en Medellin del 31 de mayo al 1
| de junio de 2018,

Se evidencio listados de asistencia de las jormadas de
ABC de la denuncia de fechas 2 y 3 de agoslo en
{1 unja, Barranquilla julio 10y 11 y maya 3 en Manteria  §

necesidades de Informe NiA 2018-02-09
adecuaciones fisicas en Subdireccian de
sedes de la entidad Bienes
(Pepartamento de
Construcciones y
Administracion de
Sedes!
4 Bubdivecidn de
Realizar arlerisrinnas Ade::‘im?n (es}) Disnss
fisiras an corlas da ) (Deparlaiiento Us | 201040843 |
\ realizada (s} on A
sntidad, segln eranagrama I Cslionadin b y | 2018« 12:51
nara sadas printizadar {?nfo ":¥ Ml sl Bcion Je
i Sedes)
Direccion de
Atencidn al
Usuaifu
tlaborar y divulgar P iz
R
lineamientos al interior de g o on Inisevencion | o nyang.ag
P P divulgacion M Temprana y 0010 12 01
&l Shsiadand {Haa & Virtual) ASI LU Y
Cilisctldn ue
Comunicaciaries
Ulracoion do
|Entablanor ol parfil du lus AR A
- servidores que cumplen Lingamiento, Usuario,
z I 18-05.
{42 Lo nviones de atencinal | | direstiz o perfil B Intervencion SRS
usuario Temprana y
Asignaciones
Desarrallar Diraccidn de
sencibilizaciones al intenor Atencian =l
de la entidad, relacionadas Lista {s) de NIA Usuario, 2048-08-30
con Jas actividadas de asistencia Intarvencian 2018-12-31
servicio de atencion al Temprana y
usuano Aslgnaciones
Fealizw iprnadas de
soclalizacion y Direccion de
sencibilizacion a los Atenciéon al
senvidores de |a entidad, Lista [5) de NIA Usuario, 2018-06-30
para la atencién y asistancia Intervencian 2018-12-31
recepcion de denuncias de Temprana y
delitos incluidos en la Guia Asignacionas
dol ARG do la denunaia
Gestionar capacitaciones Direccion de
con &l Instituto Macional Atencian al
para Gardas (IMDOR), paia : Lsuano, 5
R los servidores que por sus uticl) A Intervencion ey
funciones atienden Temprana y
Usuarios Aslgnaclones

Se evidencié oficic de solicitud de capacitacién
mediante radicado DAUITA No. 20187820002531 de
fecha 14 de febrero de 2018 a| (nstitute Nacional para
| Sordos INSOR, A la fecha esta actividad se adelants enl
la Seccional Guajira el 15 de marzo y en la Seccional |
Monteria &l 20 de abril de 2018, a los coordinadores de §
la Direccién de Atencion al Usuario en dichas
seccionales.




debilidades y fortalezas

ey
Desarrollar las acciones A la fecha de corte del ssguimiento se adelantaron 2
formativas en tematicas | |cursos formativos de recepoion de denunclas  con
relacicnadas con el intensidad horaria de 16 horas cada uno asi; del 3 al 4
Lo Acclones 1y 2018-04-30
mejoramiento dal servicia formativeis NIA Direccién de Altos 2018-08-31 2 6?'..; de Mayo en |a Seccional Cordoba'y del 30 de agosto al
al ciudadano incluidas en efeciiadia Estudios 2018-12-31 31 dg aonstn en |2 Soccienal Cogueta,  dilgldus
el Plan Institucional de Pl servidoius de jos modelos de recepcidn de denuncias
Formacian y Capacitacion aome! rocopluies dg GUNUAGIAS  ternirns, sermafariae,
(BIFC) 2018 anistanles Je fsudl y SN, | éenices Investigadores.
Direccion de
Elaborar infaeme de PQR Atencion al Se evidencid informe trimestral de PQR correspondientad
: : c 2018-04-30 i P
para identificar Usuario, 2018.07-31 al sagundo {rimestre 2018, con el andlisis de causas,
oportlinidades de mejora Informe A, Intervencion 5018-1 0'31 Z cantidad y canal de ingreso de las mismas. Sin
en la prestacion de los Temprana y QoA 5 embaigy, U si LVilentia qua a la fecha la Seccional
saniring ra |3 sntidad Asignaciones = || Vichada reporte la infermacién comespondients.
Direccicn de
E:”‘T’aftpmg::sf ?’i G::la Pi i i M::iﬂﬂ . 3e evlugicin preyects de Gula para s atencidn ol
PTG R aten Wbl FRwHaN MIA Tiridhe 2018 00 01 | victimas i vinlencia 1a cual oo onouanira i fiie de
d& Vialanrin hasa an Lol IPtefvencion | aprobacidn y publicacion en el BIT i
genarg Temprana y - ¥ :
Aslgnaciones
Direccion de
i o : ’
|Resiizar campaas Atencion al Se svidanciarnn r:-amr-'z bl .«19 atenaién .u| uuda_dam _
s a Se e Wauariu, relacionadas con “Los usuarios son lo primero, piensel
e Registros de Intervencian en ellos” de fechas 23 de mayo “mientras (os atiends no
responsabilidad de |os ; : 2018-07-31 ) 3 - .
7 dividigacion NIA Temprana y 2 1 utilice el celular, no consuma alimentos”, 28 de mayn
servidores plblicos frente a i ; : ; 2018-12-31 i :
% clarachng He fod (fisica o virtual) Asignaciones sea amable, fratelns ron mepate’, 18 do iU
rindaranns “Tilgl)Eiis BAn {Aa intarmaclin neasearia’, 4 Wy Jully,
; Riransian do Wl Apsule sULHe 108 Lsuanos son primaro,
Comunicaciones
Direccion de
A;T:S;?_llal Se evidencio |a divulgacion de Deberes v Derechnsg
Paietne ia il n.ll'm Hinetianta carreos masivos de fechas 0 de dAunsin y 4 s
Divulyar o ceila de isly U ’ i i IR 40 sépiémbre y a tavés de la Pagina  web
7 Alilgarion M Teligidiidy 1 i
digna (fisica o virtlal ASlansRiGaE 2018-12-31 | (www fiscalia.gov.co en el firke:
! g i htips:/hwww fiscalia.gov.colcolombialderechos-y-debere
. S e Jus-USUBMNOAY,
Dirancidn de
Lomuhicaciones
prllonirlii.ﬁrnﬂﬁbﬂ de un Ditaccidn de
reqistro publico sobre los AsNEidH il
dnraghos de patioidi de LIty Ue “Us:;::r‘:u A la fecha del presante seguimiento (10-D09-2018), esta
acuerdo con la Circular asistencia o NA . 2018-12-15 0 actividad se encuentra pendients para las proximas
,, = Intervencion ! :
Externa N” 001 del 2011 actas de reunicn verificaciones.
Temgrana y
del Concejo Asesor del AsigRatianas
Goblamo Nacional g
Apjlcar en_cuuta P Do 11
madir ol nivd| dy Atsheian al
salisfaccion rie Ins usUarios Usu.ariu £ A la fecha del presents seguimlents (10-09-2018), esta
en cuanta a la calidad del Informe NiA Interuenc'flbn 2018-12-31 0 actividad se encuentra pendiente para las préximas
sarvicio prastado por la verificaciones.
entidad para identificar sus [JespmgEy
C Asignaciones



b

Direccion de
Atencian al
Usuario,
Intervencion
Temprana y

Se evidencio la ejecucién del sondea de opinion del 15
ds marzo al 22 de mava A través de 1s pagina wab

[ 2018-06-14
Ejecutar sondeo de opinion r:T:\:r:d:‘: NIA it ngg 1844 il 1 Boulla.yuy e al linly
ScliBsEA da " i hHps:/lwww fiscalia.gov colcolomblaisandeci, asi como
Tecnologlas de 1 su comaspondiente informe de resultados
Informacion y las
Comunicaciones
{TIC)
Direccion de
Realizar medicion de la Atencion al
parcAnrinn fe ine W Ik Uekane, Q0100713 5 1 Se evidencio Informe de satistaccién de los ususarios del
LiuB&tanas respecto al R T ; Intervencian 2018-12-15 M farmulario virtual de PQR de los meses de junio y julio
formulario virtual de PQR Temprana y
Asignaciones
Direccion de
Alencion al
Registros de Usyario, Se evidencid la realizacion de Chals virtual en redes de
?E‘La!':zreﬁ:‘:;g;;:’;e" realizacion del i 'T”;a”‘:;ff” 20180630 | : fechas 25 de abril - Violencia Intratamiliar, 27 da jullc -
ek chat o faro (fisica Vs ":fmim:s 2018-12-31 Atencién a la comunidad LGBT] y 31 de agosto -
o virtual) g actividades y beneficios del programa Futura Colombia.
Direccion de
Comunicacionas
Dirgccidn de
Atencion al L
; y : A la fecha del presente seguimiento (10-09-2018), esta
Caratanr__ara o8 usuanos Informe WA USUE”{?’ 2018-12-14 1 a actividad se encuentra pendiente para fas proximas
de la entidad Intervencian 4
verificaciones,
Temprana y
Aglgnaciones
o 'COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
Q'd’ - i L g i Activida| Activid
SUDCOMPONENTE! | o 3 Yo D " Bi
PROCESO i Weta o productol n 2 e =
Presantar al Comité de
Gobierno en Linea los Uifsentaia de
resultados del nivel de Resultados [ = Iimieri to del -
|implementacion de la ley preseniados al F:nvel e Direceion de LA la fecha del presente seguimientio (10-09-2018), esta
1712 de 2D14, segin Comité de ARG Planeacion y 2018-10-31 1 0 aclividad se encuenira pendiente para las proximas
actualizacion de la Gubigino en S Desarrallo verificaciones.
; 2 - delaLey 1712
informacion en el madulo Linea e 3011
“Tranaporensia” de la i
pagina web institucional
A la fecha de corte del seguimiento, se observé los|
Ao e ineamiantos establecidos para la administracion del @
: i : Lineamientos Registros de : 2 2 portal web, mediante (a Guia para (A Administracién y
"’;f:ﬁ‘;‘:ﬁ:ﬁ::‘if;ﬂﬁ dvigadosa | divugacion | orecelnde | 2018028 |, | Actualizacién del Portal Web [nstitucional FGN-19-G-01
P Y insTitulcion 1 nivel tnstitucianal | (fisica o virtuat) Version 01, aprobada y publicada en el BIT &l 12 de
P i enero de 2018, de igual manera fue divulgada mediante
correo electronico masivo en la misma fecha,
. . |Se evidencid la sensibilizacion de los lineamientos
::IZZ‘}ei?.;;:s g?:T:mmos TORE RO P ) i walabloviuus para & administracion del partal wrhi
e P ikl i o 2018-02-28 1 1 institucianal & Ins tisuarios lidoroo da cada depe: el

administracion del portal
web instituoional

usimrios lideras

usuario (8}

Cumunicaclones

por parte de la Direccidn de Comunicaciones, &l 20 de
fabrero de 2018,




A la fecha de curte del seguimiento, se evidenclan
imesas de tfrabajo adelantadas por la Direccion def
Politicas y Estrategia, en conjunto con la Direccidn dag
Planeacién Nireccion de Comunicaciones, Direccion de @
Contral Interno, entre otras, en la construccién de la
Paolitica de Parficipacion Ciudadana, Sin embargo, a la
fecha se encuentra pendiente de su aprobacion y
publicaciin en fa pagina weh de (9 enfidod,

158 pvidencid 1 Palitics de Profossian de Dalus
Personales aprobada mediante Resolucion 152 de
|fecha 12 de febrero de 2018 y publicada en la pagina
web www.fizcalia.gov.co en el link: &
hitps/fwww fiscalla gov.co/colombia/politicas-de-
seguridad-de-la-informacion-del-sitio-web-y-prateccion-
_ de-datos-personales/ el 20 de febrero de 2018,

Se evidencio informe trimestral de PQR carrespondiente
al segundo frimestre 2018, con el andlisis de causas,
cantidad y canal de ingreso de las mismas. as| como las
acciones de mejora @& implementar para  all
fortalecimiento de la prestacion del servicio

A la fecha del prasente seguimiento (10-09-2018), esta
ctividad se encuentra pendiente para las proximas
| verificaciones.

A la facha del presente sequimienta (10-08-2018), esta il
actividad se encuentra pendients para las proximan
Vafihsaoisnes.

A |a fecha del prasente seguimiento (10-08-2018), usla
dulivitiatt s8 éncuentra pendienle para las proximas
Wafihcaciones.

Se  evidencid fa implementacion  Conver Tic
www, convertic.goy.co en la pagina web
www.fiscalia.gov.eco | un sofware para las personas
iscopaoiladas (vision), que cunsiste en: zoomtext para
ampliar fa pagina y el jaws para las personas gue noj
ver nada, lector de paginas
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. I de
Palitica de Proteccion de publicada en Egllkt;lac:a ASEAE?ETI 508 2018-02-28
Datas Personales pagina web P
Implementar actiones de Lipesmisnty i) Direccion de
mejora gue de acuerdo con | Lineamientos, Uirecter!icas‘ ) Atencidn al
&l informe de resultados de diractrices, P d;a Usuario, 2015-06-30
PQR, para fortalecer la acciones da fm'.’ora Intervencian 2018-12-31
prestacion de los servicios mejora i !emje s Temprana y
de la entidad E Asignaciones
Retidtio de Publicacion gel
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Inuice o8 Hublicacian del
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HUlLGIL2305 Indice
EcrriaRia e Publicacién del
Actualizar y publicar el Pub?lcac‘lén b8 acto Subdireccion de
Esquema de Publicacidn b i adminisrafiye (3rsfin 1R-10-31
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Al s b Esquema
Direccion de
Atencion al
; Usuatio,
linplementar en |a pagina (B rarBIGT
Web servicios de
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informacion identificados Contenidos para ?r; ;:zsor:lal ; ;mzr;z’;:s
.1 |por DAUITA para personas personas ;55& Eatans an 2018-06-30
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EITl_bptn;r lnl‘;arr:z:eeso 4 Ifaim Informe Usuario, 2018-07-31
gikivts it elabarado Intervencien | 2018-12-15
el Temprana y
AR A S

| 5e evidencid informe de solicitudes correspondients al
monitorea de acceso a la informacidn plblica, del
periode comprendido enlie el 1 de enero al 30 de junio
de 2018, respecto a las vanables de nimero de
solicitudes recibidas, nimero de solicitudes que fueran
Htrasladadas A ofra Institician, tiempo do respussta o
Jidud SUICHUG Y Aumera de solicitudes en las que se
negd la informacidn,

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES: FORTALECIMIENTO D




Se avitenris rontrl do ogigtensis a la sanialicasidn de
avarces y resiiltados de facha 31 de julio do 2018, o los
B e ey OB transparencia de las dependencias.

Se evidonaid sontrel do aaisluiciy o e sdclallaacion Uy
avances v resultados de facha A1 de jilin ds 7018, 3 lop
Hanlaces de transparencia de las dependencias,

|Fortalecimiento de la
Tranoparenaia lnsbiluciuiial

. : = S
SUBCOMPONENTE! e -
phet : A des tao Indicadores Respunsable
'PROCESO : civida uo prodns:lo dica SHJ WA
|Rrinfar apoyn y arecoria o
|48 tépendencias para &l i
avaiice U (esulladus e g |ACE 0 Lantrol de . LJ_ mén o N1ANAAN »
A1 e Fle feaLiun ¥ ’ v 2 1
I-strategia para el asistencia 7 UTH12-31
B MesAralin
Fortslecimienta do (o
Transparencia institucional
Ak T Realizar monitareo a
- achvidades de
responsabllidad de las Direccian de
Acta n Cnntrnl ds Ly 2040 0000
A i) 1A 1
dopui e iulas, U [ S ilamsa N Planeasiny | Snip 404 2
Fsiralegia para el Diesail | UllU
Fortalecimiento de la
Trapsparencia Institucional
Prasentar avances y
resultados en el Comité de EL
Gobiarno en Linea, de la _ i D:recc:o_n e 2018-06-30
it rars o Acta de Comiité A4 Plansacian y 2018-12-31 2 1
g Desarralle

Se evidencid acta de comité de Gobierno en Linea
Hllevado a cabo el 16 de mayo de 2018 con la
presentacién de avances y resultados de la esirategia
para el Fortalecimiento de Ia Transparencia
Institucional.
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