
FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN 

DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO 

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 

FECHA DE CORTE: 30 DE ABRIL DE 2018 

COMPONENTE 1. GESTIÓN DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN· MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN 

Nivel de 
Cumplimiento 

General 

Observaciones 

Se evceoce que mediante resolución 0026 de lecha 28 
de Julio de 2017 se adopta la política y objetivos de 
Calidad, la cual involucra los r+esgos de corrupción en el 
objetivo 6 "Mitigar los riesgos de proceso y de 
corrupc,ón. por medio de ta rdenuficación. el análisis, la 
evaluación y et monuorec de estos, con el fin prevenir o 
reducir los efectos no deseados', socializada 
nuevamente mediante correos masivos a nivel nacional 
el 10 de mayo de 2018 De igual manera se encuentra 
publicada en la página web www üscana gov co en el 
link https lfwww üscana gov colcolomb1a/wp 
contenUuploadsJP01%C3%ADt1ca-y-Ob¡et1vos-SG! JP9 

Se ev1denc1ó la publicación del mapa de nesgos de 
corrupción de tos d1ec1s1ete (17) procesos de la entidad, 
el 31 de enero de 2018 en la página web 
www fiscal,a gov co en el link 
https llwww fiscalía gov co/colombia/gest1on/s1s1ema-de 
gestion-de-calidad·y·mec1/, con una ecuenaecen el 27 
de abril de 2018. incluyendo el monitoreo del primer 
trimestre, sin embargo, a la lecha se encuentra en 
proceso de a¡ustes de acuerdo a las necesidades de 
cada proceso 

Se evidenció actas de momrorec del 6 al 23 de abril en 
cada uno de tos oieosete (17) procesos visitados, con 
el segu,m1ento y/o actualización de los controles y 
acciones establecidas en los riesgos de corrupción 

La 01recaón de Control Interno reerze sequtmrentc del 
02 al 10 de mayo de 2018, a los riesgos de corrupción 
de los 17 Procesos, en lo que corresponde a la 
venficación de los controles y las acciones establecidas 
para cada uno Se publica el manes 15 de mayo el 
resultado del seguimiento en e! formato establecido en 
la Estrateqra para la construcción del Plan 
Anticorrupc1ón y de Atención al Ciudadano . 

73% Se evideooó ta publicación del mapa de riesgos de 
comJpc16n de los diecisiete (17) procesos de la entidad, 
el 31 de enero de 2018 en la página web 
www nsceee.cev co en el link 
hnps lfwww üscena gov co/colomb1a/gest1on/s1s1ema·de 
gesticn-de-cahdad-y-mece y con una actuereaccn el 27 
de abnl de 2018, incluyendo el monitoreo del primer 
trimestre 

17 

3 

17 2018-01·31 

2018-04-30 

2018-05-16 
2018-09-14 
2019-01-15 

.lfCIOl'tlQa(WD& 

Dseccrón de 
Planeación y 

Desarrollo 

D1recaónde 
Planeac16n y 

Desarrollo 

Responsable 

Dirección de 
Control Interno 

N/A 

N/A 

N/A 

Sopones de 
divulgación 

según medio 
unuzaoo 

Repone de 
seguimiento 
publ1cado 

Mapa de Riesgo 
de Corrupc¡ón 

Meta o producto Indicadores Actividades 

Divulgar la política de 
administración de riesgos de 
corrupción eroereoe. a través 
de medios físicos o virtuales 

1 1 . 1  

1  2  1  Ajustar el mapa de Riesgos 
de Corrupc,ón rosutoccoer 

Realizar seguimiento al 
1 5 1 mapa de riesgos de 

corrupción 

Seguimiento 

Pounca de 
Administración de 

Riesgos de 

Corrupción 

SUBCOM�ONENTE/ 
PROCESO 

Construooón del 
1.2 Mapa de Riesgos de 

Corrupción 

Publicar el Mapa de Riesgos Mapa de 
Dirección de 

1 3  
Consulta y 

1 3 1  de Corrupción en la págma Riesgos de 
N/A Planeac,6n y 2018-01-31 divulgación _, Corrupción 

Desarrollo publicado 

Registros de 
lider, Equipo 2018-04-30 

1.4 Mon1toreo o revisión 1 4 1  
Mon1torear periódicamente revisión de 

N/A Operauvc de cada 201.8--08-31 3 los nesgas de correpcón nesgas en cada 
proceso 2018·12·15 proceso 

1.1 

1.5 

Activlda Activid % de 
Fecha d ades % de avance por 

programada Progra Cumpli avance componen! 
mada das e 1-�����--+��������-+-���---1-����+-���--1���-+�--+�- ���-+������������� 



observaciones 

A la lecha del presente segwm1&nto (10-05-2018), esta 
actividad se encuentra pendiente para las próJUmaS 

""''"""""" 

Se evideocló que mediante correo electrónico de lecha 
31 de enero de 2018, la 01reca6n de Planeaaón y 
0e58f'l'ollo env'6 a la Direca6n de Comuntcaaones, el 
Informe de resultados del Plan de Aca6n 2017, para su 
publicaa6n en la página vteb www fiscalla gov a, en el 
Lri... hnps /fww# flscaha.gov c:olcolomt>la/gestlOl'llplan 
do-aooonl 

A la fecha de oorte del seguimiento, se evidencia 
convocator111 para sesl6n del Com1t6 óe Gobterno en 
Linea para el dia miércoles 16 de mayo de 2018. en el 
rual se presentartn los avances en la implementación 
de me,oras al 11stema de gestl6n de PORS 

observaciones 

A la lecha del presente seguimiento (10-05-2018). esta 
actiVJdad se encuentra pendiente para las prólUmas 

A la lecha del presente seguimiento (10-05-2018). esta 
actividad se encuentra pendiente para las próJOmas 
verlf1c.ac:K>nes 

Se evtdenc:16 qua mediante acta de Comité de Gobierno 
en Linea llevado a cebo el 04 de diciembre de 2017, se 

estatlleaefon como me,oras mplement• y desarrollar 
la fase 2 1aohcat1vo web ciudadano) y 3 (aplic&t•VO 
servidor) del módulo de POR por parte de la 
Subd1recaón de T ecnologias de la Información y las 
ComU'l1cacione1 (TIC), de acuerdo con los a¡ustes y 
requeom,entos de la 0!fecct6n de Atenct6n al Usuario, 
lntervenaón Temprana y Asignaciones, a la fecha del 
seguirmen10, se evldenaó que mediante ofiao STIC 
radicado No 20181200002241 de fecha 07 de mayo de 

2018, se pone a d1sposlCl6n y en amb1en1e de 
producCl6n la fase 3 del aphcativo Sin embargo. se 
encuentra pendiente y en espera de las Indicaciones por 
parle de la DirecaOn de Atención al Usuario, del 
desptie;ue y ambiente de producción de la fase 2. 

A la fecha del presente segum¡ento (11).()5.2018). este 
adlvldad se encuentra pendierue para las pró10mas 
venficaciones 

.... 

'11. de avance por 
avance component 

• 

o 

o 

o 

o 

.... 

Cumpli 

••• 

o 

Actlvlde Activld 
d ades 

Progra cumpH 

mada das 

2018-02-26 

2018-12-31 

Actfvlda Activid 

2016-02-28 

2018-12·31 

2018-04-30 

2018-06-30 

2018-06-30 

Fecha 
programada 

Fecha des 
prog111mada Progra 

madas 

Diracción de 
Plane8Cl6n y 

De""""lo 

D1reoción óe 
Atención al 

Usuario, 
lntervanci6n 

Temprana y 
Asignaciones 

Re•ponsable 

D1recct6n de 
Atenc.ión al 

Usuario. 
Intervención 
Temprana y 

As 

At&ne16n al 
Usuario. 

lntervenct6n 
Temprena y 

As1 naciones 

Atención al 
Usuano, 

Intervención 

Temprana y 

"' 

Responsable 

Dirección de 
Corru11cadones 

O.recct6n de 
Comun1C8CIOf'l8s 

Subdirecc!ón de 
Tecnologías de le 
lnfo,mac16n y las 
ComunlC8CIO!'l8S 

(TIC) 

COMPONENTE 3. RENotCIÓN DE CUENTAS 

N/A 

N/A 

NIA 

N/A 

NIA 

NIA 

N/A 

Indicadores 

Indicadores 

Acto 

Portafolio de 

5erVICIOS 

actualizad<> 

Oocumen1o 
publtcado en la 

pagina web 

Sistema con 
ac.oones de 
....... 

implementadas 

Oel110 (s) incluido 
(s)en la 

plataforma 

Meta o producto 

Meta o producto 

Publicar en la página web el 
informe de gestión del 
segtndo afio del F 1scal 

- 

Actividades 

Implementar las acaones de 
meJora al sistema de gestt6n 
de PORS, que se 
presentaron al Com1t• de 
Gobierno en Línea el 04-DM:- 

2017 

Realizar mesa de traba,o 
para eltablecer los Hl'YICIOS 

o el portafolio de HMC10S de 

la entidad 

Elaborar y publlCar en La 
3 1 1 pigtna web los resutados 

del Plan de Aca6n 2017 

Actlvid.lde• 

3 1 2  

Ampliar la cantidad de 
óehtos (s) que se pueda (n) 

2 4 1 denunciar a través de la 
plataforma de denlnCla 
v,nual 

2 3 1  

2  \ \  

2  2  1  
Elaborar el portafolio de 

servcos de la en\tdad 

lnfoonaaón de 

calidad y en 

- comprensible 

Presentar al Com•t• de 
Gobierno en Linea los 

:U�:",,:'�.'.(f' ] 2 3 2 resultados de la Ada de Comité ,mplementaaón de me,oras 
al sistema de gestión de 
PORS 

SUBCOMPONENTEJ 
PROCESO 

31 



Informar a la ciudadanía, a 
través de los canales 

Registros óe A la fecha del presente segu1m1ento (10-05-2016), esta 
3 2 1  

externos de comunicación, 
d1vulgac16n N/A 

urección de 2018-06-30 
2 o ceoeeote para las próximas los diferentes mecanismos Comunicaciones 2018-12-31 

de diálogo que ofrece la 
(física o vrrual) verif1cac1ones 

entidad 

Dlálogo de doble via Registros de los 

32 con  la ciudadanía y Establecer un espacio óe 
prClgfamas 

A la fecha óel presente seenmentc (10-05-2018). esta sus organizaciones 3 2 2  lnrervencón de la ciudadanía 
realizados en 

NIA 
Dirección de 2018-06-30 

2 o actividad se encoentra pendiente para las próximas 

'"""' 
comoorcecicoes 2018-12-31 en el programa msrnucional 

1ntetVengan los verificaciones 

ciudadanos 

Realizar la euceoce de Audiencia de 
Dirección de A 1a fecha del presente secumierac (10-05-2018). esta 

3 2 3  rendición de cuenlas a la rend1c16n de NIA 
Comunicaciones 

2018-12-31 o act1v1dad se encuen1re pendiente para las próximas 
ciudadanía cuentas veoncacones 

Incentivos para Reahzar campan.a interna y 

externa que fomente la Campaña cuttura A la fecha del presente segu1m1ento (10-05-2018). esta 
3.3 

motivar la cultura de 
3 3 1  cultura de rendición de de la rendición NIA 

Oneccón de 
2018-12-31 o actividad se encuentra pendiente para las próximas la rendición y 

cuentas en los servocrss y de cuentas 
ccmoocacrones 

verificaciones. petición de cuentas 
en la ciudadanía 

Elaborar una estrategia de Estra1eg1a Dirección de A la fecha del presente secunraentc (10-05-2018), esta 
3 4 1  NIA 2018-12-31 o pendiente para las próximas rend1cion de cuentas scceneeca comoorcecicnes 

verificaciones 
Publicar formato de 
evaluactón de ra audiencia 

A la fecha del presente segu1m1ento (10-05-2018), esta 
3 4 2  

de rendición de cuentas en Observecones 
NIA 

Dirección de 
2018-12-31 o actividad se encuentra pendiente para las próximas la página web de la Entrdad de la ciudadanía Cornumcacrones 

venñcacooes para observaccoes por parte 
de la ciudadanía 

Evaluación y 
Elaborar informe de 

34 
retroahmentación a 

resultados. logros y '"'"""" rnreccon de A la fecha del presente seguimiento (10-05-2018), esta 
la 3 4 3  pobltcadu en la NIA 2018-12-31 o actividad se encuentra pendiente para las próximas 

gestión institucional dificultades de la audiencia 
=b 

Comunicaciones 
verificaciones pública 

Elaborar reporte al Fiscal 
A la fecha del presente segu1m1ento (10-05-2018), esta 

3 4 4  
General de la Nación del 

Reporte NIA 
Dirección de 

2018-12-31 o actividad se encuentra pendiente para las próximas cumplimiento a la Rendición Control Interno 
verificaciones de Cuentas 

Elaborar Plan de 
Dirección de A la fecha del presente segu1m1ento (10-05-2018). esta 

3 4 5  me,aram1ento en Rend1c16n Plan de meiore NIA 
Comumcaconas 

2018-12-31 o act1v1dad se encuentra pendiente para las próximas 
de Cuentas verificaciones. 

COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO 

Activida Activld 
SUBCOMPONENTEJ 

Actividades Indicadores Responsable 
Fecha d a des 

observaciones PROCESO Meta o producto 
programada Progra cumpll 

mada , .. 

Divulgar videos (cápsulas) 
V,deos Dirección de A la fecha del presente segu1m1ento (10-05-2018). 

4 . 1 1  sobre prevenctón de delitos 
divulgados NIA 

Comurucecones 
2018-06-30 o ecnveeo se encuentra pendiente para las próximas 

electorales 
verjtcecooes 

lmplemetar me1oras en el 
S&fV1c10 de acuerdo con el 

Lineamiento (s), 
seguimiento realizado a los Dirección de 
canales de atención (Centro 

directrices, 
Atención al 

de contacto. denuncia v11ual. acciones de 
Usuario, 2018-06-30 A la fecha del presente seguimiento (10-05-2018). esta 

Estructura 4 1 2  me,ara NIA 2 o act1v1dad se encuentra pendiente para las próximas 
Administrativa y 

canal virtual de POR y 
implementadas fntervencón 2018-12-31 

vermcecooes 4 1  
Direccionamiento puntos de recepción de 

en los canales de Temprana y 

Estratégico denuncta ¡)!"esenciales que 
atención As1gnac1ones 

cuenten con sistema web de 
turnos) 



Establecer al perfil de los 
4 3.1 ��n::���:s d�u:1::��e;, 

usuario 

Realizar adecuaciones 
4 2 3 físicas en sedes de la 

entidad, segün cronograma 
para sedes priorizadas 

A la fecha del presente segu1m1ento (10-05-2018) esta 
actividad se encuentra pendiente para las próximas 
verificaciones 

A la fecha del presente segurm1ento (10-05-2018), esta 
acuvrcac se encuentra pendiente para las próamas 
verifrcacmnes 

A la fecha del presente seguimiento (10-05-2018), esta 
acuvroec se encuentra pendiente para las próximas 
venncac.cees. 

A la fecha del presente seguimiento (10-05-2018), esta 
actividad se encuentra pendiente para las próximas 
verificaciones 

A la fecha de corle del seguimiento, se evidenci6 
informe mediante radicado DCAS No 20186120000931 
de fecha 26 de febrero de 2018 suscrito por el 
Departamento de Construcciones y Admintstraci6n de 
Sedes, con el d1agnóst1co y tas actividades 
contempladas a desarrollar en las sedes prionzadas de 
acuerdo a la nueva implementación del programa para 
modelos da gestión, elaborado por la urecceo de 
Atención al usoanc, Intervención Temprana 
Asignaciones, estructura arquitectónica. planta 
personal y propuesta de diseno 

A la fecha del presente seenmeotc (10-05-2018), esta 
act1v1dad se encuentra pendiente para las próximas 
verificaciones 

A la fecha del presente seguimiento (10-05-2018), esta 
actrvrdad se encuentra pendiente para las prccomas 
ventceccnes. 

A la fecha del presente seguimiento (10-05-2018). esta 
acuvrdad se eneüentra pendiente para las próximas 
ver1f1cac1ones 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

o 

2 

2 

2 

2 

2 

2018-02-09 

2018-06-30 
2018-12-31 

2018-08-31 

2018-08-31 
2018-12-31 

2018-07-31 
2018-12-31 

2018-05-30 

2018-06-30 
2018-12-31 

2018-06-30 
2018-12-31 

Dirección de 
Atención al 

Usuario, 
Intervención 
Temprana y 

As1gnac1ones 

Subdirección de 
Bienes 

(Departamento de 
Construcciones y 

Adminis1rac1ón de 

Dirección de 
A1ención al 

Ueuenc, 
lntervenci6n 
Temprana y 

As1gnac1ones 

Dirección de 
Atención al 

Usuario, 
Intervención 
Temprana y 

Asignaciones 

Dneccón de 
Atención al 

Usuario, 
Intervención 
Temprana y 

Asignaciones 
«ecc¡ n e 

Atención al 
Usuario, 

Intervención 
Temprana y 

As1gnac1ones 

Dueccíón de 

Atención al 
Usuario. 

Intervención 
Temprana y 

Asignaciones 

Subdirección de 
Bienes 

(Departamento de 
Construcciones y 

Administración de 
Sedes) 

ürreccóe de 
Ccmcnrcaccnes 

Dirección de 
Atención al 

Usuario, 
Intervención 
Temprana y 

Asignaciones 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

Lista (s) de 
eerstenca 

Informe 

Informe 

lista (s) de 
asistencia 

Modelo 
implementado 

Registros de 
divulgación 

(física o virtual) 

lineamiento, 
drrecmz o perfil 

Adecuación (es) 
física (s) 

realizada (s) en 
sede (s) 

(Informe) 

Elaborar diagnóstico con la 
cnonzacón de necesidades 
de adecuaciones ñsrces en 
sedes de la entidad 

Elaborar y divulgar 
hneamlentos al interior de la 
entidad para la atención al 
ciudadano 

Realizar Jornadas de 
scoenzacén y 

sercoueacrón a los 
servidores de la entidad, 
para la atención y recepción 
de denuncias de delitos 
mcnnoos en la Guía del ABC 
de la denuncia 

4 2 2  

Realizar monscrec a las 
salas de recepción de 
denuncia que cuentan con 

4 1 3 sistema web de turnos para 
mejorar los tiempos de 
atención y la ruta de 
atención dise!'iada 

Implementar el nuevo 
modelo "Centro de Atención 

4.2.1 de la Fiscalía" (CAF) para 
mejorar el acceso a la 

jusnoa 

4.2.4 

Desarrollar sencib1lizaciones 
al interior de la entidad, 

4.3 2 relacionadas con las 
acnvroaces de servicio de 
atención al usuario 

4.3.3 

Fortalecimiento de 
los canales de 

atención 

4.2 



4 4 4 
Divulgar la carta de trato 
dtgno 

Elaborar propues1a de Guia 
4 4 2 para ta atención a victimas 

de violencia basa en género 

Se ev1den,c;1ó Oficto de sohcttud de cececnecen 
mediante radicado DAUITA No 20187920002531 de 
fecha 14 de febrero de 2018 al jnsntuto Nacional para 
sccoos INSOR. A la fecha esta actividad se adelantó en 
la Secctonal Guajira el 15 de marzo y en la Secciona! 
Monteria el 20 de abril de 2018, a los coordinadores de 
la D1recci6n de Atención al Usuario en dichas 
secctona!es 
A la fecha de corte del segu1m1ento se adelantaron 
cursos formativos de recepoóo de denuncias así· del 1 

al 2 de febrero en la Secciona! Risaralda y del 5 al 6 de 
abril en la Secciona! Gua11ra. ding1dos a servidores de 
los modelos de recepción de denuncias. en teméucas 

relacionadas con los aspectos importantes de 
identificar en los usuanos, aspectos generales y rutas 
de atención para la recepción de re denuncias, 
sccrenaeceo de las guias de atenctón a usuarios, 
explicación y aplicación de la guia ABC de la denuncia, 
impacto de la eeecen de la noticia criminal en la 
asociación y análisis a1minal y taller simulador en la 
rece t6n de denuncias 

A la fecha del presente segu1m1ento (10-05-2018), esta 
acnvrdad se encuentra pendiente para las próximas 

Se evidenció informe tnmestral de POR correspondiente 
al primer tnmestre 2018, con el anénsrs de causas, 
cantidad y canal de ingreso de las mismas. así como las 
aooones y recomendaciones tendientes a la mejofa en 
la recepción y consolidación de esa actividad. Sin 
embargo, no se evidencia la consohdac1ón de la 
totalidad de las seccionares y dependencias 
responsables, toda vez que a la fecha las Seccionales 
Guajira y V1chada, asi como la Delgada ante la Cona 
Suprema de Justicia. Delegada contra la Cnminalidad 
Organizada. Dirección Especializada cootra las 
Orgamzac,ones Criminales y Dirección Especializada 
contra las Investigaciones Financieras en el Nivel 
Central, no reportaron la mformacl6n correspondiente 

A la fecha del presente seguimiento (10-05-2018), esta 
act1v1dad se encuentra pendiente para las próximas 

A la fecha del presente seguimiento (10-05-2018), esta 
actividad se encuentra pendiente para las próximas 

o 

o 

o 

3 

' 

2 

2 

2018-04-30 
2018-07-31 
2018-10-31 
2018-12·15 

2018-03·30 

2018-04-30 
2018-08-31 
2018-12-31 

2018-08-31 

2018-06-30 
2018-12-31 

2018-07-31 
2018-12-31 

trece n e 
Ate11eión al 

Usuario, 
Intervención 
Temprana y 

Dirección de 
Atención al 

Usuario, 
Intervención 
Temprana y 

Asignaciones 

Dneccón de 
Atención al 

Usuario, 
Intervención 
Temprana y 

As1gnac1ones 

Dueccrón de 
Atencrén al 

Usuario, 
Intervención 
Temprana y 

Asignaciones 

Dirección de 

Deeccón de 
Atención al 

Usuario 
Intervención 
Temprana y 

As1gnac1ones 

Dirección de 
Comunicaciones 

oeecceo de Altos 
Estudios 

NIA 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

Acciones 

formativas 
ejecutadas 

Informe 

Propuesta de 
guia 

Registros de 
divulgación 

{fis1ca o vinual) 

Registros de 
d1vulgacióo 

(fis1ca o virtual) 

Reahzar campar'\as 
informativas sobre la 
responsabll1dad de los 
servidores públicos frente a 
los derechos de los 
ciudadanos 

Elaborar informe de POR 
para identificar 

4 4 1 oponunidades de me,ora en 
ta pres1aci6n de los servicios 
de la enhdad 

Gestionar cepecueoones 
oon el Instituto Nacional para 

4.3 4 soeces (INSOR), para los 
servidores que por sus 
funciones attenden usuarios 

Desarrollar las acciones 

rormauves en temáticas 
relactonadas con el 

4 3 5 
mercearmerac del servicie al 

· · ciudadano incluidas en el 
Plan insuucooer de 
Formación y Capac,tactón 
(PIFC)2018 

4 4 3  

Normativo y 

pmcedlmental 

....................... ..., 

4.4 



Gestionar la creación de un 
ütrecccn de registro público sobre los 
Atención al derechos de petición de listas de 

Usuario, A la fecha del presente segu1m1ento (10-05-2016), esta 
4 4.5 acuerdo con la Circular asistencia o N/A 2016-12-15 o act1vtdad se encuentra pendiente para las próximas 

Externa Nº 001 del 2011 del actas de reunión 
Intervención 

verificaciones 
ccoceic Asesor del Gobierno Temprana y 

Nacional As1gnac1ones 

Aplicar encuesta para medir Dirección de 
er nivel de satisfacción de los Atención al 

A la fecha del presente seguimiento (10-05-2016). esta 
4.51 

usuarios en cuanto a ta 
Informe N/A 

Usuario, 
2018-12-31 o actividad se encuentra pendiente para las próximas cahdad del servicio prestado Intervención 

venucaccnes. por la entidad para identificar Temprana y 

sus debilidades y fortalezas Asignaciones 

Dneccrón de 
Atención al 

Usuario, 
Intervención 
Temprana y 

A la lecha del presente seguimiento (10-05-2016). esta 
4.52 E1erutar sondeo de opinión 

Informe de 
N/A 

As1gnac1ones 2016-06-14 
2 o actividad se encuentra pendiente para las próximas resul1ados 2016-12-14 

Subd1recc1ón de verzceceoes. 

Tecnologías de la 
Información y las 
Comunicaciones 

TI 

4.5 
Retacionamiento Dirección de 
con el ciudadano Realizar medición de la Atención al 

A la fecha del presente seguimiento (10-05-2018). esta 
4.5 3 

percepción de los 
Informe N/A 

Usuario. 2016-07-15 
2 o act1v,dad se encuentra pendiente para las próiomas ciudadanos respecto al Intervención 2016-12-15 

verificaciones formulario v1nual de POR Temprana y 

Asignaciones 

Dirección de 
Atención al 

Registros de Usuario, 
Realizar chats y foros en Intervención A la fecha del presente seguimiento (10-05-2016), esta 

4 54 lemas de interés de la 
realización del 

N/A Temprana y 
2018-06-30 

2 o ecevcee se encuentra pendiente para las próximas 
ciudadanía chat o roro (física 

Asignaciones 
2018-12-31 

verificaciones. o virtual) 

Dirección de 
Comunicaciones 

Dirección de 
Atención al 

A la fecha del presente segu1m1ento (10-05-2016), esta 
4 5 5  

Caratenzar a los usuarios de 
Informe N/A Usuario, 

2016-12-14 o actividad se encuentra pendiente para las próximas la entidad Intervención 
venñceceoes. Temprana y 

Asignaciones 

COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACIÓN. 

Actlvlda Activld 
SUBCOMPONENTEI 

Actividades Meta o producto Indicadores Responsable 
Fecha d .... 

observaciones PROCESO programada Progra cumpU 
mada ••• Presentar a! Comité de 

Gobierno en Línea los 
Porcenteie de resultados del nivel de Resultados 

implementación de la ley presentados al cumplimiento de! 
Dreccicn de A la fecha del presente seguimiento (10-05-2018), esta 

51.1  1712 de 2014, según Comité de nivel de 
Pteneacrón y 2018-10-31 o actividad se encuentra pendiente para las próximas 

actuallzacton de la Gobierno en 
implementación 

Desarrollo venficac1ones 
mfOfmactón en el módulo Línea 

de la ley 1712 de 

''Transparencta" de la página 2014 

web msmuccoat 



A la fecha de corte del seguimiento, se observó los 

Dar a conocer los lineamientos estableados para la administración del 

lineamientos establecidos lineamientos Registros de 
D1recctón de 2018-03-28 

portal web, mediante la Guia para la Adrmrustreción y 
5 1 2  divulgados a divulgación (física 2 Actuahzacrón del Portal Web Institucional FGN-19-G-01 para la eomrrasiracron del 

nivel 1nstituciona1 ov1rtuat) 
Comunicaciones 2018-09-31 

versión 01. aprobada y publicada en el BIT el 12 de portal web ínsntuconat 
enero de 2018, de igual manera fue divulgada mediante 
correo electrónico masivo en la misma fecha. 

Lineamientos de Fortalecer los lineamientos Se evidenció la sensibilización de lo, lineamientos 

5.1 Tranaparenc¡a establecidos para la Sensitnhzación a Sens1b1hzaC16n a üeeccón de esteeiecoos para la adm1mstraci6n del portal -, 
51 .3 2018-02-28 mstituc,ooal a los usuarios lideres de cada dependencia Acti't'a admmrstracéo del portal web usuarios lideres usuano (s) comcnlcaccoes 

por parte de Ja Dirección de Comunicaciones. el 20 de instituciooal 
febrefO de 2018. 

A la fecha de corte del segu1m1ento, se evidencian 
mesas de trabajo adelantadas poi 

" 
Dirección de 

ecunca Dirección de Políticas y Estrategia, en conjUflto con la Dtreccón de 

5 1 4  
Oficializar y publicar Política 

pubhcada en Política publicada Polit,cas y 2018-02-28 o 
Planeacrón, 01recci6n de Comunicaciones, Dirección de 

de Partrcipacaón Ciudadana 
págmaweb Eslrateg1a Control Interno. entre otras. en la construcción de la 

Polilica de PartiClpación Ciudadana. Sin embargo. a la 
fecha se encuentra pendiente de su aprobación y 
pubhcaC16n en la página web de la entidad 

Se evrdenció 
" 

Ponnca de Protección de Datos 
Personales aprobada mediante Resolución 152 de 

OfiClalizar y publicar Pcünca Política 
Dirección de fecha 19 ele febrero de 2018 y publicada en la página 

5 1  5  de Protección de Dalos publicada en Politice publicada 
Asuntos Jurídicos 

2018-02-28 wob www.fiscalia gov.co eo el link: 
Personales página web https:/,.,....__fiscalia gov.co/co!ombia/polit1cas-de- 

seguridad-de-la-informacion-del-sitio-web-y-protecc1on- 
de-datos-personales/ el 20 de febrero de 2018. 

Implementar acciones de 
lineamiento (s). 

Dirección de 

lineamientos de 
mejora que de acuerdo con lineamientos, 

directnces, 
Atención al 

A la fecha del presente seguimiento (10-05-2018), esta 
52 Transparencia 5 2 1  

al informe de rewltados de directrices, 
aCCK>OeS de 

Usuario, 2018-06-30 
2 o actividad se encuentra pendiente para las próximas POR, para fonalecer la acciones de lntef'lención 2018-12-31 PBSIVa 

prestación de los servicios mejora 
Temprana y verificaciones. me1ora 

implementadas de la entidad Asignaciones 

RegJstro de 
Publicación del 

Actualizar y publicar el 
Activos de acre Subdirección de A la fecha del presente seguimiento (10-05-2018), esta 

5.3.1 Registro de Activos de 
Información adm1nistrat1vo que Gestión 2018-10-31 o actividad se encuentra pendiente para las próximas 

Información 
actualizado 

actualiza el Documental 
Registro 

Índice de 
Pubhcación del Elaboración los Actualizar y publicar el Indice información A la fecha del presente seguimiento (10-05-2018), esta 

Instrumentos de 5.3 2 de lnformaoón Clasificada y Clasificada y 
actc Dirección de 

2018-10-30 o actividad se encuentra pendiente para las próximas 53 administrativo que Asuntos JurídlCOs Gestión de la Reservada Reservada varfficacK>nes. 
lnforrnac16n actualizado actualiza el Indice 

Esquema de 
Publicación del 

Actualizar y publicar e\ 
Pubhcación de acto Subdirección de A la lecha del presente seguimiento (10-05-2018), esta 

5.3.3 Esquema de Publtcación de 
lnformacióo administrativo qua Gestión 2018-10-31 o actividad se encuentra pendiente para las próximas 

Información 
actualizado actualiza el Documental verificaciones. 

Esquema 



A la fecha del presente secunmeotc (10-05-2018), esta 
aciividad se encuentra pendiente para las próximas 
verificaciones 

A la fecha det presente seeuementc (10-05-2018), esta 
act1v1dad se encuentra pendiente para las próximas 
vertncacrones 

2 

2018-06-30 

2018-07-31 
2018-12-15 

D1r0CC16n de 
Atenaón al 

Implementar en la página Usuario, 
Intervención Web servicios de 

Contemdo (s) para Temprana y información 1dentif1cados po< Contemdos para 
54 

Criterio Diferencial 
5 4 1  DAUITA para personas personas personas As1gnac1ones 

de Acces1bihdad discapacitadas en discapacitadas de acuerdo discapacitadas 
págmaweb Subdirección de con !os lineamientos de 

Tecnologias de la MINTIC 
Información y las 
Comumcaciones 

(TIC) 

D1r0CC16n de 

Monitoreo del Elaborar informe de Atención al 

6.5 Acceso a la 5 5 1  sohcttudes de acceso a Informe Informe elaborado 
Usuario, 

Información PUbHca información jntervercién 
Temprana y 

Asignaciones 

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES: FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL 

Activida Activid 
SUBCOMPONENTE/ 

Actividades Meta o producto Indicadores Responsable 
Fecha d ades 

observaciones PROCESO programada Progra cumpli 
mada ••• 

Brmdar apoyo y asesona a 
Acciones de las dependencias para el 

Dirección de A la fecha del presente secuementc (10--05-2018), esta 
6 1  

fortalecimiento de la 
6 1 1  

avance o resultados de la Acta o Control de 
NIA Planeación y 

2016-06-30 
2 o acnvioec se encuentra pendiente para las próximas transparencia Estrategia para el asistencia 2018-12-31 

institucional Fortalecimiento de la Desarrollo verificaciones 

Transparencia mstitcconat 

Realizar monitoreo a 

Monitoreo para el 
actividades de 

fortalecimiento ce la responsab11tdad de las 
Acta o Control de 

Dirección de 
2018-06-30 A la fecha del presente seguimiento {10-05-2018), esta 

6.2 
transparencia 

6 2 1  dependenaas, de la 
asistencia 

NIA Planeaaón y 
2018-12-31 2 o actividad se encuentra pendiente para las próximas 

Estrategia para el Desarrollo verificaciones 1nshtuoonal 
Fonelecirmento de la 
Trans arenera Institucional 

Presentar avances y 
Resultados del resultados en el Comité de 

D1reccl6n de A ta fecha del presente seguimiento (10-05-2018), esta fortalecim•ento de !a Gobierno en Linea. de la 2018-06-30 63 
transparencia 6 3.1 

Estrategia para el Acta de Comité NIA Praoeacón y 
2018-12-31 

2 o acttvrdad se encuentra pendiente para las próximas 
institucional Fortaloomiento de la Desarrollo venñcecores 

Transparencia tosntuconer 

JOSÍ RAMÓN MELENDEZ 
AUDITOR DELEGADO 

AUDITORA DELEGADA 
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