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INTRODUCCION

La Fiscalia General de la Nacion a través de la mejora continua y el fortalecimiento
de la transparencia institucional, materializa en el presente plan institucional, los
lineamientos establecidos en el documento “Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” version 2 del 2015, el cual ha sido
guia fundamental para la formulacion de las actividades de la presente version y
buscan identificar, gestionar y articular los diferentes esfuerzos institucionales en un

mismo sentido para un mayor impacto y también para alcanzar y fortalecer los

objetivos del Direccionamiento Estratégico 2016-2020.
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1. OBJETIVO GENERAL

Integrar articuladamente los esfuerzos institucionales relacionados con el
fortalecimiento de la transparencia y la gestion institucional; asi como la lucha

contra la corrupcion en la entidad y la mejora de la relacion con el ciudadano.

1.1. Objetivos Especificos

- ldentificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de riesgos de

corrupcién en los procesos que conforman el Sistema de Gestion Integral de la

Entidad.

- Fortalecer la disponibilidad éptima de informacion de los servicios que ofrece la
Fiscalia General de la Nacion.

- Realizar las acciones que permitan a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y organismos de control, conocer los resultados de la gestion

institucional.

- Realizar las acciones necesarias para continuar y fortalecer la

implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a Informacion Publica
Nacional, Ley 1712 de 2014.
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2. ACCIONES PRELIMINARES AL PAAC

2.1. CONTEXTO ESTRATEGICO

2.1.1. Panorama sobre posibles hechos susceptibles de corrupcion o de
actos de corrupcion que se han presentado en la entidad. Con un
andlisis de las principales denuncias sobre la materia.

La Direccion de Control Disciplinario realizo en el mes de febrero de 2017, ajuste a
los riesgos de corrupcion para que estuvieran alineados a las actividades del Plan
de Accién 2017, de prevencion y control del objetivo “Disefar e implementar un plan
de control preventivo disciplinario”, establecido en el Direccionamiento Estratégico

2016-2020 en el cual se definieron actividades como:

v Realizar actividades de capacitacion interna, barras de difusion juridica y
unificacion de criterios.

v’ Realizar conferencias sobre ética, valores, procesos disciplinarios y conductas
de acoso laboral.

v’ Elaboracion tips relacionados con los referentes éticos de los servidores
publicos y solicitar su publicacién.

v’ Elaborar boletines sobre sanciones disciplinarias impuestas a los servidores.

v’ Ejecutar actividades preventivas ordenadas en los actos administrativos.

Actividades que se han cumplido de acuerdo a lo programado en el Plan de Accion

2017 de la Direccién de Control Disciplinario.

En cuanto al andlisis de las principales denuncias sobre el tema, la mayoria de los
casos de impacto en materia de corrupcion se vienen presentando con funcionarios
judiciales (Fiscales), en relacién con los cuales la Direccién de Control Disciplinario

no tiene competencia para investigar disciplinariamente, por cuanto la competencia
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le corresponde a la Jurisdiccion Disciplinaria, es decir, a las Salas Disciplinarias del

Consejo Superior y Seccional de la Judicatura.

Por lo anterior, se deben adelantar las gestiones correspondientes para tener
acceso a dicha informacion para permitir realizar un analisis en contexto de los
hechos de corrupcion o de actos de corrupcion donde se involucren funcionarios
(Fiscales) como empleados de la Fiscalia General de la Nacion.

Actualmente, es posible realizar un andlisis de hechos connotados relacionados con
asuntos de corrupcion, acudiendo a los insumos de informacién que se tienen en
los archivos y bases de datos, respecto de las investigaciones adelantadas contra
empleados de la Fiscalia General de la Nacién, donde no se incluyen las
investigaciones de los funcionarios (Fiscales) debido a que no son sujetos

disciplinables por parte de esta Direccion.

2.1.1.1. Casos por tipologia disciplinaria en la Direccion de Control

Disciplinario

Del andlisis del muestreo de conductas de connotacion reportadas y registradas en
el 2017, encontramos 30 conductas, de las cuales es importante resaltar que un 31
% corresponden a conductas relacionadas con tipos penales de concusion y
cohecho; 17 % a uso indebido de bienes; 10 % se relacionan con abuso de
autoridad; 7 % irregularidades en proceso de contratacion; 7 % falsedad ideol6gica;

3 % fuga de presos; 3 % violacidn reserva sumarial y 3 % porte de estupefacientes.
(Ver Gréfica).
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CONDUCTAS REPORTADAS Y REGISTRADAS EN 2017

il 1 1
3% 3% 5% 3%

CONCUSI uso AUSENCI | OMISION | VIOLACIO| PORTE
ON/COH | INDEBID DE
ECHO O DE IDEOLOG
BIENES ICAEN =S SUMARIA | ACIENTES
DOCUME L
NTO
PUBLICO

CANTIDAD 9 1

PORCENTAIJE 31% 17% B 3%

Fuente: Direccion de Control Disciplinario - FGN

CONDUCTAS REPORTADAS Y REGISTRADAS EN 2017

CONDUCTA CANTIDAD PORCENTAIJE
CONCUSION/COHECHO 9 31%
USO INDEBIDO DE BIENES 5 17 %
ABUSO DE AUTORIDAD 4 10 %
LESIONES PERSONALES 2 7%
IRREGULARIDADES EN

2 7%
PROCESO DE CONTRATACION
FALSEDAD IDEOLOGICA EN

. 2 7%

DOCUMENTO PUBLICO
FUGA DE DETENIDO 1 3%
MALTRATO A USUARIOS 1 3%
AUSENCIA LABORAL 1 3%
OMISION DE FUNCIONES 1 3%
VIOLACION RESERVA

1 3%
SUMARIAL
PORTE DE ESTUPEFACIENTES 1 3%
TOTAL 30 100%

Fuente: Direccion de Control Disciplinario — FGN
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2.1.2. Diagnéstico de los tramites y servicios de la entidad

En el 2016, y como parte de una de las actividades incluidas en el Segundo
componente “Racionalizacion de Tramites” del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, se consulté al Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP - si de acuerdo a las caracteristicas que se determinan para concretar un
“tramite” y las caracteristicas de los servicios que presta la entidad, que se
expusieron en el texto de la consulta, la Fiscalia General de la Nacion poseia

tramites en la gestion de su cliente, obteniendo como respuesta:

“La Fiscalia por ser una entidad de orden Nacional y Rama Judicial y no
ejecuta o ejerce funciones administrativas de cara al ciudadano, no poseen
procesos que sean objeto de registro en la herramienta tecnologica de apoyo
a la politica de racionalizacion de tramites - SUIT, esto hace que la entidad
en ese sentido no tenga que realizar el segundo componente (Estrategia Anti-
tramites) del plan anti corrupcion y atencion al ciudadano dado por la ley 1474
de 2011.”

Sin embargo y con el fin de fortalecer los servicios prestados por la entidad a los
usuarios, se realizaran en este componente actividades relacionadas con los
subcomponentes bajo el enfoque de mejorar los servicios institucionales segun la

capacidad con que se dispone para 2017.

Dicho lo anterior, se ha definido por parte de la Fiscalia General de la Nacion el

orientar los servicios hacia la racionalizacién de cara al ciudadano del comun, el

cual hace uso de los servicios que presta la entidad.
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2.1.3. Necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacién de

Tramites

Se ha definido por parte de la Fiscalia General de la Nacion el orientar los servicios
hacia la racionalizacion de cara al ciudadano del comun, el cual hace uso de los
servicios que presta la entidad, por ejemplo: a través de los servicios dispuestos en
la pagina Internet de la Fiscalia http://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-

informacion-al-ciudadano

2.1.4. Necesidades de informacion dirigida a mas usuarios Yy

Ciudadanos (rendicion de cuentas)

La Fiscalia General de la Nacion pone a disposicion de la ciudadania en general (en
cumplimiento de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014) informacién a través de la

pagina web de la entidad:

-Estructura orgénica.

-Presupuesto.

-Normativa.

-Metas e indicadores.

-Adquisiciones y compras.

-Servicios.

-Planes, procedimientos y lineamientos.
-Informes.

-Mecanismos de supervision, notificacion y vigilancia.
-PSQR.

-Registros de publicaciones.

-Gestién documental.


http://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano
http://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano
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Adicionalmente las noticias y las actividades institucionales que se divulgan también

en la pagina web y través de las redes sociales y los medios de comunicacion.

Asi mismo, anualmente se desarrolla la rendicion de cuentas de la entidad, de
acuerdo con el avance anual de la gestion del Fiscal General. Con anterioridad a la
sesion de rendicion transmitida por canal institucional se realiza la divulgacion, se
pone a disposicion un formulario con el fin de recoger las principales inquietudes y
trasladarlas a los que participaran en la rendicidon con el fin de atender sus

requerimientos.

2.1.5. Estrategia de servicio al ciudadano

Para la Fiscalia General de la Nacion, un adecuado servicio a la ciudadania
representa la responsabilidad constitucional y legal de tener un sistema de servicio
al ciudadano ajustado a sus requerimientos, con igual trato, sin incurrir en distincion
alguna para obtener los mismos servicios y ademas, prestar un servicio mas
amable, respetuoso, digno, calido y humano, ofreciendo mas y mejor informacién
sobre la entidad, fortaleciendo los canales de comunicacién y condiciones para que
la ciudadania y servidores se sientan comodos en el proceso y puedan interactuar

sencillamente; de manera que el resultado sea un servicio agil, eficiente y efectivo.

En este contexto normativo, la Fiscalia debe garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos de los intervinientes en el proceso penal; para lo cual debe facilitar el
acceso a la administracion de justicia, la busqueda de la verdad, justicia y
reparacién; brindar orientacion y respuesta a las solicitudes de los usuarios en

general.
Por lo anterior, una de las estrategias para alcanzar este objetivo, fue implementar

desde el segundo semestre de 2017, el Centro de Contacto, en el cual tiene servicio
los siete dias de la semana las 24 horas. Se prestan los servicios de orientacion,
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recepcion de algunas denuncias y PQR, por via chat y llamadas a los nUmeros 122,
570 2000 y 01 8000 91 97 48.

Adicionalmente, se han venido optimizando otros canales de atencion,
incorporando puntos integrales como los Centros de Atencidn Penal Integral a
Victimas (CAPIV) y manteniendo los esquemas tradicionales como los Centros de
Atencion a Victimas de Violencia Intrafamiliar (CAVIF) y los Centros de Atencion
Integral a Victimas de Violencia y Abuso sexual (CAIVAS), especializados en

algunos tipos de delitos y fortalecidos con el enfoque diferencial de atencion.

2.1.6. Avance en la implementacion de la Ley de Transparencia

La Fiscalia General de la Nacion, consiente de la necesidad de continuar con el
fortalecimiento de la transparencia institucional adelanta las acciones necesarias
con el fin de seguir avanzando en el tema, para lo cual ha recibido y continda
recibiendo asesoria de entidades como la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, el Ministerio TIC y el Departamento Nacional de

Planeacion.
Sin embargo, desde el 2016 se han venido adelantando las siguientes acciones:

-En el link de transparencia y acceso a la informacion, se actualizaron los aspectos
de estructura organizacional, metas e indicadores, adquisiciones y compras,
servicios, informes, registro Unico de quejas y reclamos y gestiobn documental. Asi
mismo, se actualiz6 el portal geo estadistico (directorio de la entidad y las

estadisticas relevantes).

-Se estructuré el nuevo disefio del portal web institucional con el fin de agilizar y
facilitar la busqueda de informacién por parte de los distintos usuarios de la entidad.
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-Adelanta campafias de divulgacion interna sobre la importancia y el deber de dar
solucién clara y Optima a los distintos requerimientos de informacion de la

ciudadania.

-Se implemento6 el médulo de PQRS a través de la pagina web con el fin de facilitar

el acceso y seguimiento por parte de la ciudadania.

-Adicionalmente, se continu6 con la implementacion del seguimiento a las PQRS

por medio de aplicativos institucionales en algunas seccionales de la entidad.

El compromiso es continuar con la labor de identificar nuevas necesidades de
acceso a los servicios de la entidad para fortalecer la gestion de las distintas
solicitudes y en general las necesidades de la ciudadania, de acuerdo con las

capacidades técnicas y de recursos con que se cuenta.

2.2. AREAS RESPONSABLES

Segun los lineamentos del documento “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” el liderazgo para la construccion,
consolidacion y monitoreo del plan estad a cargo de la Direccién de Planeacion y

Desarrollo. A su vez, el seguimiento esta a cargo de la Direccion de Control Interno.

Adicionalmente, se han establecido responsable(s) para las actividades de los
componentes, con el fin de que lideren la ejecucion de las acciones que

contemplaron junto con su equipo, y de esta manera realicen monitoreo y evallen

permanentemente lo establecido a su cargo.
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COMPONENTE 1 ‘ GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Direccion de |Planeacion y Desarrollo
Responsables ] »
Direccion de Control Interno

COMPONENTE 2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Direccién Ejecutiva
Responsables Direccion de Atencion al Usuario, Intervencion Temprana y

Asignaciones

COMPONENTE 3 ‘ RENDICION DE CUENTAS

Direcciéon de Comunicaciones

Responsables Direccion de Planeacion y Desarrollo

Direccién de Control Interno

Direcciébn de Atencién a Usuarios, Intervencibn Temprana y
Asignaciones

Direccién de Comunicaciones

Direccién Especializada Contra la Corrupcion

Responsables Direccién de Asuntos Juridicos

Direccién de Altos Estudios

Subdireccién de Bienes

Subdireccién de Talento Humano

Subdireccién TIC

COMPONENTE 5 ‘ TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION ‘

Direcciébn de Atencion al Usuario, Intervencion Temprana vy

Asignaciones

Direccion de Comunicaciones
Responsables Direccion de Asuntos Juridicos
Subdireccién TIC

Subdireccién de Gestion Contractual

Subdireccion de Gestibn Documental
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COMPONENTE

FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

INICIATIVAS ADICIONALES:
Direccion de Planeacién y Desarrollo

Responsables ] )
(Con el apoyo de todas las dependencias de la entidad)

2.3. PRESUPUESTO

Por ser un plan transversal para la institucion, las actividades de éste se realizan

con base en los recursos presupuestales disponibles para el funcionamiento de la
Entidad.




Clic aqui para regresar a la Tabla de Contenido

3. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO (PAAC)

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaria de
Transparencia, en coordinacion con las direcciones de Control Interno y
Racionalizacién de Tramites y del Empleo Publico de Funcidn Publicay el Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP, ha actualizado la metodologia para
elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano que contempla la
estrategia de lucha contra la corrupcion y que debe ser implementada por todas las

entidades del orden nacional, departamental y municipal.

Por lo anterior, todos los lineamientos para el PAAC se encuentran en el documento

“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano”, version 2 del 2015.
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4. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO (PAAC)

4.1. COMPONENTE 1.

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

COMPONENTEl ‘

CORRUPCION
. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada
Politica de Divulgar a través de
Al R medios fisicos o Soportes de Direccién de
1.1 de Ri d 1.1.1 | virtuales la politica de divulgacion segun Planeacién y 2017-09-30
2 '35993 2 administracion de medio utilizado Desarrollo
Corrupcion riesgos de corrupcion
Construccion Elaborar mapa de Direccion de
del Mapa de riesgos de corrupcién | Mapa de Riesgo de -
1.2.1 e S - -04-
12 Riesgos de Institucional (revision corrupcion ngs;(;glr:) y 2017-04-30
Corrupcion anual)
Publicar el mapa de Direccién de
13 Consulta 'y 131 riesgos de corrupcion | Mapa de Riesgos de Planeacion 2017-05-10
| divulgacion 7 |en la pagina web corrupcion publicado Desarrolloy 2017-08-14
(segun actualizacion)
Direccién de
Monitoreo o Monitorear Registros de revision Planeacion y éggg‘;gg
1.4 . 1.4.1 | periodicamente los de riesgos en cada Desarrollo o 2017-10-25
USEelL riesgos de corrupcion proceso Equipo operativo
2018-01-05
de cada proceso
Realizar seguimiento Reporte de Direccién de 2017-05-16
1.5 | Seguimiento 1.5.1 | al mapa de riesgo de seguimiento Control Interno 2017-09-14
corrupcion publicado 2018-01-15
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4.2. COMPONENTE 2.
RACIONALIZACION DE TRAMITES

COMPONENTE 2 ‘ RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponent . Meta o Fecha
Actividades Responsable
e producto P programada
. L, . Direccion
- Realizar reunién previa Ejecutiva -
21| e wamies | 2+ |Sanvicios ol porioio | Reumior Comitg de | 2017-04-25
o P Gobierno en
de servicios .
Linea
Direccién de
L Portafolio de Atencion al
€ tramites actualizado
Tempranay
Asignaciones
Direccién de
Ampliacion de servicios | Por lo menos un Atencién al
Racionalizacion adicionales que servicio adicional Usuario
" 231 i . : X -10-
2.3 de tramites prestara la entidad (en (si se determina Intervencion 2017-10-25
caso de ser viable) viable) Tempranay
Asignaciones
Ofrecer un mejor Péagina Internet . o
. L . Direccién de
acceso a la informacion | actualizada con los I
L e Atencién al
en la pagina web de la servicios Usuario
2.4 | Interoperabilidad | 2.4.1 | entidad, con los adicionales que 2017-12-25
. - . . Intervencion
servicios adicionales prestara la entidad
. . Tempranay
que prestara la entidad (en caso de ser ; .
. ! Asignaciones
(en caso de ser viable) viable)
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4.3. COMPONENTE 3.
RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTEJ | RENDICION DE CUENTAS

. Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Responsable
P producto P programada
Direccion de
Elaborar y Publicar en Documento Planeacién y
311 la pe}gnc}a Wdebl Iols d publicado en la Desarrollo 2017-02-28
Informacion de resultacos del pian de pagina Web i
- acciéon 2016 Direccion de
3.1 |calidady en Comunicaciones
lenguaje
comprensible Publicar en la pagina
web el Informe de Direccion de
3.1.2 | informe de gestién del Gestién N 2017-12-31
. - . . Comunicaciones
primer afio del Fiscal Publicado
General
Revisar y analizar la
posibilidad de Comité de
implementar distintos Acta de Gobierno en Linea
3.2.1 | mecanismos de revision (Presenta el tema: | 2017-06-30
intercambio de Direccion de
informacién con la Comunicaciones)
ciudadania
Divulgar los distintos I?j?\?L:IStg’csiédne Direcciéon de
B 3.2.2. | medios de interaccién irt gl c S 2017-12-30
Dialogo de doble con la ciudadania V|rf’u?c1 eso omunicaciones
3. |Viaconla ISicos
"~ | ciudadania y sus _ Registros de
organizaciones Establecer un espacio los 2017-03-31
de programas Direccién de | 2017-06-30
3.2.3. | intervencion de la realizados en o
. . Comunicaciones | 2017-09-30
ciudadania en el donde
AN . 2017-12-31
programa institucional | intervengan los
ciudadanos
Realizar la audiencia . .
de rendicién de Audn_an_(;la de Direcciéon de
3.2.4. rendicion de S 2017-12-31
cuentas a la cuentas Comunicaciones
ciudadania
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COMPONENTE 3 ’ RENDICION DE CUENTAS

.. Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Responsable
P producto P programada
Reconocer el
Incentivos para conocimiento sobre Campafia
i deberesy !
motivar |a cultura obligaciones en los virtual de Direccion de
3.3 |de !a_ [end|CIon Y |33 omas de conocimientos |~ oo oo | 2017-12-31
peticion de participacion en Rendicion
ciudadana y rendiciéon
de cuentas
Elaborar una . . .,
3.4.1 | estrategia de Est_rafteg|a D|rec_C|on_ de 2017-09-30
- socializada Comunicaciones
rendicion de cuentas
Publicar formato de
evaluacion de la
audiencia de .
rendicion de cuentas Observaciones Direccion de
3.4.2 L . de la J 2017-12-31
en la pagina web de : . Comunicaciones
- ciudadania
la Entidad para
observaciones por
Evaluacion y parte de la ciudadania
retroalimentacion .
34 aeltaoa CIEET Elaborar informe de
: ., resultados, Informe Direccion de
gestion 3.4.3 | logros y dificultades | publicado en la N 2017-12-31
institucional de la audiencia web Comunicaciones
publica
Elaborar reporte al
Fiscal General de la Direccién de
3.4.4 | Nacion, del Reporte 2017-12-31
T Control Interno
cumplimiento a la
Rendiciéon de Cuentas
Elaborar plan de . i
3.45 | mejoramiento en Plan de mejora Direccion de 2017-12-31

Rendiciéon de Cuentas

Comunicaciones
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4.4. COMPONENTE 4.
ATENCION AL CIUDADANO

ciudadania

Asignaciones

. Meta o Fecha
Subcomponente Actividades oroducto Responsable programada
Guia para el
seguimiento Direccién de
Ajustar la metodologia de y mdedllmon Abenmo_n al
4.1.1 | los mecanismos de geia suano, 2017-08-31
satisfaccion satisfaccion Intervencion
del Temprana y
ciudadano, Asignaciones
ajustada
Direccion de
Atencion al
EStrUCtura UsuariO,
4.1 |@dministrativay | |Ejecutar sondeo de Informe de Intervencion 2017-05-31
"~ | Direccionamiento | " | opinién resultados Temprana y 2017-12-31
estratégico Asignaciones
Subdireccién TIC
Direccion de
Comunicaciones
413 Implementar la estrategia R(jegrlﬁggzsde Direccion 2017-06-30
" | "Bolsillos de Cristal" . S 2017-12-31
realizadas Especializada
Contra la
Corrupcion
Direccién de
Registros de Atencioén al
Y Divulgar lineamientos para | divulgacion Usuario, 2017-06-05
" | la atencién al ciudadano (fisica o Intervencion 2017-12-15
virtual) Tempranay
Asignaciones
Direccién de
Fortalecimiento Plantear acciones de Informe de Atencién al
4.2 | de los canales 422 mejor_a frente a situaciones acciones a Usuario_, 2017-09-15
de atencién negativas encontradas en implementar Intervencion 2017-12-15
los canales de atencion Tempranay
Asignaciones
Elaborar propuesta para el D|recc!c3n de
funcionamiento de las Propuesta Atenuo_n al
4.2.3 | lineas de atencion ope?aeci()n IntUe?\l/J:rTc(:)i’én 2017-12-31
telefénica y virtual para la de lineas Temprana y
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Asignaciones, y el
Departamento de
Construcciones y
Administracion de Sedes,
teniendo en cuenta la
disponibilidad
presupuestal para este fin

Administraciéon de
Sedes)

. Meta o Fecha
Subcomponente Actividades oroducto Responsable programada
Presentar proyecto para Direccion de
dar Atencién al
424 gobertura a nivel naC|o_n,aI Proyecto Usuarlo_,’ 2017-12-31
e los puntos de atencion Intervencion
gue requieren Sistema Tempranay
Web de Turnos Asignaciones
Determinar un diagndstico
preliminar de acuerdo a
las prioridades
establecidas por parte de
la Direccion de Atencién al
Usuario, Intervencion Subdireccién de
Temprana y Asignaciones, Bienes
4.2.5 |y estado de inmuebles del Informe (Departam_ento de 2017-08-30
Plan Maestro de Construcciones y
Infraestructura (PMI), con Administracion de
el fin de identificar las Sedes)
= lecimi necesidades y determinar
4.2 dgrlfsegz;rr?;elgéo las intgrvenciones _
o requeridas a los espacios
de atencion fisicos de atencion y
servicio al ciudadano
Efectuar las intervenciones
a los espacios fisicos de
atencién y servicio al
ciudadano, de acuerdo a
la priorizacion .e'fectuada Subdireccion de
entre la Direccion de :
Atencién al Usuario Bienes
4.2.6 | Intervencion Temprgana y Informe (Departamento de | 2017-08-30
Construccionesy | 2018-01-09
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datos personales

Asuntos Juridicos

. Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Responsable
P producto b programada
Direccion de
Desarrollar Atencién al
sensibilizaciones al interior | Soportes de Usuario, 2017-03-05
431 de la entidad referente a campafas Intervencion 2017-06-05
" | las actividades que se fisicas o Tempranay 2017-08-05
desarrollan en el proceso virtuales Asignaciones 2017-10-05
de atencién al ciudadano
Subdireccién TIC
Desarrollar campafias de
prevencion y promocion de | gop4tes ge 2017-04-30
. campafias Subdireccién de 2017-07-31
4.3.2 | seccionales a los fisi Tal 4 2017-10-31
4.3 | Talento Humano servidores que por su isicas o alento Humano 017-10-3
. virtuales 2017-12-31
tarea estan expuesto a
este riesgo
Incluir acciones formativas
en tematicas relacionadas
con el mejoramiento del Acciones
servicio al ciudadano en el | formativas Direccién de Altos
4.3.3 | PIFC 2018, el cual se planteadas ; 2017-12-31
Estudios
construye en la presente en el PIFC
vigencia y son disefiadas y 2017
ejecutadas en el segundo
semestre de 2018
Direccion de
Atencioén al
Gestionar la creacion de Usuario,
. L Soportes de e
piezas comunicativas para ~ Intervencion
4.4.1 | divulgar los atributos del campanas Temprana y 2017-08-30
. fisicas o ; . 2017-12-30
servicio y valores ) Asignaciones
R virtuales
institucionales
Direccion de
Comunicaciones
N . Direccion de
4.4 | Normativoy Atencion al
procedimental Usuario,
Intervencion 2017-04-30
fpi Tempranay 2017-07-31
442 : :
Elaborar Anélisis de PQR Informe Asignaciones 2017-10-31
2018-01-09
Subdireccién de
Gestion
Documental
Elaborar directrices Direccién de
4.4.3 | internas de proteccion de Directriz 2017-09-30
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acercamiento a la
ciudadania

Asignaciones

. Meta o Fecha
Subcomponente Actividades oroducto Responsable programada
Generar acciones de
prevencion con las Direccion de
comunidades educativas Atencion al
45 Relacionamiento 451 | vulnerables frente a los Informe Usuario, 2017-08-31
"~ |con el ciudadano | | delitos priorizados como Intervencion 2018-01-05
mecanismo de Temprana y
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4.5. COMPONENTE 5.
TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

COMPONENTED ‘ TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

.. Meta o Fecha .
Subcomponente Actividades oroducto Responsable programada Indicador
Poner en
operacion el Portal a Portal en
5.1.1 | nuevo portal o | disposicién de | Subdireccion TIC | 2017-12-31 e
. : . operacion
pagina Web de | la ciudadania
la Entidad
Actualizar el Direccion de
Portafolio de Atencioén al
servicios de la Portafolio de Usuario,
Lineamientos de FGN, segun la servicios Intervencion Portafolio
5.1 | Transparencia 5.1.2 | nueva . Temprana y 2017-12-31 .
. p publicado en la ; . actualizado
Activa estrléclztur_z pagina web Asignaciones
establecida en
el Decreto 898 Direcciéon de
de 2017 Comunicaciones
Publicar en el
SECOP y web
(Fj’?alr? ,IA:nGuNaI gle Subdireccién de | 2017-04-07 Publicacion
5.1.3 | Adquisiciones Publicacién del Gestién 2017-07-07 del PAA en
- (P/‘j ) PAA Comractual | 2017-10-06 | SECOPy
. 2018-01-12 web
actualizado de
nivel central y
seccional
Actualizar el
acto
Lineamientos de Zﬂzg]sf;ﬁg\éz Acto Subdireccién de Acto
5.2 Trar.lsparenma > el valor de administrativo Gestion 2017-09-30 administrativo
Pasiva reprografia al Documental
interior de la
entidad
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COMPONENTED ’ TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

PQR

Subdireccion de

Gestion
Documental

.. Meta o Fecha .
Subcomponente Actividades oroducto Responsable e Indicador
Establecer G%?)riglrtr?od:n
lineamientos Linea
5.3 |Para la L L|qeam|ento (Presenta el 2017-12-31 L|n_eam|ento
publicacién de divulgado o i divulgado
informacion en tema: Ijlreccmn
L e
la pagina WEB Comunicaciones)
Elaborar el Subdireccion de Acto
Elaboracién los g Reg_lstro de Gestion S .
Instrumentos de 5.3.2 Egg\l/?)téo dge Activos de Documental 2017-09-30 aﬂ?g‘é??gve?
5.3 Gestion de | informacion informacion | Re isrt)ro
oty _? e Subdireccion TIC 9
Informacion Elaborar el T
P Indice de . o Acto
Indice de Informacién Direccion de administrativo
5.3.3 | Informacion lasifi Asuntos 2017-09-30 |
Clasificada y Clasificada y Juridicos que’adppta €
Reservada Reservada Indice
E?buoég]raeée Esquema de | Subdireccion de a dmiﬁicstt? ativo
5.3.4 Puglicacién de Publicacién de Gestion 2017-10-31 ue adopta el
- Informacion Documental q P
Informacién Esquema
Analizar la
necesidad de .
diversificar el G%%riglrtr?odgn
PR lenguaje y .
riteri .
C. terio : acceso ala Acta o informe Linea Docurr]e_n_to
5.4 | Diferencial de 54.1|. ., L (Presenta el 2017-07-31 de analisis
o informacion de analisis iy >
Accesibilidad seg(in los tema: Direccién elaborado
requerimientos _de .
de la Comunicaciones)
ciudadania
Direccion de
Atencion al
_ Elaborar Usuario,
Monitoreo del informe con Intervencién 2017-04-05
55 Acceso a la 5.5.1 el andlisis de Informe Tempranay 2017-07-10 Informe
"~ | Informacién 7| las causas que Asignaciones 2017-10-10 elaborado
Publica motivaron las 2018-01-10
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4.6. COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES -
FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

COMPONENTE O

INICIATIVAS ADICIONALES:
FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Fortalecimiento de la
Transparencia institucional

. Meta o Fecha
Subcomponente Actividades producto Responsable programada
Direccion de
Planeacién y
Fortalecimiento de Enpleme_ntar unaI Desarrollo
: strategia para e .
o lajiransparencia %11 | Fortalecimiento de la Estrategia (Con el apoyo 2017-06-30
Institucional Transparencia institucional de todas las
dependencias
de la entidad)
Brindar apoyo y asesoria a
las dependencias, para la
implementacion, avance o Acta o Direccién de 2017-09-30
6.2.1 |resultados, de la Control de Planeacién y 2017-12-31
Estrategia para el asistencia Desarrollo
Fortalecimiento de la
Transparencia institucional
Avances y Realizar monitoreo a
resultados del actividades de
6.2 | Fortalecimiento de responsabil_idad de las Acta o Direccié.n, de 2017-09-30
la Transparencia 6.2.2 depende_nma, de la Co_ntrol Qe Planeacion y 2017-12-31
Iretisal Estrateg_la para el asistencia Desarrollo
Fortalecimiento de la
Transparencia institucional
Presentar avances y
resultados en el Comité de Direccién de
623 Gobierno en Linea, de la Acta de Planeacion y 2017-09-30
Estrategia para el comité 2017-12-31
Desarrollo
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