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FISCALIA




INTRODUCCION

La Fiscalia General de la Nacion, de acuerdo con los lin ntos
establecidos, materializa en el presente plan instituciggal, las directrices
establecidos en el documento “Estrategias para la truccion del Plan

Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano” version 2, efgual ha sido guia
fundamental para la formulacion de las actividades de la presente version
y buscan identificar, gestionar y articular los g€fuerzos institucionales en un

mismo sentido para un mayor impacto y tafRig# paga alcanzar y fortalecer
aun mas los objetivos estratégicos del onamiento Estratégico
2016-2020.
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1. OBJETIVO GENERAL

Integrar articuladamente los esfuerzos institucionales relaciona n la
lucha contra la corrupcion en la gestion institucionalgy la mejora de la
relacion con el ciudadano.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ldentificar, analizar y controla®yos pgsibles hechos generadores de
riesgos de ocorrupcion en los pr s que conforman el Sistema de

Gestion Integral de la Epjiee
- Fortalecer la disponibi tima de informacion de los servicios que

ofrece la Fiscalia General de la Nacion.

- Realizar las S que permitan a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras oentidad ublicas y organismos de control, conocer los
resultados de la ogestion institucional.

las acciones necesarias para continuar y fortalecer la
imple aciéon de la Ley de Transparencia y Acceso a Informacion
ublica Nacional, Ley 1712 de 2014.




2. ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2.1 CONTEXTO ESTRATEGICO

Panorama sobre posibles hechos susa€ptilffes de corrupciéon o de
actos de corrupcion que se han presentad@§e entidad.

De acuerdo con los riesgos de corrupcion identificados y administrados
durante el 2016, y el monitoreo ré&lizado a los mismos, se han identificado
inconveniente en algunos de los s identificados en los procesos
debido a su caracter de galiginistracion fuera del alcance de los lideres
mismos, es decir que ag S\de las acciones que pueden enfrentar la
ocurrencia de los misrRRs egl responsabilidad de actores externos al
proceso e inclusive de la“entidad. Por lo anterior, durante el 2017 se
realizaran las r iones de cada uno de los riesgos y se replantearan los
controles en I@r nado con su implementacion.

En lo relacionado con la identificacion de procesos disciplinarios

relagn@dos con corrupcion, en el Direccionamiento Estratégico
2011 be establecio el objetivo: “Disenar e implementar un plan de
contro entivo disciplinario”. Este objetivo busca realizar una campana

gde tipo preventivo acerca de los referentes éticos de los servidores
Bblicos, las conductas de acoso laboral y el proceso disciplinario. Esta

pafa estara dirigida a los funcionarios del Nivel Central y de las
eccionales.

Con el fin de poder compartir experiencias y analisis sobre eventos
generadores de riesgos de corrupcion se hace necesario relacionarse con
las entidades pertenecientes a la Rama Judicial y asi mejorar la gestion de
los riesgos.




2.2 DIAGNOSTICO DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE
LA ENTIDAD

En el 2016, y como parte de una de las actividgges incluidas en el
2 componente “Racionalizacion de tramites” del Pl jcorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, se consultd al Departamento Adnnistrativo de la
Funcion Publica- DAFP si de acuerdo agls caracteristicas que se
determinan para concretar un “tramite” caracteristicas de los
servicios que presta la entidad, que se gfon en el texto de la
consulta, la Fiscalia General de la Nacion pose® tramites en la gestion de
su cliente, obteniendo como respuesta:

‘La Fiscalia por ser una em‘/dadMn Nacional y Rama Judicial y no
gjecuta o ejerce funciongas.administrativas de cara al ciudadano, no

poseen procesos quef seaMy objeto de registro en la herramienta
tecnoldgica de apoyo aRla polfica de racionalizacion de tramites - SUIT,
esto hace que la entidad e sentido no tenga que realizar el segundo
componente (Egiategia Anti-tramites) del plan anti corrupcion y atencion
al ciudadano @ad rlaley 1474 de 2011.”

Sinembargoy c | fin de fortalecer los servicios prestados por la entidad
Qarios, se realizaran en este componente actividades relacionadas
Qocomponentes bajo el enfoque de mejorar los servicios
fles segun la capacidad con que dispone la entidad para 2017.

ho lo anterior, se ha definido por parte de la Fiscalia General de la
cion el orientar los servicios hacia la racionalizacion de cara al
ludadano del comun, el cual hace uso de los servicios que presta la
entidad, por ejemplo: a través de los servicios dispuestos en la pagina web
de la entidad

http://www.fiscalia.gov.co/Colombia/servicios-de-informacién-al-ciudadano.



2.3 NECESIDADES DE INFORMACION DIRIGIDA A MAS
USUARIOS Y CIUDADANOS (RENDICION DE CUEN

La Fiscalia General de la Nacion pone a disposici¢ ciudadania en
general (en cumplimiento de la Ley 1712 del 6 de rzo de 2014)
informacioén a través de la pagina web de la ggtidad:

- Estructura organica
- Presupuesto
- Normativa

- Metas e indicadores
- Adquisiciones y compras
- Servicios

- Planes, procedimientog

- Informes

- Mecanismos de notifica FSupervision y vigilancia
- PQRS

- Derechos d :

- Registros de licglciones

- Gestion Docum

Adi nte las noticias y las actividades institucionales que se
divulg bién en la pagina web y a través de las redes sociales y los
edios de comunicacion.

mismo, anualmente se desarrolla la rendicion de cuentas de la entidad,

e acuerdo con el avance anual de la gestion del Fiscal General, con

anterioridad a la sesion de rendicion transmitida por canal institucional se

realiza la divulgacion, se pone a disposicion un formulario con el fin de

recoger las principales inquietudes y trasladarlas a los que participaran en
la rendicion con el fin de atender sus requerimientos.




2.4 ESTRATEGIA DE SERVICIO AL CIUDADANO

Para la Fiscalia General de la Nacion, un adecuado ser la
ciudadania representa la responsabilidad constitucionaly legal de brindar
los servicios |0 mas cercano a sus requerimientosg@on igual trato, sin
incurrir en distincion alguna para obtener los mismos seRgicios y ademas,
prestar un servicio mas amable, respetuoso, digno, calfdo y humano,
ofreciendo mas y mejor informacion sobre & entidad, fortaleciendo los
canales de comunicacion y condicion pgfa que la ciudadania y
servidores se sientan comodos en el pr y puedan interactuar
sencillamente; de manera que el resultado sea¥n servicio agil, eficiente y
efectivo.

En este contexto normativo, la Fisca be garantizar el ejercicio efectivo
de los derechos de los igi@gyinientes en el proceso penal; para lo cual
debe facilitar el acceso £ Aininistracion de justicia, la busqueda de la
verdad, justicia y repdid brindar orientacion y respuesta a las
solicitudes de los usuario general, por lo cual, como estrategia para
alcanzar este Qjgetivo se han venido optimizando los canales de atencion
al ciudadano orando puntos integrales de atencion como los
centros de atenciongpenal integral a victimas-CAPIV y manteniendo los
esquemas tradiciOnales como los CAVIF, CAIVAS especializados en
ciert 0s de delitos pero fortalecidos con el enfoque diferencial de
ate




2.5 AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA

Durante el 2016 la Fiscalia General de la Nacion, ad to las siguientes
acciones:

- En el link de transparencia y acceso a la infoymacion, se actualizaron los
aspectos de estructura organizacion etas e indicadores,
adquisiciones y compras, servicios, infor egistro unico de quejas y
reclamos y gestion documental. Asi mism actualizé el portal geo
estadistico (directorio de la entidad y las estadiSticas relevantes.

- Se estructurd el nuevo disefio porjgl web institucional con el fin de
agilizar y facilitar la busqueda de iMgfmacion por parte de los distintos

usuarios de la entidad.

- Adelantdé campanas gacion interna sobre la importancia y el
deber de dar solucion clara y 6ptima a los distintos requerimientos de
informacion d ciudadania.

- Se implemento odulo de PQRS a través de la pagina web con el fin
de facilitar el acceso y seguimiento por parte de la ciudadania a las

- AdicioNg@mente se continud con la implementacion del seguimiento a las

00 RS por medio de aplicativos institucionales en algunas seccionales de
pntidad.

El compromiso para esta vigencia es continuar con la labor de identificar
nuevas necesidades de acceso a los servicios de la entidad para
fortalecer la gestion de las distintas solicitudes y en general necesidades
de la ciudadania, de acuerdo con las capacidades técnicas y de recursos
con que cuenta la entidad.




3. AREAS RESPONSABLES

Segun los lineamentos del documento “Estrategias para la co cion
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” ggrestablecieron los
siguientes responsables:

La Subdireccion de Planeacion es la encargada de consolidar la

formulacion del plan y gestionar la publicaggn de la version definitiva en
medios virtuales para acceso de partes int as,en el documento. A su
vez, el seguimiento esta a cargo de la DirecC Control Interno.

Adicionalmente, y de acuerdo cqon la naturaleza de los componentes que
estructuran el plan, hay areas Wgsponsables de la ejecucion de las
actividades que soportan el cu lento de cada uno de estos
e cada uno de estos responsables puede
na o mas actividades o compartirla con

elementos. Cabe menciogemg
tener responsabilidad t¢
otra area.




; COMPONENTE )
1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subdireccion de Planeacion
Todos los procesos con riesgos de corrupcion identificados
Direccion de Control Interno

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES Servicios)

Comité de Gobierno Li
Direccion Nacional de Comunicacion en Protocolo

COMPONENTE 3. (:NDIC'ON DE CUENTAS
Direccion Nad @ omunicaciones, Prensa y Protocolo
Direccion de Control Int@gpoSybdireccion Nacional de Atencion a Victimas y

Usuarios Subdirecciéon de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones
Djg@ecion de Control InternoSubdireccion de Planeacion

COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO

' Subdireccion Nacional de Atencién a Victimas y Usuarios
Subdireccion de Talento Humano, Subdireccion de Tecnologias de la Informacion
y las Telecomunicaciones Direccion Nacional de Comunicaciones,

Prensa y Protocolo, Subdireccion de Gestion Documental

COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subdireccion de Gestion Contractual
Subdireccion de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones
Direccion Nacional de Comunicaciones, Prensa y Protocolo
Subdireccion Nacional de Atencién a Victimas y Usuarios




3.1 PRESUPUESTO

Por ser un plan transversal para la institucion, las actividades
goponibles para el

realizan con base en los recursos presupuestales

funcionamiento de la entidad.

COMPONENTE.

GESTION DEL RIESGO D
MAPA DE RIESGOS DE

4. COMPONEN

€ se

META O FECHA
ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Divulgar a través de medios Soportes d
1 fisicos o virtuales la politica de divulgg?:iéisseegﬂn Subdireccion de 30 de abril de
administracion de riesgos de medio utilizado Planeacion 2017
corrupcion
2 Elaborar el mapa de riesgos Mapa de Riesgo | Subdireccion de 30 de abril de
de corrupcién Institucional de corrupcion Planeacién 2017
metodologia vigente
. . Mapa de Riesgos
31 Publicar el map? de’ r'?SgOS Se de Subdireccion de 10 de mayo de
’ corrupcion en la pagina we Corrupcién Planeacion 2017
(segun actualizacion) .
. L publicado
Consulta y Divulgacion — -
Socializar el mapa de riesgos
3.2 de corrupcion a medicina legal Registros de Subdireccién de 31 de mayo de
' y consejo superior de la socializacion Planeacion 2017
judicatura
. Cada equipo 2017-04-25
Monit i6di tel Registros de operativo de 2017-07-25
4 Monitoreo y Revision 41 onitorear periodicamente 10 o\;iqign de riesgos proceso-
riesgos de corrupcion en cada proceso | Subdireccion de 2017-10-25
Planeacion 2018-01-05
. - Reporte de . L 2017-05-16
5 Seguimiento 51 Realizar seguimiento al mapa seguimiento Direccion de 2017-09-14
de riesgo de corrupcion publicado Control Interno 2018-01-15




COMPONENTE.

RACIONALIZACION DE TRAMITES

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

META O FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPO, B T
Realizar reunion previa Comité de Gobierno en Linea
i i
;| 1dentificacion de | . para eStab'lecerrt";Sl. Acta de 25 de abril de
Servicios : servicios © el portaiolio Reunién 2017
de servicios
2 Priorizacion de 21 Analizar y hacer una lista Portafgl!o de Comité de Gobierno en Linea 25 de iunio d
Servicios ’ de servicios servicios € junio de
ualizad 2017
Racionalizacién Ampliacion S Por lo menos
3 de tramites o 3.1 | adicionales que prestara un servicios 25 de octubre
servicios la entidad (en caso de adicional ( si Comité de Gobierno en Linea de 2017
ser viable) se determina
viable)
Ofrecer un mejor Pagina
- ” . . 25 de
4 41 acceso a la informacion Internet Comité de Gobierno en diciembre d
en la pagina web actualizada Linea '0'62%1;9 ©
de la entidad




COMPONENTE.

RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

META O

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE

Subdireccion de

Elaborlar.y Publicar en la Documento Plgpeaciép
_ 11 pagina web los Publicado en la Direccion Na
Informacion de resultados del plan de aqina Web de
1 calidad y en accion 2016 pag Comuni
lenguaje Prensa y Protocolo

28 de febrero 2017

comprensible

Publicar en la pagina web
el

Informe de Gestién

Direccion Nacional
de

Segun fecha de

1.2]. ” ) ) S elaboracion del
informe de gestion primer Publicado omunicaciones, .
~ ; informe
ano del Fiscal General Prepsa y Protocolo
Revisar y analizar la acional
posibilidad de
|mplemen.tar distintos . nicaciones, Primer semestre de
21 mecanismos de Acta de revision
intercambio de sa y_ErotocoIo 2017
informacion con la pomlte de’
. . Gobierno en Linea
ciudadania
Dlalo’go de ?oble Divulgar los distintos D|reccnoz Nacional 2017-07-10
2 .V'j (c:jon'a 2.2| medios de interaccion c ae 2018-01-10
ciudadania y con la ciudadania omunicaciones, -01-
sus Prensa y Protocolo
organizaciones Establecer un eg Registros de los Direccién Nacional 2017-03-31
23 intervenci programas realizados de 2017-06-30
' ciudada en donde intervengan | Comunicaciones, 2017-09-30
programa i los ciudadanos Prensa y Protocolo 2017-12-31
Realizar la audi€ Audiencia de Dwecmog Nacional Actividad sujeta a la
2.4 | rendicién de cuentas a la rendicion de ae fecha que defina el
) . Comunicaciones,
ciudadania cuentas Despacho

Prensa y Protocolo

Incentivos para
motivar la cultura

Campaiia virtual de

Direccion Nacional

Campaiia sujeta a la
fecha que defina el

3 dela s y obligaciones conocimientos en de despacho para la
rendicién y en los temas de Rendicion de Comunicaciones, | audiencia publica de
peticion de participacién ciudadana y Cuentas Prensa y Protocolo | rendicién de cuentas.

s rendicién de cuentas
Publicar formato de
| de_vall._lacélon ded_ B Direccién Nacional IPLfJbllﬁamon zwfgta aI
a audiencia de rendicion | <o ociones de la de a fecha que defina e
4.1 | de cuentas en la pagina iudadani Comunicacion despacho para la
web de la Entidad para Cludadania P omu 'Cgc'? esl, audiencia publica de
observaciones por parte rensay Frotocolo | rendicion de cuentas.
de la ciudadania
: . : Publicacion sujeta a
. D N | -
Evaluacion Elaborar informe de Informe publicado en IreCCIOge aciona la fecha que defina el
" trv Iilrjn rl1t )i/’n 4.2 resultados, Ipl\jv Ib Comunicacion despacho para la
etroalimentacio logros y dificultades awe omunicaciones, | ,,qiencia publica de
4 ala Prensa y Protocolo S
gestion rendicion de cuentas.
institucional Elaborar reporte al Fiscal Se reallza'ra dept_ro
G | de la Nacién del Di ion d de los 15 dias habiles
43 eneral de la Nacion de Reporte ireccion de siguientes a la
cumplimiento a la Control Interno A
e Rendicion de
Rendicién de Cuentas
Cuentas
. L . Publicacion sujeta a
Elaborar plan de Dlrecmog Nacional la fecha que defina el
4.4 mejoramiento en Plan de mejora Comuni e n despacho para la
Rendicion de Cuentas omunicaciones, audiencia publica de
Prensa y Protocolo s
rendicion de cuentas.




COMPONENTE.

ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE

COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES

Ajustar la metodologia de

META O
PRODUCTO
Guia para el
seguimiento y

RESPONSABLE

A

FECHA
PROGRAMNADA

1.1 los mecanismos de medicion de la Atencioén a Victim Usuarios 2017-03-31
satisfaccion satisfaccion del
ciudadano
Subdireccion Nacion
Estructura Informe de Atencion a Victimas y Usuafies ggz_g;‘_gg
1 administrativay | 1.2 | Ejecutar sondeo de opinion resultados Subdireccion de Tecnologias de 2017-10-05
Direccionamient Informacion y las 2018-01-05
o estratégico Telecomunicaciones
ion Nacional de
: Registros es, Prensay
13 Implementar la estrategia iornadas ocolo 2017-06-30
’ "Bolsillos de Cristal" r{aalizadas e Fiscalia Nacional 2017-12-31
Esp€cializada contra la
Corrupcion
21 Divulgar lineamientos para Registros de Subdireccion Nacional de 2017-12-31
’ la atencién al ciudadano Atencion a Victimas y Usuarios
Implementar acciones frente
a inconvenientes o
29 situaciones negati acciones a Subdireccion Nacional de 2017-06-05
' encontrada: implementar Atencion a Victimas y Usuarios 2017-12-15
Fortalecimiento seguimientos a
de los canales de dichos li
2 de Elaborar propu
atencion funcionamiento d A Propuesta de Subdireccion Nacional de
23 de atencion telefénica operacion de Atencion a Victimas y Usuarios 2017-12-31
i 10l para la ciudadamya lineas Comité Gobierno en Linea
resentar proyecto para dar
nivel nacional de : " ;
2. e atencién que Proyecto Sup'dlrecc[or? Nacional de. 2017-12-31
istema Web de Atencién a Victimas y Usuarios
Turnos
05 de marzo de
Desarr_ollar campafas Soportes de Supgiirecc!éq Nacional de_ 05 dezglzio de
virtuales de = Atencion a Victimas y Usuarios 2017
3.1 contextualizacion de la cfa’r'r_1panas Subdireccion de Tecnologias de 054 to5 d
atencion al ciudadano al vli?':ﬁezlalseg la Informacién y las e a290°137° e
5 Tale interior de la entidad Telecomunicaciones 05 de octubre de
Human 2017
Desarrollar campanas de
prevencion y promociéon de | Soportes de 2017-04-30
3.2 la salud mental en campafias Subdireccion de Talento 2017-07-31
"~ | seccionales a los servidores fisicas o Humano 2017-10-31
que por su tarea estan virtuales 2018-01-31
expuesto a este riesgo
Gestionar la creacion de Soportes de Subdireccion Nacional de
piezas comunicativas para ~ Atencion a Victimas y Usuarios 2017-07-05
41 divulgar los atributos del Cf%".‘pa”as Direccién Nacional de 2018-01-05
Normativo y servicio y valores \;iSrtIEZTeZ Comunicaciones, Prensa y -
4 . institucionales Protocolo
procedimental Subdireccion Nacional de 2077-04-05
. Atencion a Victimas y Usuarios 2017-07-05
4.2| Elaborar Andlisis de PQR Informe Subdireccion de Gestion 2017-10-05
Documental 2018-01-05
Elaborar Informe con
necesidades identificadas
Relacionamiento en los contextos educativos . L. )
5 con el 5.1 | y comunitarios, en aspectos Informe Sup'dlrecc[or_l Nagional de_ 2017-07-05
ciudadano relacionados con el acceso Atencién a Victimas y Usuarios 2018-01-05
y administracién de la
justicia




COMPONENTE.

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION

COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

META O

FECHA

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA inDICADOR
Poner en operacion Portal a Subdireccion de '
el nuevo portal o disposicion Tecnologias de la Portal en
1.1 L iy 017-12-31 ”
pagina Web de la dela Informacion y las operacion
Entidad ciudadania Telecomunicaciones
Subdireccion Nacional de
Portafolio de
Actualizar el servicios Portafoli
1.2 Portafolio de publicado en 2017-12-31 t° ? 0'3
Lineamientos de servicios de la FGN la pagina actualizado
1 Transparencia web
Activa
Publicar en el
SECOP y web de la
FGN el Plan 2017-03-30 Publicacion del
13 Anual de Publicaciéon Subdireccion de Gestion 2017-06-30 PAA en SECOP y
" | Adquisiciones (PAA) d Contractual 2017-09-30 web en cada
actualizado de nivel 2017-12-31 trimestre
central y
seccional
Subdireccién de Atencién
Lineamientos de Elaborar Andlis forme a Victimas y al %81;:8‘71:?8 Elaborar andlisis
2 | Transparencia | 2.1 PQR Ciudadano-Subdireccién 2017-10-10 de PQR
Pasiva de Gestién Documental 2018-01-10
Elaboracion los Estatt);escsgra la Direccién Nacional de
3 Instrumen:[os de cion de queamlento Apgyo ala Ge;stlon 2017-07-31 Spporte .qe
Gestion Sion en la divulgado (Comité de Gobierno en divulgacion
de la Informacién ina WEB Linea)
Linea)
Analizar la Direccién Nacional de
necesidad de Apoyo a la Gestion
diversificar el Acta o (Comité de Gobierno en Documento de
4 41 Iepguaje y acceso a |nfor[n_e_de _ _ ,Llnea)_ 2017-07-31 analisis elaborado
la informacion segun analisis Direccién Nacional de
los requerimientos Comunicaciones, Prensa
de la ciudadania y
Protocolo
Subdireccion de Gestion
Documental
. . Subdireccion Nacional de
I\/X)mtoreo <Ijel Elaboln_'a_l; w:jforn;e de Atencion a Victimas y
5 ccesoafa 5.1 solicitudes de Informe Usuarios 2017-12-31 Informe elaborado
Informacion acceso a Di ion Nacional d
Publica informacién Ireccion [Nacional de

Apoyo a la Gestion
(Comité de Gobierno en
Linea)
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