DIRECCION DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FECHA DE CORTE: 31 DE DICIEMBRE DE 2017
COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Activida| Activid % de Nivel de
SUBCOMPONENTE/ . Meta o indicadore Fech Y . o
Actividades d v Responsable e g ades jide: | avancRipor observaciones Cumplimiento
PROCESO producto s programada | Progra | Cumpli | avance | component
General
mada das e
Se evidencio que mediante resolucion 0026 de fecha 28
de julio de 2017 se adopta la politica y objetivos del SGI
; os de corrupcion, la cual fue
Politica de Divulgar a traves de medios Soportes de X plicual mvolucrq los nesy o i &
S A ; i . Direccion de soclalizada mediante correos masivos a nivel nacronal y
Administracién de fisicos ¢ virtuales la politica divuigacion ; % e
11 ) 111 - - NiA Planeacion y 2017-09-30 1 1 pantallas digitales a traves de la Fiscalnet el 31 de
Riesgos de de administracion de riesgos | segun medio
X ) Desarrollo agosto de 2017 De igual manera, se encuentra
Corrupcion de corrupcion utilizado s i s
publicada en la pagina web www fiscalia.gov.co en el
link https //www fiscalia gov co/colombia/gestion/sistema:
de-gestion-de-calidad-y-meci/
A la fecha del corte del seguimeento (30-04-2017) se
Construccion del Elaborar Mapa de Riesgos Mapa de Direccion de :;{3::;;2:{: mzpfof:c C';':sc?:szoder:éz;';ic'(;n‘:?:c;:
12 | Mapade Riesgos | 21 [ae Corrupcion Institucional | Riesgos de NI Planeaciony | 2017-04-30 | 21 20 | denmya |§ it a" e il
de Corrupcion (revision anual) Corrupcion Desarrollo E 'on y ap 9

de corrupcion del Proceso de Atencion a Victimas del
Delito y al Ciudadano,

Se evidencio publicacion del Mapa de Riesgos def
corrupcion de la Entidad ajustado y aprobadc def
acuerdo a |o establecido en |a tabla 12 "Matriz del Mapa g

Mapa de A s
Publ |
Consulta'y ublicar e Mapa de eresgos Riesgos de DIFeCC!O'TT de 10-05-2017 de_Rlesgos de Corrupcion en la pagina web de lag
1.3 = i 131 |de Corrupcion en la pagira 5 NiA Pianeacion y 2 2 ; entidad www fiscalia.gov co en el link
divulgacion i % Corrupcion 14-08-2017 : X . )
web (segun actualizacion) publicado Desarrollo http //www fiscalia gov co/colombia/wp-
content/uploads/MAPA-DE-RIESGOS- 1
CORRUPCI%C3%93N-2017.pdf el 14 de agosto de
017 b
e evidenciaron las actas del monitorec a los riesgos de
Registros de Direccion de 95.04-2017 orrupcion de dnec1§|ete procesos (17) de acuerdo .al b
. o s Planeacion y periodo de Transicion adoptado mediante |a Resolucion
" - . |Monitorear periodicamente revision de 25-07-2017 2 :
14 |Moenitoreo o revision| 1 4 : NiA Desarrollo o 4 4 0027 del 20 de septiembre de 2017 actividades
los riesgos de corrupcion riesgos en b 25-10-2017
cada proceso equipo aperativo 05-01-2018 realizadas del 12 de octubre al 09 de septiembre y del 1
P de cada proceso al 15 de diciembre de 2017 con motivo de as
vacaciones colectivas
El seguimiento por parte de la Direccion de Control
nterno se realizo en dos momentos con ocasion de las
acaciones colectivas, del 11 al 15 de diciembre def.
Realizar segumiento al Reporte de Direccionge | 16-05-2017 zg:ﬂ: YC‘;? d'; :I'e:s_df e?g” de 20180"8';5:‘:?25 ‘d’e
15 Seguimiento 151 [Mapa de Riesgos de seguimiento NiA Gontrol [Rtarno 14-09-2017 3 3 pd ! la R ,5|e| < (. )Ogrzo;.edsclrszo d 0 Il 2 b ° ;
Corrupcion publicado T 15-01-2018 iacuerdo con la Resolucion el e sepliembre

e 2017 por medio de la cual se establecio un periodo

e transicion para redefinir y ajustar el Sistema def
1Gestion Integral - SGI de la Fiscalia General de lafs
Nacion. mediante acta de fecha 15 de enero de 2018. :

D R L TR P RGO AL 17 AN BE z
SRS ) > ?, ACHOIN -3 L £
L COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TR/

Activida| Activid

Metao Indicadore Fecha des ades % de | avance por
Responsable

producto s programada | Progra | Cumpli | avance |component

madas | das e

Actividades observaciones




Direccion

Realizar reunion previa para Ejecutiva - ) .
. " Ci de fecha 1
establecer los servicios o el | 013 0¢ NiA Comitéde | 2017-04-25 | 1 1 O IR B I AT S T O
) . reunien 2017 con |a participacion de 21 servidores
portafolio de servicios Gobiernc en
Linea
a;:;?g: :f Se evidenc:a actualizaciorn de lista de tramites y
Analizar v hacer una lista de Portafalio de USJ&IFIO servicios en la pagna web de la entdad
SeI’VICIOS) SEMVICISS NiA Intervencion | 2017-08-25 1 1 www fiscalia.gov.co en el link
actualizada Temprana http:fiwww fiscalia.gov coicolombiaservicios-de-
2 Y nformacion-al-ciucadanoitramites-y-servicios!
Asignacicnes
Por | - Direccion de Se evidencio la ampilacion en dos servicios adicionales,
Ampliacion de servicios Qine Atencion al el Sistema Nacional de Denuncia Virtual ADenuncia.r
i . un servicio | L
adicionales que prestara la adisonal (s Gal NiA Usuario. 2017-10-25 4 1 mplementado a partir del 1 de agosto y el chat virtual
entidad (en caso de ser determ;na Intervencion = disponipie a partir del 20 de octubre a través de la
viable) ) Temprana y pagina web www fiscalia.gov.co en su pagina princpal.
viabie}
Asignaciones en los moaulos de Servicio a: Cludadano y Chat
Pagina internet Se ewvidencia |a disponibilidad y actualizacion de la
Ofrecer un mejor acceso a la |actualizada con Direccion de pagina web con los servicios adicionales. el Sistema
informacion en |a pagina web| los servicios Atencion al Nacional de Denuncia Virtual ADenunciar y el chat
de |a entidad. con los adicionales NiA Usuario 2017-12-25 4 1 virtual disponibles en www fiscalia gov.co en su pagna
servicios adicionales que que prestara la * Intervencion principal en los modulos de Servicio al Cudadano y
prestara la entidad (en caso entidad (en Temprana y Chat
de ser viable) caso de ser Asignaciones
viable)
COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS
Activida| Activid % de
SUBCOMPONENTE/ e Met re a d ades avan .
Actividades 90 fnicago Responsable Fech d . ce/por observaciones
PROCESO producto s programada | Progra | cumpli | avance j component
mada das e
g;;z:::;:e Se evidencid informe de resultados del Plan de Accidn
Elaborar y pubicar en |a Documento Desarroiloy 2016 publicade el 15 de febrero de 2017 en la pagina
3.1 1 |pagina web los resultados publicado en la N/A 2017-02-28 1 1 www fiscalia.gov.co en el fink
Informadén de del Plan de Accion 2016 pagina web Pirercian ne http/iwww fiscalla gov coicolombia/gestioniplan-de-
31 calidad y en Comunicaciones
' lenguaje
comprensible Se evidencio informe de gestion del primer afio del
Publicar en |a pagina web el informe de DitEEaIoR de serior Fiscal General, publicado el 23 de octubre de
3.1.2 |informe de gestion primer Gestion NA 2017-12-31 1 1 2017, en la pagina web www fiscalia gov.co en el link
. ) Comunicaciones S : > )
ario del Fiscal General publicado https:/iwww fiscalia. gov.coicolombia‘audiencia-publica-

|de-rendicion-de-cuentas/




Se evidencio acta ge revision de fecha 20 de junio de

2017 en sesion ordinaria del comite de gobierno en
linea punto 8 1 de los temas tratados. el analisis y
Arevision de los mecanismos actuales para el
intercambio de informacién con |a ciudadania ias redes
soclales Facebook, Twitter ademas de  correo
electronico el cual esta habiltado para rec:bir preguntas
e inquietudes sobre :a rendicion de cuentas. incluyendo
“{en dicha sesion mecanismos adicionales de intercambio
con la ciudadania como las Jornadas de “baolsillo de
cristal’ las Ferias de Servicio al ciudadano. Jornadas
dde atencion a victimas Jornadas del Programa Futuro
{Colombia, las cuales tambien se han vendo
idesarroliando a lc largo de la vigencia

De i1gual manera en esta sesion, quedaror pendientes
por incluir para el segundc semestre de 2017, el centro
de contacto. la deruncia web y el chat en linea

Se ewidencio la dwulgacion de las actividades de
nteraccion con la ciudadania como Jornadas de
bolsillos de Cristal en Cali el 31 de agosto y San Andrés
el 13 de octubre. Ferias de servicio al ciudadano en
Manizales el 21 de septiembre Sogamocso el 4 de
noviembre y Narifo el 10 Noviembre Jornadas de
atencion a victimas el 31 de agosto en Barranquilla, el
20 de sepliembre jornada internacional. el 27 de
septiembre y el 27 de noviembre en Bucaramanga, y
Jarnadas de Futuro Colombia el 1 de septiembre en
Cundinamarca y el 14 de noviembre en San José del
Guawviare el desarrollo de las anterores actividades
tambien se pueden encontrar en la pagina web
www fiscalia.gov.co

Er el periodo comprendido del 31 de agosto al 7 de
dicembre se emifieron  ocho (B)  programas
nstitucionales de television en donde se incluyo la
ntervencién de ia ciudadania con preguntas de interés
relacionades con el funcionamiento de la entidad qué
hacer en caso de ser victma de estafa. de violencia
ntrafamiliar y negligencia médica

La audiencia publica de rendicion de cuentas se lievo a
cabo el martes 24 de octubre de 2017 enia Camara de
Comercio de Bogota sede Salitre

Se evidencio el diseno y |a estrategia del ABC de la
Rendicion de Cuentas se divulgaron ademas dos
piezas graficas el 29 y 31 de agosto. con temas
relacionados con el signficado, componentes yi
requisitos de la rendicion de cuentas y los medios,
espacios y temas que se deben incluir en la rendicion de
cuentas y como y cuando se debe hacer el ejercicio de
participacion ciudadana

Comité ce
Rev.sar y analizar la Gob.erno en
posibilidad de implemrentar AetEdE Linea (Presenta
321 [disuntos mecanismos de - NIA el tema 2017-06-30
i Revision
intercambic de informacién Direccion de
can la ciugadania Comunicaciones
)
Dialogo de doble
via con la
32 . i
ciudadania y sus
organizaciones
R
Divulgar los distintos medios dleizls?;:ne Direceion de
322 |de interaccion con la 9 NIA o 2017-12-30
v y viruales o Comunicaciones
ciudadania
fisicos i
i
Registros de
. | r: -03-201
Establecer un espacio de Os;programas ; S7:03:20 Z
A ; .| realizados en Direccion de 30-06-2017
32 3 |intervencién de |a ciudadania NA =
en el programa institucional donde Comuricaciones| 30-09-2017
preg intervengan ios 31122017
ciudadanos
Reatizar la audiencia de Audiencia de Direccion de
3.2.4 |rendicién de cuentas a la rendicion de NIA 2017-12-31
Comunicaciones
cludadania cuentas
Reconocer el conocimiento Campana
Incentivos para )
Hiotivar e cultura dé sobre deberes y obligaciones virtual de Direccion de
33 e 3 3.1 |en los temas de participacion| conacimientas N/A 2017-12-31
la rendicién y T, 5 Comunicaciones
aticitn dB ciantas ciudadana y rendicion de en Rendicion
P cuentas de Cuentas
Elaborar una estrate: i ireccic
341 gia de Es!ra?egla N/A D ec‘mon.de 2017-09-30
rendicion de cuentas socializada Comunicaciones

Se evidencid documento con |a estrategia de rendicion
de cuentas de la entidad, publicado en la pagina web
www fiscalia.gov co el 11 de octubre de 2017 en el link
https:/‘www fiscalia. gov.coicolombialaudiencia-publica-
de-rendicion-de-cuentas/




Publicar formato de
evaluacion de ‘a audeencia e evidenc:o el formato de evaluac.on de ia rendicion de
Cbservaciones ) - ) Z
342 de rendicion de cuentas en la 4515 NiA Direccion de 2017-12-31 ’ 1 uentas publicado el 25 de octubre de 2017 en 'a pagina
'pagina web de |a Entidac siidEdET Comunicaciones eb www fiscalia gov.co para el diligenciamiento de la
para observaciones par parte cudagania
de la ciudadania
{Se ewvidencia el informe de resultados, logros vy
Elaborar informe de informe ificultades de la rendicion de cuentas de fecha 26 de
- i i i €l 10 de noviembre de 2017 en la
Evaluacion y 34 3 [resutados logros y pubiicado en la NA Dnrecplon.de 2017-12-31 1 1 clubrety, jptibliaado emp ‘
retroalimentacion a dificultades wob Comunicaciones web  wwwfiscallagovco en el link
4 la e o https /iwww fiscal a. gov co/colombia‘audiencia-publica-
. cdacusntas]
gestion institucional de-rendicion-de-cuentas
Se eyidencia informe ae seguimiento y evaluacion de la
rendicicn de cuentas por parte de la Direccion de
Elaborar reporte al Fiscal ontrol Interno. enviado al Fiscal General de la Nacion
General ce ia Nacior del ; Cireccionr de ediante radicado No 20171800004311 de fecha 28 de
4.4 i : i 7-12- ) y
3 cumplimiento a la Rendicion Reporte NiA Control Internc 201l ! ! noviembre de 2017 de igual manera se encuentra
de Cuentas publicado en |a pagina web www fiscalia gov.co en el
link https {www fiscalia gov co/colombia‘audiencia-
publica-de-rendicion-ce-cuentas’
Se evidencia Plar de mejoramento originado de los
formatos de evaluacion de la rendicion de cuentas de
Elstoarar; Planide: Direccion de fecha 9 de noviembre de 2017 publicado en |a pagina
345 [mejoramiento en Rendicion | Plan de mejora NiA 2017-12-31 1 1 : P pag! :
Comunicaciones web www fiscalia gov.co en el link
de Cuentas . ) R .
https_{iwww fiscalla gov co/colombia‘audiencia-publica-
de-rendicion-de-cuentas/
COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANC
Activida| Activid
SUBCOMPONENTE/ it Meta o Indicadore Fecha d ades 5
Actividades Responsable observaciones
PROCESO producto s programada | Progra | cumpli | avance | component
mada das
Sfull]an?;r:l:l 2\'{:?\2:2: gle {A la fecha de corte del seguimiento (31-08-2017) se
Ajustar la metodologia de |os me%icm’)n de Ié Usuano et I8 "M FRichs B% IVERIENN LD B
a1 | di.ce Skl NiA : 2017-08-31 i 1 ERCEPCION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO
mecanismos de satisfaccion | satisfaccion al Intervencion N - .
iaadaRs FaTTRana GN-211-G-02" aprobada el 17 de julio y publicada el
' >MP Y 4 de agosto de 2017 en la Fiscalnet
ajustada Asignaciones
Direccion de
Atencion al
lnti?:r::)ibn {Se evidencio nforme de resultados del sondeo wvirtual
Estructura -05- 4
comimtimapin 4.1.2 |Ejecutar sondeo de opinién Informe de NiA Temprana y 31-05-2017 5 5 ealizado en los mgsgs de agosto a nov embre de 2017,
41 amin vay resultados ASighacihes 31-12-2017 ublicado en la pagina web www fiscalia.gov.co en el
Direccionamiento nk hitps /‘www fiscalia.gov cojcolombialctros-informes.
estratégico
Subdireccion
TIC
Drireccion y .
Begion e e evidencio la realizacion de dos (21 jornadas
Comunicaciones . .
R nticorrupcion en las seccionales de Cal el 31 de
; egistros de . .
Implementar |a estrategia 30-06-2017 Qosto y San Andrés el 13 de octubre. con la presencia
413 |, 7 jornadas N!A Direccion 2 2 )
Bolsillos de Cristal o 31-12-2C017 e representantes gremiales. empresarios y veedores
realizadas Especializada 3
dpara un total de seis (6) jornadas realizadas durante la
contra la 4
l/

_A Corrupcion 4vigencia de 2017




4.2

Fortalecimiento de
los canales de
atencion

Se evidencio que mediante los memorandos 0023 ael
25 de septiembre. 0027 del 2 de octubre, 0031 del 26
de octubre y 0039 del 8 de noviembre de 2017, se
emitieron lineamientos relacionados con el
proced'miento para recepcion y tratamiento de PQR
{version 4 cistnbucion de las piezas de comunicacion
qpara la encuesta de satisfaccion y aclaracion del
{formato para los derechos y deberes de 'a victimas
divulgados mediante correos masivos al interior de la
Dweccnbn de Atencion al Usuario, Intervencion
Temprana y Asignaciones. a nivel nacional

Se evidencaron acciones de mejora a implementar
relacionadas con el sistema web de turnos, asi como los
estudios previos para procesa de actualizacion y
adguisicion de soluciones de turnos SIGTURNOS
nforme de necesidades de nuevas salas de atencion y
el nueve aplicative de PQR

Se evidencié el instructivo FGN-21 1-IT-02 version 1
para |la atencion por conmutador aprobado el 20 de
septiembre y publicado el 21 de septiembre en el bit de
a Fiscalnet, asi como la guia FGN-21 1-G-09 para Iz
atencion al usuario en centro de contacto y el
procedimiento FGN-21.1-P-02 para el funcionamiento
del centro de contacto segundo nivel

Se evidencio el proyecto de necesidades para 44 salas
a nivel nacional. asi como los estudios previos para la
adjudicacion del contrato con las necesidades de los
puntos de atencion que requieren el sistema de turosk

Direccion de
- Atencion al
Divulgar lineamientos para Ia Rggts.ros de . Usuario. 05-06-2017
421 2N divulgacion NiA < =
atencion al ciugadano i Intervencion 15-12-2017
ifisica ¢ virtLal)
Temprana y
Asignaciones
Direccion de
Plantear acciones de Mejora Atencion al
Informe de =
~ - |frente a situaciones . Usuario. 15-05-2017
422 ’ accicnes a NiA ;
negativas encontradas en los| . Intervencion 15-12-2017
" implementar
canales de atencion Temprana y
Asignaciones
Direccien de
Elaborar propuesta para el itencion a
‘unoonar:ie:to de I:s lineas Propuestade Auguarir; I
B.213 P operacion de Ni& s 2017-12-31
de atencion telefonica y (Figas Intervencion
virtual para fa ciudadania Temprana y
Asignaciones
Presentar proyecto para dar I?::;:ﬁg:g: gle
cobertura a nivel nacional de Usuario
4.2 4 |los puntos de atencion que Proyecto NiA lnlervencuén 2017-12-31
‘equieren Sistema Web de
£ Temprana y
umos .
Asignaciones
Determinar un d'agnostico
preliminar de acuerdo a las
prioridades establecidas por
parte de 1a Direccion de
Atencion al Usuaric. Subdireccion de
Intervencion Temprana y Bienes
Asignaciones, y estado de {Departamento
425 |inmuebles del Plan Maestro Informe NiA de 2017-08-30
de Infraestructura (PMI). con Construcciones
el fin de dentificar las y Administracion
necesidades y determinar las de Sedes)

intervenciones requeridas a
los espacios fisicos de
atencion y servicio al
ciudadano

Se evidencio informe de fecha 11 de septiembre por
parte del Departamento de Administracion de Sedes y
Construcciones con d:agnéstico de intervencidén a
espacios fisicos de atencion y servicio al ciudadano de
acuerdo a |a priorizacion dada por la Direccion de
Atencion al Usuano. Intervencion Temprana vy
Asignaciones




Efectuar las irtervenciones a
los espacios fisicos de
atencion y servicio al
ciudadanc. de acuerdo a la
priorizacion efectuada entre

Subdireccion de

e evidencio el informe por parte del Departamento de
aministracion de Sedes y Construcciones mediante
{radicado 20176120007651 de fecha 04 de diciembre de
#2017, con la intervencion a los espacios fisicos de
tencion y servicio al cwudadanc priorizados en  las
eccionales de Cauca Pasto, Magdalena Medio
rauca. Villavicencio Barranquilia y en el Nivel Central

e evidencio el desarro!lo y divuigacion de campanas
inMuaes relacionadas con atributos del servicio
atencion cor enfoque diferencial, lineamientas para ia
jatencion a victimas de violencia intrafamiliar y et 4BC
e |la denuncia a traves de correos masivos a nivel
acional y pantallas digitales

e evidencio el desarrollo y divulgacion de campanias
jvirtuales relacionadas con salud mental y autocuidado a
wvel nacional, de fechas 1 y 4 de septiembre y 13 de
ctubre a traves de correos masives y pantallas
igitales

e evidencio |a elaboracion del PICF para la vigencia
018 aprobado mediante sesion de comite de fecha 01
e diciembre de 2017. con la inclusion de tematicas
elacionadas con el mejoramiento del servicio al
ludadana.

e evidencio el desarrollo e implementacion del
oncurso de fotografia *LLos valores de nuestra gente” el
ual se llevo a cabo hasta e 23 de noviembre, se
ncuentra en proceso de premiacion

la Direccion de Atencion al D Blines "
Usuario Intervencion fepanamenic | 34.08-2017
426 Informe NeA de
Temprana y Asignaciones. y 09-01-2018
Construcciones
el Departamento ce
y Admuinistracion
Construcciones y de Sedes
Administracion de Seces )
teniendo en cuenta la
dispenibiidad presupuestal
para este ‘in
Direccion de
Desarrollar sensibilizaciones Atj,ncmn al
al interior de la entidad Soportes de i SUAro: o | 05-03-2017 !
431 referente a las actividades campanas NiA T;nrvfgsl: 05-06-2017
que se desarrollan en el fiscas o ) i n‘;umeys 05-08-2017
proceso de atencion al virtuales 9 05-10-2017
ciudadno |
Subdireccién |
TIC |
Desarrollar campafas de
prevencion y promacion de Soportes de 30-04-2017
43 Talento Humano | 432 la salud mental en campanas NA Subdireccion de | 31-07-2017
seccionales a |os servidores fisicas o Talento Humano| 31-10-2017
que por su tarea estan virtuales 31-12-2017
expuestos a este riesgo
Incluir acciones fermativas
en tematicas relacionadas
con el mejoramiento del Ridonee
servicio al ciudadano en el formalivas Diteccin de
433 |PIFC 2018 el cual se NiA reccion @ 2017-12-31
planteadas en Altos Estudios
construye en |a presente ~ [
; 2t el PIFC 2017
vigencia y son disefadas y
ejecutadas en el segundo
semestre de 2018
Direccion de
Atencion al
Gestionar |a creacion de Usuario
Soportes de
piezas comunicativas para chmTEREE {ntervencion 30-08-2017
s s =UG- f
4.4 1 |divulgar los atributos del fisicas o NiA Temprana y 30-12-2017
servicio y valores virtuales Asignaciones
institucionales
Direccion de
Comunicaciones
Direccion de
Atencion al
44 Normativo y Usuario
g procedimental Intervencion 30-04-2017
442 |Elaborar analisis de PQR Informe YA Tempranay | 31-07-2017
Asignaciones 31-10-2017
09-01-2018

Subdireccion de
Gestion
Documental

e evidencio informe de analisis de PQR
correspondiente al tercer trimestre de 2017 y publicado
n la pagina web el 18 de octubre de 2017en el link
ttps:/iwww fiscalia gov.co/colombia/gestion/informe-de-
eticiones-quejas-y-reclamos/ . Sin embargo. persiste la
ebilidad en la identificacion de las PQR que se
ncuentran pendientes por responder y/o con téerminos
encidos de meses antenores

75%




T 1 j
| “1Se evidencio que mediante oficio 20171500012223 de
Elaborar directrices internas Direccion de 19 de diciembre de 2017 se emitio proyecto de acto
4 4 3 |de proteccion de datos Directriz NiA Asuntos 2017-09-30 1 1 administrativo por medio del cual se adopta la politica
personales Juridicos de {ratamiento ge datos personales de la Entidad al
‘1sefior fiscal para su revision y aprobacion
Se ev.dencio la implantacién de acciones de prevencion
Generar acciones ae {en 246 instituciones educativas a nivel nacional en su
revencion con |asu Direccion de {mayoria distritales y/o depantamentales. priorizadas en
Son\:umdades sducativas Atencion al as seccionales de Antioquia Arauca. Atlantico, Bogota
45 Relacionamiento 45 |vunerables frente a 1os Informe NiA Usuario, 31-08-20°7 2 2 {Bolivar Boyaca Cordoba. Caldas. Cali Caqueta
con el ciudadano delitos priorizados como ; Intervencion 05-01-20°8 Casanare, Cauca. Cesar, Cundinamarca Guajira. Huila
mecan’gmo R e Temprana y {Magdalena. Medellin Meta Narific. Norte de Santander
) : ) Asignaciones “{Quindio Risaralda Santander Sucre Tolimay Valle del
a la ciudadania % R
4 Cauca a traves del programa de prevencion del delitc
| Futuro Colombia
COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
Activida| Activid % de
SUBCOMPONENTE/! - Meta o Indicadore Fecha d ades | % de |avance por
Actividades i
PROCESO producto s RIposRRIR programada | Progra | cumpli | avance | component Obssivacionts
mada das e
Poner en operacién el nuevo Portal a ; Se evidencio |a puesta en operacion de |la nueva pagina
p Portal en Subdireccion R
511 {portal o pagina Web de la disposicion de - 2017-12-31 1 1 web HTML en version 5. a partir del 20 de octubre de
5 operacion TiC
Entidad la cludadania 2017
Direccion de
Atencion al
Actualizar el portafalio de Usuario, Se evidencio |la actualizacion en la pagina web de la
g Portafolio de ) ) . -
servicios de la FGN, segun Sariicles Portafolio Intervencion entidad, del portafolio de servicios el 29 de diciembre de
512 (la nueva estructura ) Temprana y 2017-12-31 1 1 2017, el cual se encuentra disponible en el link
’ publicado en |a | actualizado ) F :
. establecida en el Decreto ; Asignaciones https /'www fiscalia gov co/colombiaiportafolio-de-
Lineamientos de 898 de 2017 paginawieb servicios!
51 Transparencia Direccion de
Activa Comunicaciones {
Se evidencio ‘a publicacion del Plan Anual de
Publicacian Adguisiciones de nivel central y seccional actualizado el
Publicar en el SECOP y web 31 de octubre de 2017 y 15 de enero de 2018. en la
del PAA en ; 07-04-2017
de la FGN el Plan Anual de S Subdireccion de pagina del SECOP en el link
feen Publicacién del| SECOP y s aapE 07-07-20'7 ) "
513 |Adquisiciones (PAA) PAA web en Gestion 06-10-2017 4 4 https /fwww.colombiacompra.gov.coiplan-anual-de-
actualizado de nivei central y Contractual adquisiciones/planes-anuales-de-adquisiciones y en |a
cada 12-01-2018 . ) )
seccional ffinsetra pagina web de |a entidad www fiscalia.gov.cc en el link
http //www fiscalia gov co/colombiaicontrataciones/plan-
de-compras/
Se evidencio resolucion 0469 de fecha 25 de
septiembre de 2017, por medio de la cual se establece
) | copi
) ) Artualizar eraeto el valor unitario de las Opla.S d'e documentos
Lineamientos de - Acto Subdireccion de solicitadas por particulares en |a Fiscalia General de |a
. administrativo que establece Acto 3 N :
52 Transparencia 821 . administrati Gestion 2017-09-30 1 1 Nacion, publicada en la pagina web ce la entidad
el valor ge reprografia al aaminstrativo
Pasiva ) Vo Documental www fiscalia gov.co en el link
interior de la entidad y :
https://www fiscalia.gov.co/calombiaiwp-
content/upioads/2017-RES-DIREJE-469-VALOR-
* COPIAS-DE-DOCUMENTOS pdf




Comite de
Gobierno en e evidencio ‘@ Guia para la administracion y
Estabiecer l.Lneamientos para Uindarisnts Lineamient | Linea (Presenta actualizacion del portal web institucioral FGN-18-G-01f
531 |la publicacion de informacion difUlaado 0 eltema 2017-12-31 1 1 publicada el 12 de enero de 2018 en el bit de I3
en la pagina web E Divulgado | Direccion de {Fiscalnet y divwuigada a traves de correos masivos y
Comunicaciones pantallas digitales
)
{Se evidencio resoucion 0038 de fecha 22 de diciembre
Subd — e 2017, por medio de la cual se adoptan los
Acta Y éreesc;:élon © instrumentos de gestion de la informacion publica de la
Elaborar el registro de Registro de  |administrati Docu"nle:tal ‘Fiscalia General de la Nacion. acemas def registro de
53 2 |activos de informacion actives de Vo que 2017-09-30 1 1 activos de informacion Clasificada y Reservada
Clasificada y Reservada informacion adopta el " {publicados en la pagina web de ‘a entidad
Subdireccion : %
registro TIC www fiscalia.gov co en el ink
Elaboracion los hitps /fwww fiscalia gov co‘colombiairegisiros-de-activos
Instrumentos de de-informacion:
7 f
Gestion dﬁ A Se evidencio que mediante resolucion 0039 de fecha 22
Informacion i
Heto de diciembre de 2017, se adoptan los instrumentos de
) ; d i ; Fiscali
Elaborar el indice de ir:::‘:drln:!:cign aoministrati| Direccion de g:st:gn ii;%,'.nm;?:,ilsg p:;llci diztlrz clxsecala;iti(joe:ez
533 |infermacion Clasificada y E vo que Asuntos 2017-08-30 1 1 ) ; eq )
Clasificada y informacion Clasificada y Reservada publicados en la
Reservada adopta el Juridicos ¢ .
Reservada indice pagina web de la entidad www fiscalia.gov.co en el link
htips /‘www fiscalia gov co/colombia/registros-de-activos
de-informacion:
Se evidencid que mediante resolucion 0039 de fecha 22
Keto de diciembre de 2017, se adoptan los instrumentos de
. - estion de la informacion publica de la Fi i |
Esquema de |aaministrati| Subdireccion de gestio ) AnieImaetol Adblica‘ge lajFiscdlia Genera
Elaborar el Esquema de {1, L . de la Nacion ademas del registro de activos de
534 : . ; S Publicacion de | vo que Gestion 2017-10-31 1 t ; :
publicacién de informacion i informacion Clasificada y Reservada publicados en la
Informacion | adopta el Documental X 4 ;
pagina web de la entidad www fiscalia.gov.co en el link
Esquema : % ¥ P ;
{https //'www fiscalia gov co‘colombiairegistros-de-activos:
e-informacion/
I
’ Eabiile e e evidencio acta de reunion de fecha 03 de agosto de
Analizar la necesidad de Goberno en )
5 . t 2017 entre representantes de a Direccion de
R ) diversificar el lenguaje y Documenta | Linea (Presenta i : 5
Criterio Diferenciat 541 |acceso a |a informacion Acta o informe de analisis el tema: 2017.07-31 1 1 Comunicaciones. Direccion de Atencion al Usuano de la
de Accesibilidad ; de apaiisis ' Fiscalia y el Instituto Nacional para Cegos con el
sequn los requerimientos de elaborado | Direccion de o . )
e 2 nalisis de |a necesidad en generar contenido accesible
la ciudadania Comunicaciones ) ; - .
) para poblacion con discapacidad visible y auditiva
Direccion de
Atencion al e evidencio informe de analisis de PQR
Usuaric, orrespondiente al tercer trimestre de 2017 y publicado
k | -04-
Monftoreo det Elsborar Informetcon;el Informe 'F;?nwfgr?aon ?g ?}7 531; : lsa ?wwwagmaﬁsvl;:ﬁael Iy 0;3 C:Ctuzfe: - 1'201f|7 fe‘-I : ;:k
Accasoala #4:8 [andlissoe iaseausasme Intarme elaporado Aslgn[:)aciongs 10-10-2017 | 4 E % eﬁcmnes queias ngZizroﬁgzon;.rI\aégnﬁ;; npzrrr::;e la
Informacion Pablica motivaron las PQR o ‘ i ' y '
10-01-2018 ebilidad en la identificacion de las POR que se
Subdireccion de encuentran pendientes por responder y/o con términos
Gestion encidos de meses anteriores
Documental

COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES




Activida| Activid % de
SUBCOMPONENTE/ - Meta o indicadore Fecha d ades avance por
Actividades Responsable 2 o i
PROCESO producto s p I programada | Progra | cumpli bsgpvacionss
mada das
Se evidencio acta de revision de fecha 20 ae Junio de
2017 en sesion ordinaria del comite de gobierno en
Direccion de linea. punto 2 de los temas tratados |a presentacion de
Planeacion y la estrategla para el fortalecimiento de 1a Transparencia
Fortale Moala Implemetar una Estrategia Desarrollo Institucional, la cual Integra siete temas relacionados
61 OTr c‘mlree :’a 811 rTl?zaeel Fortalecim ernto?j la | Estrategia NiA 2017-06-30 1 1 con. Indice de Trasparencia Ley 1712 de 2014 Plan
l:::tr::o:alla s_? = arenmaﬁnstlitucon; 9! ' {Con el apoyo ! Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Gobiemo en
! Bnsp de todas las Linea, Sistema de la Gestion de la Segurdad de |a
dependencias Informacion, Deciaracion de Compromisos por un
de la entidad) estado abierto y la Alianza por un Gobierno Aberto,
aprobada en dicha sesion y aplicada a la fecha por las
dependencias de la entidad
rindar apoyo y asesoria a :
B payey Se evidenciaron listas de asistencia del apoyc y
las dependencias para la v 3 h
- Direccion de 5 asesoria brindado a las dependencias para la
implementacién. avance ¢ | Acta o contral . 30-09-2017
621 NA Planeacion y 2 2 implementacion de la Estrategia para el Fortalecimiento
resultados. de |a Estrategia de asistencia 31-12-2017
A Desarrollo de la Transparencia Institucional, por parte de la
para el Fortalecimiento de a . ) :
Direccion de Planeacion y Desarrollo
Transparencia Institucional
A Realizar monitoreo a
van:esz | actividadesie 15e evidencio el monitoreo a la Estrategia informadofs
resull; 08 i responsabilidad de las Direccion de % ) ' g8 |
6.2 | Foralecimierto de Acta o control 2 30-09-2017 mediante oficio con radicado No  20179440000743 del
; 6.2 2 |dependencias. de |a NIA Planeacion y 2 2 2
la Transparencia Estrategia para | de asistencia Desarrollo 31-12-2017 2 de octubre de 2017 con las dependenciasg
|nstitucional Fonalecimiento ae 1a 1responsables del cumplimiento de las actividades
Transparencia Institucional
Presentar avances y e evidencio Acta de sesion de comité de Gobierno eng -
resultados en el Comite de - inea. de fecha 04 de diciembre de 2017 en la cual se :
Gobierno en Linea. de la DG e 30-09-2017 resentaron los resultados. avances y dificultades en la :
6.2.3 Acta de Comite N/A Planeacion y 2 2 1
Estrategia para el Decaroll 31-12-2017 mplementacion y ejecucion de la Estrategia delfz
Fortalecimiento de la Fortalecimiento de la Estrategia de la Transparenci
Transparencia Institucional nstitucional
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