FISCALIA GENERAL DE LA NACION
DIRECCION DE CONTROL INTERNO

FECHA DE CORTE: 31 DE AGOSTO DE 2017

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Activida| Activid % de Nivel de
5 : L/
SUBCOMPONENTE/ Actividades Meta o Indicadore Responsable Fecha d ades | %de |avance por observacibnes Cumplimiento
PROCESO producto s programada | Progra | Cumpli | avance | component General
mada das e
Politica de Divulgar a través de medios | Soportes de Direccion de
Administracion de fisicos o virtuales |a politica divulgacion ; Pendiente para el préximo seguimiento. Tiene fecha de
11 ¢ ) - X 5 A N/A Planeacion y 2017-08-30 1 0 -
Riesgos de de administracion de riesgos | segun medio Desarrollo cumplimiento para el 30-09-2017.
Corrupcién de corrupcion utilizado
A la fecha del corte del seguimiento (30-04-2017) se
o iHanal ; -
Construccion del Elaborar Mapa de Riesgos Mapa de Direccion de o ema”e | maparde AF'ESQOS de corrupqon con fa
3 = S b actualizacion y aprobacion de 20 procesos; a la fecha
1.2 | Mapa de Riesgos 1 |de Corrupcion Institucional Riesgos de N/A Planeacion y 2017-04-30 21 20 ideiicia la actualizacis bacic ;
Corrupcion (revision anual) Corrupcion Desarrollo no se evidencia la actualizacion y aprobacion del riesgo
de peio) de corrupcion del Proceso de Atencion a Victimas del
Delito y al Ciudadano.
Se evidencié publicacion del Mapa de Riesgos de
corrupcion de la Entidad ajustado y aprobado de
Mapa de acuerdo a lo establecido en la tabla 12 “Matriz del Mapa
Publicar el Mapa de Riesgos ; Direccion de o de Riesgos de Corrupcion en la pagina web de la
1.3 (;on‘sultg'y -1 |de Corrupcion en |a pagina Rlesgos_sle N/A Planeacion y 1n-05:2017 2 2 entidad www fiscalia.gov.co en el link
divulgacion 4 R Corrupcion 14-08-2017 ; : .
web (segun actualizacion) ublicads Desarrollo . http://www fiscalia.gov.colcolombia/wp-
P 62% | content/uploads/MAPA-DE-RIESGOS.
CORRUPCI%C3%93N-2017.pdf el 14 de agosto de
%
Se evidenciaron |as actas del monitoreo a los riesgos de
Direccién de corrupcion de diez (10) procesos por la Direccién de
Registros de Planeacion 25-04-2017 Planeacion, siete (7) actas de monitoreo por los equipos
. ision| 1 Monitorear periddicamente revision de N/A Desam)llog 25-07-2017 4 2 operativos de cada proceso, actividad realizada del 07
1.4 |Monitoreo o revision| 1.4, los riesgos de corrupcion riesgos en SHiLiB6. aherativo 25-10-2017 al 21 de julio de 2017. No se evidencia acta de
cada proceso quipo op 05-01-2018 monitoreo a |os riesgos de corrupcion de los Procesos
de cada proceso i - M
de Gestion Internacional, Asuntos Constitucionales,
Gestion Finanaciera y Gestién de la Comunicacion.
. L e El seguimiento por parte de la Direccion de Control
imient 15.1 l\RAeahzsr s:i%:mg:r;f i siez?r:izsz) N/A Direccion de }i»gggg}; 3 5 67% Interno se realizo del 04 al 11 de septiembre, a los
1.5 Sggulm e -~ Capa S g ﬂblicado Control Interno 15-01-2018 &2 riesgos de corrupcion de los veintidn (21) procesos de |a
arapcien P entidad mediante acta de fecha 12 de mayo de 2017.
COMPONENTE 2. RACIONALIZAGION DE TRAMITES T
Activida| Activid % de
SUBCOMPONENTE! - Meta o Indicadore Fecha des ades | %de |avance por .
§ ' PROCESO e producto s Responsdtle programada | Progra | Cumpli | avance | component observaciones
madas | das e
i Direccién
| b i i6 i j a - . ; e
; Identificacion de Reslizar raunian pr_e \.”a para Acta de Ejecgt[v Se evidencio acta de reunion de fecha 16 de marzo de
21 3 .1 |establecer los servicios o el reunion N/A Comité de 2017-04-25 1 1 2017 con Ia participacion de 21 servidores
senvicios : portafolio de servicios Gobierno en P pacion eores.
Linea

“%




: [1[::;2:2: :F Se evidencia aclualizacion de lista de tramites y
i : Portafolio de : servicios en la pagina web de la entidad
22 .Pﬂml : % |04 Aga'i'z.z;" haceruna ISt de. | * goriieios N/A Ingf_;‘:r"'so | 20170825 | 1 1 . v, fiscalia.gov.co en el link
G Sarviel actualizada http://www.fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-
v Temprana y ] 5 ; 2
: . informacion-al-ciudadano/tramites-y-servicios/
Asignaciones
Direccion de
- .- Por lo menos =
Bo it Ampliacion de servicios aservicio Atencion al
23 Raclonalizacién de 231 adicionales que prestara la adicional (si se N/A Usuario, 2017-10-25 1 0 Pendiente para el proximo seguimiento. Tiene fecha de
tramites o servicios entidad (en caso de ser determing Intervencion cumplimiento para el 25-10-2017.
; viable) ; Temprana y
: viable) 4 ;
Asignaciones
Pagina internet
ad Ofrecer un mejor acceso a |a |actualizada con Direccion de
mmm informacion en la pagina web| los servicios Atencion al
) : de la entidad, con los adicionales Usuario. Pendiente para el proximo seguimiento. Tiene fecha de
24 : pmc;g:“m 241 servicios adicionales que que prestara la NI Intervencion 20174223 4 9 cumplimiento para el 25-12-2017
dalasT] POYo prestara la entidad (en caso entidad (en Temprana y
3T . de ser viable) caso de ser Asignaciones
viable)
"~ COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS
. Activida| Activid % de
SUBCOMPONENTE/ . Meta o indicadore Fecha d ades | %de |avance por
d
PROCESO hetividades producto s RBCHelR programada | Progra | cumpli | avance | component e hadiis
mada das e
Direccion de ".~ te & o
Planeacion y & : Se evidencio informe de resultados del Plan de Accion
Elaborar y publicar en la Documento Dasarrll s = 2016 publicado el 15 de febrero de 2017 en la pagina
. 3.1.1 |pagina web los resultados | publicado en la N/A 2017-02-28 1 1 ‘[&% web www fiscalia.gov.co en el link:
Informacion de del Plan de Accion 2016 pagina web Direccion de i http://www fiscalia.gov.co/colombia/gestion/plan-de-
3.1 calid_ad ¥ en Comunicaciones - z accion/
lenguaje LAE
comprensible
E Publicar en la paginaweb el | Informe de i :  ; _— :
7 k- N, - Direccion de Pendiente para el proximo seguimiento. Tiene fecha de
312 1nforme d? gestion primer Gegtlon NA Comunicaciones TN 1 0 cumplimiento para el 31-12-2017.
afio del Fiscal General publicado
l": i Se evidencio acta de revision de fecha 20 de junio de
3 2017 en sesion ordinaria del comité de gobierno en
g linea punto 8.1 de los temas tratados, el analisis y
Ti 1 revision de los mecanismos actuales para el
SZ intercambio de informacién con |a ciudadania: las redes
Comité de e :' sociales Facebook, Twitter ademas del cormreo
Revisar y analizar la Gobierno en } :lier?z;gﬁg:sl Z;zlrefta ha;.’“.t .adz par reclblr' pr?gl;r:::
posibilidad de implementar Acta de Linea (Presenta 2al oni :icha sesion m; 8 FEM 'c'og. . cu'emzs‘ 'n:c uymbio
3.2.1 |distintos mecanismos de Re ik N/A el tema: 2017-08-30 1 1 100% e ia dint w“'sm‘l’s EJ’C""‘: esd 2 {{I‘)el“?i 2
intercambio de informacion Direccion de . cristal’. las Ferias ;:omso as. orlna_ ads de 35' ° " ©
con la cludadania Comunicaciones w1 as de Serviclo al cludadano, Jornadas
) de atencion a victimas, Jornadas del Programa Futuro
_ Colombia, las cuales también se han venido
b desarrollando a lo largo de |a vigencia.
Didlogo de doble - De |_gua|i manera en esta sesion, quedaron pendientes
&, - - por incluir para el segL_mdo semestre de 2917, el centro
“ | ciudadania y sus i - de contacto, la denuncia web y el chat en linea



organizaciones
Divulgar los distintos medios | ~e9/SiTos de
322 dnv_utga cci lcl ?s divulgacion N/A Direccion de 2017-12-30 1 0 Pendiente para el proximo seguimiento. Tiene fecha de
-4 (AeImerEecloneaniia virtuales o Comunicaciones cumplimiento para el 30-12-2017,
ciudadania fisi
isicos
Registros de A la fecha del seguimiento (31-08-2017) se han
Establ dovie los programas 31-03-2017 realizado diez (10) programas institucionales de
323 i f a EC?f “2 Elspaiu dadania realizados en N/A Direccion de 30-06-2017 4 2 television, de los cuales ocho (8) emitidos en los meses
€2 T er]vencmn € ‘as(t:it cional donde Comunicaciones| 30-09-2017 de julio y agosto, han incluido la intervencion de |a
criel programainstiy intervengan los 31-12-2017 ciudadania con preguntas de interés relacionados con
cludadanos tramites y servicios en |a entidad.
Realizar la audiencia de Audiencia de : ; . ;o -
e A Direccion de Pendiente para el préximo seguimiento. Tiene fecha de
324 rgndmon.de cuentas a la rendicion de N/A Comunicaciones 2017-12-31 1 0 cumplimiento para el 31-12-2017.
ciudadania cuentas
Incentivos para Reconocer el conocimiento Campana
o M sobre deberes y obligaciones|  virtual de R ; - -
33 motivar la gg[tura de 3.3.1 [en los temas de participacion| conocimientos N/A Dlrec_monl de 2017-12-31 1 0 Pendlt_ant.e para el proximo seguimiento, Tiene fecha de
la rendicion y X M= 2l Comunicaciones cumplimiento para el 31-12-2017.
ficion de-ctientas ciudadana y rendicion de en Rendicion
pelicion-ae-cu cuentas de Cuentas
Elaborar una estrategia de Estrategia Direccion de Pendiente para el proximo seguimiento. Tiene fecha de
341 N/A A 2017-09-30 1 0
~ [rendicion de cuentas socializada Comunicaciones cumplimiento para el 30-09-2017.
Publicar formato de
evaluacion de |a audiencia .
342 de rendicién de cuentas en la Obse(;\'/:lzones NA Direccion de 2017-12-31 1 0 Pendiente para el proximo seguimiento. Tiene fecha de
""" |pagina web de la Entidad cinAadanis Comunicaciones cumplimiento para el 31-12-2017.
para observaciones por parte
Evaluacion y de la ciudadania
34 retroalimentacion a
R la Elaborar informe de Informe . - . % - .
Direccién de Pendiente para el proximo seguimiento. Tiene fecha de
gestion institucional | 3.4.3 [resultados, logros y publicado en la N/A Gomuricationss 2017-12-31 1 0 cumplimenﬁo para zl 31_12_20%7
dificultades web g
Elaborar reporte al Fiscal *
General de |a Nacién del Direccion de 7 | Pendiente para el proximo seguimiento. Tiene fecha de
FAA cumplimiento a la Rendicion Reporte NA Control Interno 20171238 ! 0 cumplimiento para el 31-12-2017.
de Cuentas
Elaborar Plan de . » 7 - -
) . _— d ;
3.4.5 |mejoramiento en Rendicion | Plan de mejora N/A C(?f:j;g;::es 2017-12-31 1 0 E:n:pllfr:tlznﬁsrs;; :%ﬁ?;;;%%?mlemo Tiene-tachaids
de Cuentas ‘
.COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO
) Actlvida| Activid % de
SUBCOMPONENTE/ o Meta o Indicadore Fecha d ades | %de |avance por
PROCESO Astividades producto s Regponssole ‘programada | Progra | cumpli | avance |component observaciones
mada das
<Hlla ara 8] Disesionde A la fecha de corte del seguimiento (31-08-2017) se
seguimiento y Atencion al : - Wt R
Ajustar la metadologia de los | medicion de la Usuario evidencio la "GUIA PARA LA MEDICION DE LA
41| - < " - " N/A 2017-08-31 1 1 PERCEPCION DE LA SATISFACCION DEL USUARIO
mecanismos de satisfaccion | satisfaccion al Intervencion 3 i
X FGN-21.1-G-02" aprobada el 17 de julio y publicada el
ciudadans, Tempranay 04 de agosto de 2017 en la Fiscalnet
2 A ajustada Asignaciones 9




Direccion de

LA

Fortalecimiento de

Tumos

Asignaciones

Atencion al Se evidencio Informe estadistico de sondeo virtual
) Usuario, realizado entre el 15 de marzo y el 22 de mayo de 2017,
Estructura omads Intervencion 31-05-2017 publicado en la pagina web de la entidad
administrativa y 4.1.2 |Ejecutar sondeo de opinion rasiiltEdos NIA Temprana y 31-12-2017 1 www.fiscalia.gov co en el link
41 Direccionamiento Asignaciones http://www fiscalia.gov.co/colombia/servicios-de-
estratégico informacion-al-ciudadano/informes-de-servicio-al-
- Subdireccion ciudadano/
TIC
Direccion de
Comunicaciones Se evidencio que a la fecha se han implementado en la
. Registros de vigencia 2017 cuatro (4) jornadas anticorrupcion, en las
413 Ir[;\p llelwoesn;a; gr;f;rlftegla jornadas N/A Direccion g?jgég:; 1 seccionales de Monteria (enero), Choco (marzo), Meta
ols realizadas Especializada mayo) y Santander (junio). con la presencia de
contra la representantes gremiales, empresarios y veedores.
Corrupcién
Se evidencio que mediante los memorandos 003 del 06
de marzo, 006 del 22 de marzo, 007 del 20 de abril, 010
Direcdidn:de d_el 12 de Jl_xllo y _011 del 01 d_e agosto se han emmdp'y
) Atencion al dtvulgadq lineamientos relacmna_d_os c_on Ig prestacion
Divulgar lineamientos para la Rgglstros_ _de Usuario, 05-06-2017 e serviqps n Ia_s Gasas/de justiia, d|remr1c§§ paraila
421 = N divulgacion N/A L 1 elaboracion de informes de PQRS, suministro de
atencion al ciudadano & : Intervencion 15-12-2017 : 25 : 8
(fisica o virtual) Tempbrana informacion en las dreas de antecedentes y anotaciones
Asi nzciongs judiciales y directrices para el cumplimiento de Ia ley
9 1820 de 2016 y decreto 277 de 2017 al interior de la
Direccion de Atencién al Usuario, Intervencién
Temprana y Asignaciones, a nivel nacional
Direccién de
Plantear acciones de Mejora ifsriede Atencion al
422 frente a situaciones accionesa N/A Usuario, 15-09-2017 0 Pendiente para el proximo seguimiento. Tiene fechas de
=" |negativas encontradas en los| . Intervencion 15-12-2017 cumplimiento para el 15-09-2017 y 15-12-2017.
n implementar
canales de atencion Temprana y
Asignaciones
Direccion de
Elaborar propuesta para el Proplestade Atencion al |
funcionamiento de las lineas pues Usuario, Pendiente para el proximo seguimiento. Tiene fecha de
423 e i operacion de N/A 5 2017-12-31 4] o
de atencion telefonica y s Intervencion cumplimiento para el 31-12-2017.
. . A lineas <
virtual para la ciudadania Temprana y *
Asignaciones
Presentar proyecto para dar Dlrecch?n da
cobertura a nivel nacional de Alancloreal
4.2.4 |los puntos de atencion que Proyecto N/A ; Usuanq. 2017-12-31 0 Pendlentle para el proximo seguimiento. Tiene fecha de
requieren Sistema Web de ntervencion cumplimiento para el 31-12-2017.
Temprana y




42

los canales de
atencion

Determinar un diagnostico
preliminar de acuerdo a |as
prioridades establecidas por
parte de la Direccion de
Atencién al Usuario,

Subdireccion de

Se evidencio informe de fecha 11 de septiembre por,
parte del Departamento de Administracién de Sedes y
Construcciones con diagndstico de Intervencién a
espacios fisicos de atencion y servicio al ciudadano, de
acuerdo a la priorizacién dada por la Direccion de
al Usuario, Intervencién Temprana vy

Se evidenciaron informes por parte del Departamento
de Administracion de Sedes y Construcciones con la
intervencion a espacios fisicos de atencion y servicio al
ciudadano en |as seccionales de Villavicencio, Arauca y
Pasto, las cuales estan proyectadas para septiembre,
octubre y diciembre de 2017

Se evidencio el desarrollo y divulgacion de campafias
virtuales relacionadas con atributos del servicio,
atencion telefonica con calidad, atencién con enfoque
|diferencial, centro de contacte y ADenunciar,
{aclividades desarrolladas en el proceso de atencion al
ciudadano

75%

Se evidencio el desarrollo y divulgacion de camparias
virtuales relacionadas con salud mental y autocuidado y
manejo integral del estrés, a nivel nacional

Intervencion Temprana y Bienes
Asignaciones, y estado de (Departamento
inmuebles del Plan Maestro Informe N/A de 2017-08-30
de Infraestructura (PMI), con Construcciones
el fin de identificar las y Administracion
necesidades y determinar las de Sedes)
intervenciones requeridas a
los espacios fisicos de
atencion y servicio al
ciudadano
Efectuar |as intervenciones a
los espacios fisicos de
atencion y servicio al
ciudadano, de acuerdo a la . .
I—— Subdireccion de
priorizacion efectuada entre Bi
R N ienes
la Direccion de Atencién al
3 o (Departamento s
Usuario, Intervencion 30-08-2017
1 A Informe N/A de
Temprana y Asignaciones, y i 09-01-2018
Construcciones
el Departamento de i 2
: y Administracion
Construcciones y de Sedes)
Administracion de Sedes,
teniendo en cuenta la
disponibilidad presupuestal
para este fin
Direccion de
Desarrollar sensibilizaciones At?:fﬂ;al
al interior de la entidad Soportes de 05-03-2017
2 = Intervencion
referente a las actividades campanas N/A N — 05-06-2017
que se desarrollan en el fisicas o s n‘;clongs 05-08-2017
proceso de atencion al virtuales g 05-10-2017
cludadno Subdireccién
TIC
Desarrollar campanas de
prevencion y promacion de Soportes de 30-04-2017
43 Talento Huriano la sa‘lud mental en ) can_1panas N/A Subdireccion de 31-07—201Z
seccionales a los servidores fisicas o Talento Humano| 31-10-2017
que por su tarea estan virtuales 31-12-2017
expuestos a este riesgo
Incluir acciones formativas
en tematicas relacionadas
con el mejoramiento del "
25 ; Acciones
servicio al ciudadano en el " Difescishds
N Plfl(s:trfxolaé:ll:uile::nte planteadas en L Altos Estudios | 2017-12-31
construy g el PIFC 2017

vigencia y son disefiadas y
ejecutadas en el segundo

semestre de 2018

Pendiente para el proximo seguimiento. Tiene fecha de
cumplimiento para el 31-12-2017,




Direccién de
Atencion al
Qesuonar R clrea.cnon de Soportes de Usuanol,' Se evidencio el desarrollo y divulgacion de camparias
piezas comunicativas para Z Intervencion y :
4.4.1 |divulgar los atributos del campanas N/A Temprana y 30-08-2017 P 1 vlrlylales relac!onadas con am'butos del servicio,
servicio y valores fisicas o Asignaciones 30-12-2017 emitidas a través de correos masivos de fechas 20 de,
S virtuales junio. 14 de julio y 17 de agosto
institucionales
Direccién de
Comunicaciones
Direccion de
Normativo y Atencion al
441 brocedimental Usuario, Se evidencio informe de analisis de PQR de fecha 13
Intervencion 30-04-2017 de julio de 2017 (SGD) y 14 de julio de 2017 (DAUIT),
. Temprana y 31-07-2017 con el reporte y analisis de las PQR, sin embargo, en
442/ Elabdrar andlisis:de. AR Informe L Asignaciones 31-10-2017 . 2 ninguno ge los dos informes se puede establecer las
09-01-2018 PQR que se encuentran pendientes por responder y/o
Subdireccion de con términos vencidos
Gestion
Documental
Elaborar direclrices internas Direccion de Pendient s imiento. T fecha d
4.4.3 |de proteccion de datos Directriz N/A Asuntas 2017-09-30 1 4] ENCISIMS pare:s) proximoscguimiento: Tiene:fechaide
Fersanalts JiiiTdiess cumplimiento para el 30-09-2017.
Se evidencio que a la fecha se adelantan acciones de
prevencion en 248 instituciones educativas a nivel
nacional en su mayoria distritales y/o departamentales,
Generar acciones de Direccion de priorizadas en las seccionales de Antioquia, Arauca,
prevencion con |as GG Al Atlantico, Bogota, Bolivar, Boyaca, Cérdoba, Caldas,
Relaci ient comunidades educativas USiiio 31-08-2017 Call, Caqueta, Casanare, Cauca, Cesar. Cundinamarca,
45 Slaclonamiento | 4 5 4 |yuinerables frente a los Informe N/A | .01-2018 2 1 Guajira, Hulla, Magdalena, Medellin, Meta, Narifo,
con el ciudadano delitos priorizados como ;;;Wf:r:':n 08:61-201 Norte de Santander, Quindio. Risaralda, Santander,
mecanismo de acercamiento Asigngciongs Sucre, Tolima y Valle del Cauca; en |as cuales se han
a la ciudadania implementado en promedio 850 talleres con una
cobertura superior a los 40.000 ninos, nifas y
adolescentes a través de la implementacion del
programa de prevencion del delito Futuro Colombia
COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESQ DE LA INFORMACION
Activida| Activid % de
SUBCOMPONENTE/ ; Metao  |indicadore Fecha d ades | %de |avance por
PROCESO ACHliaes. producto | s nesponaatle programada | Progra | cumpli | avance | component onservaCclonias
. mada das e
Poner en operacion el nuevo Portal a i ) - A .
5.1.1 |portal o pagina Web de la disposicion de :Z?:L;Tq Subd_ll_rlzccmn 2017-12-31 1 0 S:ndllgntle ;')ara el p\l'ox|mo seguimiento. Tiene fecha de
Entidad la ciudadania | °P mplimlento para el 31-12-2017.
Direccion de
Atencion al
Actu;l_lzar el portafolio de' Portafolio de Usuanq,'
servicios de la FGN, segln 5 . Intervencion . - . "
servicios Portafolio Pendiente para el proximo seguimiento. Tiene fecha de
5.%:2/|lanuevaestructura ublicado en la|actualizado| omPranay | 2017-12-31 ! d cumplimient | 31-12-2017
L s establecida en el Decreto P S Asignaciones mplimiento para el 3
‘Lineamientos de. 898 de 2017 pagina web
51 Transparencia Direccion de
. Activa, Comunicaciones




Se evidencié la publicacion del Plan Anual de
Adguisiciones de nivel central y seccional actualizado a
fecha de 07-07-2017, en |a pagina del SECOP en el
link: https://www.colombiacompra.gov.co/plan-anual-de-
adquisiciones/planes-anuales-de-adquisiciones y en |a
pagina web de la entidad www fiscalia.gov.co en el link;
http:/iwww fiscalia.gov.co/colombia/contrataciones/plan-
de-compras/

Pendiente para el préximo seguimiento. Tiene fecha de
cumplimiento para el 30-09-2017.

Pendiente para el proximo seguimiento. Tiene fecha de
cumplimiento para el 31-12-2017,

Pendiente para el proximo seguimiento. Tiene fecha de
cumplimiento para el 30-09-2017.

Pendiente para el préximo seguimiento. Tiene fecha de
cumplimiento para el 30-09-2017

|Pendiente para el proximo seguimiento. Tiene fecha de
cumplimiento para el 30-10-2017.

Se evidencié acta de reunion de fecha 03 de agosto de
2017 entre representantes de la Direccion de
Comunicaciones, Direccion de Atencion al Usuario de la
Fiscalia y el Instituto Nacional para Ciegos con el
analisis de la necesidad en generar contenido accesible
para poblacion con discapacidad visible y auditiva.

Subdireccion de
Gestion
Documental

Publicar en el SECOP y web i
del PAA en B 07-04-2017
de la FGN el Plan Anual de " Subdireccion de
2 Publicacion del| SECOP y 55 07-07-2017
Adquisiciones (PAA) Gestion
actualizado de nivel central y FAA VEDiEn Contractual GF-10:2017
p—— cada 12-01-2018
trimestre
' Actualizar el acto o
b Lineamientos de S % Acto Subdireccion de
5.2 Transparencia adnlnistrativogye e.stablece .A.C o . |administrati Gestion 2017-08-30
] " pasiva el valor de reprografia al administrativo A DbUERtEl
e interior de |a entidad
Comité de
Gobierno en
Establecer [ineamientos para GiEsriants Lineamient | Linea (Presenta
.1 |la publicacion de informacion . o el tema: 2017-12-31
i divulgado 2 3 5
en la pégina web Divulgada | Direccion de
Comunicaciones
)
" Elaboracién los: E[a.borar el registro ‘c?e Reg_lstro de |administrati Documental
. Ihstrumentos de: activos de Informacion activos de vo que 2017-08-30
53 . SO : B i
> ~Gestion de Ia Clasificada y Reservada informacion ado;_ﬂ? el Subdireccion
Infarmacion regisuo TIC
indice de Ao,
Elaborar el indice de informacion administrati| Direccién de
informacion Clasificada y ol vo que Asuntos 2017-09-30
Clasificada y g
Reservada adopta el Juridicos
Reservada 2
indice
Acto
g Elaborar e! Esquamsz de Esquema de |administrati| Subdireccion de
it deqln;omacién Publicacion de | vo que Gestion 2017-10-31
R Informacién | adopta el Documental
Esquema
Comité de
Analizar |a necesidad de Gobierno en
: LR < diversificar el lenguaje y . Documento | Linea (Presenta
54 Cé:e:.:csgz‘;ﬁg:f 1 |acceso a la informacien A‘:: > ;2{:’;’5"5’ deandlisis|  eltema: 2017-07-31
| : seqgun los requerimientos de elaborado | Direccion de
la ciudadania Comunicaciones
)
Direccion de
Atencién al
Usuario,
. ) Intervencion 05-04-2017
: 55 hf\c’cr::,sr:c;?: : 1 :rllaé:l)ic;?:rd:flc:smczﬁgzsel ue Informe Informe Temprana y 10:07-2017
e A - ’ . 9 elaborado | Asignaciones | 10-10-2017
Informacién Pablica. motivaron las PQR 10-01-2018

Se evidencio informe de analisis de PQR de fecha 13
de julio de 2017 (SGD) y 14 de julio de 2017 (DAUIT),
con el reporte y analisis de las PQR, sin embargo, en
ninguno de los dos informes se puede establecer las
PQR que se encuentran pendientes por responder y/o
con términos vencidos




COMPONENTE 6. INICIATIVAS ADICIONALES

Activida| Activid
SUBCOMPONENTE/ : Meta o indicadore Fecha d ades | %de
tividal espo
PROCESO At des producto s Rugpaneable programada | Progra | cumpli
mada das
Direccion de
Planeacion y
Fortalecimiento a la Implemetar una Estrategia Desarrolio
6.1 Transparencia 8.1.1 |para el Fortalecimiento de la Estrategia N/A 2017-06-30 1 1
i ] M) (Con el apoyo
institucional Transparencia Institucional
) de todas las
dependencias
de la entidad)
Brindar apoyo y asesoria a
las dependencias, para la Direccion de
621 implementacion, avance, 0 | Acta o control N/A Planeacion 30-09-2017 2 0
" |resultados, de la Estrategia | de asistencia y 31-12-2017
o Desarrollo
para el Fortalecimiento de la
Transparencia Institucional
A ) Realizar monitorec a
res::;:::izel - actividades de
. AT responsabilidad de las Direccion de
36‘2 vF!on:lectmlemo _de 6.2.2 |dependencias, de la 2:'2;;2:22' N/A Planeacion y g?'?g_ig:; 2 0
a rar}sp?ren;:la Estrategia para el Desarrollo
Institucional Fortalecimiento de |a
Transparencia Institucional
Presentar avances y
resultados en el Comité de < -
2 = Direccion de
6.2.3 |Gobiemo en Linea, s Acta de Comité|  N/A Planeacion y 30'99'2012 2 0
Estrategia para el Desarrollo 31-12-2017
Fortalecimiento de la
Transparencia Institucional

% de
avance por
avance | component

observaciones

Se evidencié acta de revision de fecha 20 de junio de
2017 en sesion ordinaria del comité de gobierno en
linea, punto 2 de los temas tratados, |a presentacion de
la estrategia para el fortalecimiento de |a Transparencia
Institucional, la cual integra siete temas relacionados
con: indice de Trasparencia, Ley 1712 de 2014, Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, Gobierno en
Linea, Sistema de la Gestion de |a Seguridad de la
Informacion, Declaracion de Compromisos por un
estado abierto y la Alianza por un Gobierno Abierto,
aprobada en dicha sesion y aplicada a la fecha por las
dependencias de la entidad

Pendliente para el proximo seguimiento. Tiene fechas de
cumplimiento para el 30-09-2017 y 31-12-2017

Pendiente para el proximo seguimiento. Tiene fechas de
cumplimiento para el 30-08-2017 y 31-12-2017

Pendiente para el proximo seguimiento. Tiene fechas de
cumplimiento para el 30-09-2017 y 31-12-2017
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