PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIGN Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FECHA DE CORTE: 30 DE ABRIL DE 2017

EISCALIA GENERAL DE LA NAGION
" DIRECCION DE CONTROL INTERNO

UPGION

1.1

Divulgar a través de medios | Soportes de
fisicos o virtuales la politica divuigacion Subdireccién de
de administracién de riesgos |  seglin medic NIA Planeacion 2017-04-30 1 0
de corrupcion utilizado
Elaborar Mapa de Riesgos R?gigzsdse NIA Subdireccion de 2017-04-30 2 20
de Corrupcidn Institucional Corrupcion Planeacién
) . Mapa de
Publicar el Mapa de Riesgos . :
3.1 |de Corrupcién en [a pagina Zfrsrgozig: NIA Sul;?alreccgﬁg de 2017-05-10 1 1
web {seglin actualizacion) P neacion
publicado
Socializar el mapa de
riesgos de corrupcién a Registros de Subdireccion de
32 Medicina Legal y Consejo Socializacién NIA Planeacion 2017-05-31 1 0
Superior de la Judicatura
Registros de gagfazjg'g: 25-04-2017
44 Monitorear periédicamente revision de NIA proc o - 25-07-2017 4 1
1 ! |ios riesgos de corrupcion riesgos en cada Subpdifezci 50 de 25-10-2017
proceso Planeacion 05-01-2018
Realizar seguimiento al Reporte de R 16-05-2017
5.1. |Mapa de Riesgos de seguimiento N/A C?]'[:f{if‘ﬁ?;:o 14-09-2017 3 1
Corrupcion publicado 15-01-2018

Realizar reunion previa para
establecer los servicios o el
portafolic de servicios

Acta de reunién

NIA

Coniité de
Goblerno en Linea

2017-04-25

A la fecha del corte del seguimiento (31-04-2017) no se
evidencia la divulgacién de Ia Politica de Administracion
de Riesgos de Corrupcion.

A la fecha del corte del seguimiento {31-04-2017) se
evidencia el mapa de riesgos de corrupcidn con la
actualizacién y aprobacion de 20 procesos; a la fecha
no se evidencia la actualizacién y aprobacion del riesgo
de corupcién del Proceso de Atencién a Victimas del
Delito y al Ciudadano.

Se evidencié publicacién de! Mapa de Riesgos de
corrupcién de la Entidad ajustado y aprobade de
acuerdo a lo establecldo en la tabla 12 *Matriz del Mapa
de Riesgos de  Comupcion  en el link
http:http:llwww.ﬁscalia.gov.co!colombialwp-
contentluploads/CONSOLIDADO-RlESGOS~
CORRUPCI%C3%93N-2017.pdf

Pendiente para i préximo seguimiento. Tiene fecha de
cumplimiento para e} 31-06-2017.

Se evidenciaron las actas del monitoreo 2 Jos riesgos de
comupeién de veinte (20) procesos pot la Subdireccion
de Planeacion, actividad realizada del 3 al 24 de abrdl
de 2017. No se evidencia acta de monitoreo al riesgo de
corrupclén del Proceso de Atencién a Victimas del
Delito y af Ciudadano.

El seguimiento por parte de la Direccién de Control
Intemo se realizd del 24 de abril al 05 de mayo, a los
riesgos de corrupcién de los veintiin (21) procesos dela
entldad mediante acta de fecha 12 de mayo de 2017.

Se evidencio acta de reunién de fecha 16 de marzo de
2017 con la participacion de 21 servidores.




Analizar y hacer una lista de

Portafolio de

Comité de

Pendiente para el préximo seguimiento. Tiene fecha d
cumplimiento para el 25-06-2017.

Pendiente para proximos seguimientos. Tiene fecha de
cumplimiento para el 25-10-2017.

2.4 . servicies NIA . 2017-06-25

servicios actualizada Gobiemo en Linea

Ampliacion de servicios Por Isoerrr;?cr;gs un
adicionales que prestara la .. . Comité de
3. . .10~
1 entidad (en caso de ser adicional .(Sl se NIA Gobierno en Linea 2017-10-25
A determina
viable) I
viable)

Ofrecer un mejor acceso ala| . - ¢ .

4.1 |informacion en la pagina wep| 2913 intermet | 0 Comitéde | 54474205

de la entidad

actualizada

Goblemo en Linea

endiente para préximas seguimientos. Tiene fecha de
umplimiento para el 25-12-2017.

1.

-

Elaborar y publicar en la
pégina web los resultados
del Plan de Accidn 2018

Documento
publicado en la
pégina web

N/A

Supdireccidn de
Planeacion -
Direccién
Nacional de
Comunicaciones,
Prensay
Protocolo

2017-02-28

Se evidencio Informe de resultados del Plan de Acc
2016 publicado el 15 de febrero de 2017 en la péagin
weh www.fiscalia.gov.co en el link:
http:Ilwmv.fiscaIiaAgov.colcolombialgesﬁonlpian-de-
accion/

Publicar en la pagina web el
informe de gestion primet
afio del Fiscal General

Informe de
Gestién
publicado

N/A

Direccion
Nacional de
Comunicaciones,
Prensa y
Protocolo

Segln fecha
de elaboracién
del informe

Pendiente para proximos seguimientos. A la fecha del
seguimiento (31-04-2017) esta actividad no presenta
avance.

2.

-

Revisary analizar la
posibilidad de implementar
distintos mecanismos de
intercambio de Informacion
con Ja ciudadania

Acta de
Revision

N/A

Direccién
Naclonal de
comunicaciones,
prensa y protocolo

- Cémite de
Gobierno en Linea

Primer
semestre de
2017

22

de interaccion con 1a
ciudadania

Divulgar los distintos medios

Registros de
divulgacién
virtuales o

fisicos

N/A

Direccién
Nacional de
Comunicaciones,
Prensay
Protocolo

10-07-2017
10-01-2018

pendiente para el proximo seguimiento. Tiene fecha de
cumplimiento para €l primer semestre de 2017.

| Pendiente para proximos seguimientos. Tiene fechas dej}
H complimiento para el 10-07-2017 y 10-01-2017.




Reglstros de los

Direccion

g la fecha dej seguimiento (31-04-2017) por factoresf

contractuales y de recurso humano, no se han emitido pg
programas  instituclonales con intervencién de la
i ciudadanta. Sin embargo, se evidencia la emision de
{capsulas publicadas a través de las redes soclales
ifacebook twiter de la entidad, con temédtica
elacionadas con necesidades de informacidl
manifestadas por la cludadania, informacién d
actualidad de nuevos procedimientos al interior de I
Fiscalia y eventos relacionados con la atencién a |
denuncia.

Pendiente para proximos seguimientos. A la fecha delf
seguimlento {31-04-2017) esta aclividad no presentay
avance.

Pendiente para préximos seguimientos. A la fecha del
seguimiento (31-04-2017) esta actividad no presenta
avance.

Pendiente para préximos seguimientos. A la fecha del
seguimiento {31-04-2017) esta actividad no presenta

endiente para proximos seguimientos. A fa fecha de
eguimiento (31-04-2017) esta actividad no presenta
vance.

cumplimiento a la Rendicién
de Cuentas

Establecer un espacio de programas Nacional de 31-03-2017
intervencion de la ciudadania real;zoa:do: en N/A Comunicaciones, ggggggg
en el programa institucional intervengan los Prensay 31-12-2017
. Protocolo
ciudadanos
Direccidn Actividad
Realizar 1a audiencia de Audiencia de Nacional de sujetaala
rendicién de cuentas a la rendicién de NIA Comunicaciones, | fecha que
ciudadania cuentas Prensay defina el
Protocolo Despacho
Campafia
sujeta ala
Reconocer el conocimiento | Campafia virtual Direccién fecha que
sobre deberes y obligaciones de Naclonal de defina el
en los temas de participacion| conocimientos N/A Comuncicaciones, |despacho para
ciudadana y rendicion de | en Rendicion de Prensa y la audiencia
cuentas Cuentas Protocolo plblica de
rendicién de
cuentas
Publicacion
Publicar formato de Direccién j:’cit: aut:
evaluacién de 1a audiencia Nacional de deﬁn;el
de rendicion de cuentas en la| Ohservaciones NIA Comuncicaciones, |despacho para
pégina web de la Entidad de la ciudadania Prensay ' & zu dienifa
para observaciones por parte Protocolo dblica de
de la ciudadania pubiice
rendicion de
cuentas
Publicacion
sujeta ala
Direccién fecha que
Elaborar informe de Informe Nacional de defina el
resultados, logros y publicado en la NfA Comuncicaciones, |despacho para
dificultades web Prensay la audiencia
: Protocolo publica de
rendicion de
cuentas
Se realizara
Elaborar reporte al Fiscal dentro c'ie os
General de la Nacion del Direccion de 15. d.'as
Reporte N/A hébiles

Control Intemo

slguientes a fa
Rendicion de

Cuentas

pendiente para préximos seguimientos. A la fecha de
eguimiento (31-04-2017) esta actividad no present
vance.




Efaborar Plan de

mejoramiento en Rendicién

de Cuentas

Plan de mejora

NIA

Direccién
Nacional de
Comuncicaciones,
Prensay
Protocolo

Publicacién
suleta ala
fecha que
defina et
despacho para
Ia audiencia
ptblica de
rendicién de
cuentas

NCION

Pendlente para proximos seguimientos. A la fecha del
fl seguimiento (31-04-2017) esta actividad no presenta
varce.

Ajustar la metodologia de los
mecanismos de satisfaccion

Guia para el

seguimiento y
medicién de la
satisfaccion al
ciudadano

N/A

Subdireccion
Naclonal de
Atencidn a
Victimas y

Usuarios

2017-03-31

A la fecha de corte de! seguimiento {31-04-2017) esta
actividad no presenta nivel de cumplimiento, toda vez
que no se evidencia ajustada la metodologia de los
mecanismos de satisfaccion en la Guia para €
seguimiento y medicion de la satisfaccién al cludadano.

1.

N

Ejecutar sondeo de opinidén

Informe de
resultados

Subdireccion
Nagcional de
Atencion a
Victimas y
Usuarios -
Subdireccién de
Tecnologias de la
informacion y las
Telecomunicacion

es

05-04-2017
05-07-2017
05-10-2017
05-01-2018

A la fecha de corte del seguimiento (31-04-2017) est: i
actividad no presenta nivel de cumplimiento, toda vezj
que no se evidencia Informe de resultados del sondeolt
de opinién dado que el sondeo fue publicado en laj
péagina web de la entidad a partir del 15 de marzo y s
mantendra hasta el 15 de mayo de 2017.

*Bolsillos de Cristal”

Implementar [a estrategia

Registros de
jornadas
realizadas

Direccion
Nacional de
Comunicaciones,
Prensay
Protocolo -
Direccién de
Fiscalia Nacional
Especializada
contra la
Corrupcion

30-06-2017
31-12-2017

Pendiente para proximos seguimientos. Tiene fechas del
cumplimiento para el 30-06-2017 y 31-12-2017.

atencion al ciudadano

Divulgar lineamientos para la

Registros de
divulgacion
{fisica o virtual)

N/A

Subdireccién
Nacional de
Atencién a
Victimas y

Usuarios

2017-12-31

Pendiente para proximos seguimientos. Tiene fecha de
cumplimiento para el 31-12-2017.

»N

a inconvenientes o
situaciones negativas
encontradas en los

de dichos lineamientos

Implementar acciones frente

seguimientos a Ia aplicacion

Informe de
acciones a
implementar

NIA

Subdireccidn
Nacional de
Atencién a
Victimas y

Usuarios

05-06-2017
15-12-2017

Pendiente para proximos seguimientos. Tiene fechas de
cumplimiento para el 05-06-2017 y 15-12-2017.




Subdireccidn

endiente para proximos seguimientos, Tiene fecha de
umplimiento para el 31-12-2017.

Pendiente para proximos seguimientos. Tiene fecha d
cumplimlento para el 31-12-2017.

Nacional de
Elaborar propuesta para el 9
funcionamiefto de Igs lineas Prop ues fa de At'er}cmn 8
de atencion telefénica'y oper’acxén de NIA VlFtlmasy ] 2017-12-31
virtual para Ia ciudadanfa Hineas Usuarios - Comite
de Goblemo en
Linea
Presentar proyecio para dar Subdireccion
cobertura a nivel nacional de Nacional de
Tos puntos de atencion que Proyecto NIA Atencion a 2017-12-31
requieren Sistema Web de Victimas y
Turnos Usuarios
Subdireccion
Nacional de
- Atencidn a
Desarrollar campanas Soportes de Victimas y 05-03-2017
virtuales de contextualizacién| —campafias NIA Usuarios - 05-06-2017
de Ja atencion al ciudadano fisicas o Subdireccion de | 05-08-2017
al interior de la entidad virtuales Tecnologias de la| 05-10-2017
Informacién y las
Telecomunicacion
es
Desarrollar campafas de
prevencion y promocion de Soportes de 30-04-2017
32 la salud mental en campanas NIA Subdireccién de | 31-07-2017

*“ iseccionales a los servidores fisfeas o Talento Humano | 31-10-2017
que por su tarea estén virtuales 31-01-2018
expuestos a este riesgo

Subdireccién
Naclonal de
N iz Atencidn a
G_esnonar la creacion de Soportes de Victimas y
piezas comunicativas para .

.1 |divulgarlos atributos del campafias NIA Usuarios - 05.07-2017
serviclo y valores f|§|cas o Dlr_ecmén 05-01-2018
Institucionales virtuales Naclonalhde

Comunicaciones,
Prensay
Protocolo
Subdireccion
Nacional de
Atencién a 05-04-2017
A Victimas y 05.07-2017
4.2 |Elaborar anélisis de PQR Informe N/A Usuarios - 05-10-2017
Subdireccién de | 05-01-2018
Gestion

Documental

diecha 9 de abril de 2017, con el informe trimestral de

Se evidencié el desarollo y publicacion de seis (6)}
piezas de comunicacion relacionadas con las quejas y§
los reclamos, la atencién al ciudadano, poblacion con
enfoque diferencial, atencidn telefonica con calidad y
atributes del servicio; divulgadas al interior de la entidad
a través de correos masivos y pantalias digitales.

Se evidencio el desarrollo e impresién de 2000 afiches
de la campana de promocion y prevencién de salud
mental los cuales fueron enviados a treinta {30)
seccionales para ser ubicades en las sedes,
dependencias y oficinas de atencidn al publico.

endiente para proximos seguimientos, Tiene fechas de
cumplimiento para el 06-07-2017 y 05-01-2018.

e evidencié oficio radicado No. 20176170000113 de

estién de derechos de peticion de los meses de enero
ebrero y marzo, relacionando ia recepcion de 8.148
erechos de peficion a través de distintos medios
104 a través del formulario web, para un total d
0,250 derechos de peticion,




Elaborar informe con
necesidades identificadas en
los contextos educativos y
comunitarios, en aspectos
relacionados con el acceso y
administracion de la justicia

Informe

Subdireccién
Nacional de
Atencion a
Victimas ¥
Usuarios

05-07-2017
05-01-2018

Pendiente para proximos seguimientos. Tiene fechas d
& cumplimiento para el 05-07-2017 y 05-01-2018.

Paoner en operacion &l nueve
portal o p4gina Web de la
Entidad

Portal a
disposicion de la
ciudadania

Portal en
operacion

Subdireccion de
Tecnologias de la
Informacl6n y las
Telecomunicacion
es

2017-12-31

Actualizar el portafolio de
servicios de la FGN

Portafolio de

Subdireccién
Nacional de
Atencidn a
Victimas y

servicios Pontafolio Usuarios -
publicado en la |actualizado Direccion

pagina web

Nacional de
Comunicaciones,
Prensa y
Protocolo

2017-12-31

Publicar en el SECOP y web
de fa FGN el Plan Anual de
Adguisiciones (PAA)
actualizado de nivel central y
seccional

PAA web en
cada

Publicacion
del PAA en
Publicacidn del | SECOP Y

trimestre

Subdireccion de
Gestién
Contractual

30-03-2017
30-06-2017
30-09-2017
31-12-2017

Pendiente para proximos seguimientos. Tiene fecha de
cumplimiento para el 31-12-2017.

Pendiente para proximos seguimientos, Tiene fecha de
cumplimiento para el 31-12-2017.

Se evidencié la publicacion del Plan Anual d
Adguisiciones de nivel central y seccional el 04-04
2017, en la pagina del SECOP en e lin
https:l/wvwv.colombiacompraAgov.colplanAanua[-de~
adquisiciones/planes-anuales-de-adquisiciones y en la
pagina web de la entidad www.fiscalia.gov.co en el link:
htlp:llwww.ﬁscaIiaAgov.colcoIombia/contrataoioneslplan-
de-compras/




-

Efaborar analisis de PQR

Informe

Elaborar
andlisis de
POR

Subdireccion

Nacional de
Atencion a
Victimas y
Usuarios -

Subdireccion de
Gestion

Documental

05-04-2017
10-07-2017
10-10-2017
10-01-2018

Se evidencid oficio radicado No, 20176170000113 de
fecha 9 de abril de 2017, con el informe trimestral de
gestion de derechos de peticién de los meses de enero,
febrero y marzo, relacionando la recepcion de 8.146
derechos de peticién a través de distintos medios y
2.104 a través del formulario web, para un total de
10.250 derechos de peticién.

e

Establecer lineamientos para
1a publicacion de informacion
en la pagina web

Lineamiento
divulgado

Soporte de
divulgacion

Direccién
Nacional de
Apoyoala
Gestion (Cémite
de Goblemo en
Linea}

2017-07-31

endiente para el proximo seguimiento. Tiene fecha de
umplimiento para el 31-07-2017.

4,1

Analizar la necesidad de
diversificar el lenguaje y
acceso a la informacion
segtin los requerimientos de
la ciudadania

Acta o informe
de analisis

Decumento
de andlisis
elaborado

Direccidn
Nacional de
Apoyo a la
Gestion {Comite
de Goblemo en
Linea) - Direcion
Nacional de

Comunicaciones,

Prensay
Protocalo

2017-07-31

Pendiente para el préximo seguimiento. Tiene fecha de
umplimiento para el 31-07-2017.

-

Elaborar informe de

. |solicitudes de acceso a la

informacion

Informe

Informe
elaborado

Subdireccion de
Gestion
Documental -
Subdireccion
Nacional de
Atencion a
Victimas y
Usuarios -
Direcclon
Nacional de
Apoyo ala
Gestion (Comite
de Gobiemo en
Linea)

2017-12-31

Pendiente para proximos seguimientos. Tiene fecha dej
cumplimiento para el 31-12-2017.
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