FISCALIA
GENERAL DE LA NACION

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

-PAAC 2016-

FISCALIA GENERAL DE LA NACION

COMPONENTE

FECHA ESTIMADA DE

INDICADOR - EVIDENCIA ESPERADA DE

GESTION DEL RIESGO DE
CORRUPCION

RACIONALIZACION DE
TRAMITES

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES . RESPONSABLE .
EJECUCION EJECUCION
POIItK_:a de admlnlstra(?[on del Actu'allzar la Gwa_de Administracion de Riesgos 30-Jun-2016 Subdireccién de Planeacion Guia de Administracién de riesgos actualizada
riesgo de corrupcion segun lo establecido por el DAFP.
Construccion del Mapa de Ajustar los riesgos de corrupcion que se encuentran
: p_ X formulados, a lo establecido en la Guia de 15-Jul-2016 Subdireccién de Planeaciéon Numero de Mapas de riesgos ajustados / 21 (procesos)
Riesgos de Corrupcién " L )
Administracion del Riesgo del DAFP.
Abril
Monitoreo y seguimiento Monitoreary reallz.ar segwml(.entO alas acciones y J?“'O Subdireccién de Planeacién Numero de seguimientos realizados / 4 (uno trimestral)
controles establecidos a los riesgos. Septiembre
Enero - 2017
Modificacion y Re-Disefio pagina Web 31-Dic-2016 Comité de Gobierno en Linea Pagina web redisefiada / 1
Racionalizacion de tramites  |niciar prueba piloto de la implementacién de . -
. - . . Subdireccion de Gestion . : :
seguimiento a PQRs utilizando el sistema de Gestion 30-Jun-2016 Médulo Quejas y reclamos en Orfeo operando (piloto)

Documental Orfeo en la Seccional Tolima.

Documental

RENDICION DE CUENTAS

Informacion de calidad y en
lenguaje
comprensible

Consolidacion de la informacion remitida para la
elaboracion del informe

Febrero - Marzo de 2016

Subdireccion de Planeacion

Proyecto de informe enviado al area de Comunicaciones
de la entidad

Depuracion final del documento y alistamiento para
imprenta

Marzo - Mayo de 2016

Subdireccion de Planeacion

Registro de envio a la imprenta o quien se encargue de
impresion o publicacion

Dialogo de doble via con la

Direccion Nacional de

ciudadania Ejecucion de rendicion de cuentas 31-Oct-2016 S Informe de rendicion de cuentas
o Comunicacion, Prensa y Protocolo
y Sus organizaciones
Evaluacion y retroalimentacién Direccién Nacional de
ala Divulgacion via web del Informe 31-Dic-2016 Registros de publicacién en web

gestion institucional

Comunicacién, Prensa y Protocolo
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FISCALIA GENERAL DE LA NACION

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

FECHA ESTIMADA DE

RESPONSABLE

INDICADOR - EVIDENCIA ESPERADA DE

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

EJECUCION EJECUCION
Fortalecimiento de los canales | Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer 31-Dic-2016 Subdireccién Nacional de Atencion Numero de sensibilizaciones realizadas /
de atencién la atencion para el servicio en la FGN a Victimas y Usuarios Sensibilizaciones programadas
Subdireccién Nacional de Atencion
Unificar los sistemas de informacién turnos web, con a Victimas y Usuarios
Normativo y procedimental el fin de tener la trazabilidad de las atenciones 30-Sep-2016 , L . Informe de los sistemas unificados
) o : Subdireccién de Tecnologias de la
brindadas a las victimas y ciudadanos .
Informacion y de las
Comunicaciones
Estructura administrativa y Poner en funcionamiento la encuesta de satisfaccion Subdireccién Nacional de Atencion L .
30-May-2016 Informe de aplicacion de encuesta realizado

Direccionamiento estratégico

virtual en la pagina web de la Entidad

a Victimas y Usuarios

Normativo y procedimental

Implementar una estrategia digital de divulgacion
interna y externa de servicios a victimas y usuarios

Febrero - Diciembre de
2016

Subdireccion Nacional de Atencién
a Victimas del Delito y al
Ciudadano

Direccién Nacional de
Comunicaciones, Prensa y
Protocolo

Estrategias realizadas / Estrategias programadas

Relacionamiento con el
ciudadano

Dar a conocer la politica de la Fiscalia para el
posconflicto

Junio - Diciembre 2016

Direccion Nacional de
Comunicaciones, Prensa y
Protocolo

Registro de divulgacién o socializacion

Relacionamiento con el

Construir cartilla sobre "Enfoque Diferencial y Accion

Subdireccion Nacional de Atencién
a Victimas del Delito y al
Ciudadano

ciudadano sin Dafio”, en el marco de la Ley 975 de 2005. 30-Jun-2016 . 5 . . , Proyecto de guia elaborado
Direccion Nacional de Fiscalia
Especializada de Justicia
Transicional
Actualizar el link de "Transparencia y acceso a la . . . .
MECANISMOS PARA LA Informacion” die-16 Comité de Gobierno en Linea NUmero de actualizaciones realizadas / necesidad de
TRANSPARENCIA Y ACCESO Transparencia activa actualizacion
A LA INFORMACION Actualizar en el Portal Geo-Estadistico (el Directorio . o, . , u
dic-16 Comité de Gobierno en Linea

de la FGN y Estadisticas relevantes)




