FISCALIA GENERAL DE LA NACION
DIRECCION DE CONTROL. INTERNO
TERCER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
FECHA DE CORTE: 31 DE DICIEMBRE DE 2016
1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Activida | Activida % de Nivel de
SUBCOMPONENT . Meta o . Fecha d des % de |avance por .
Actividades Indicadore onsable i Cumplimiento
E/PROCESO producto S| Resp programada | Progra | Cumpli | avance |component observaciones p
General
mada das e
Actualizar la Guia de Guia de . . ; - o )
1 Administracion de Riesgos Administracion Subdireccion de Se evidencio la Guia para la .f\_dmlnlstracmn de los pesgos de
1 . ) . NIA . 2016-06-30 1 1 roceso y de corrupcion versién 2, aprobada y publicada el
segun lo establecido por el de Riesgos Planeacion istema de Gestién de Calidad BIT & 12 de abril de 2018
Politica de DAFP actualizada Iste stion : 8 '
Administracion de T f T -+ - -
Riesgos de Actualizar, aprobar y publicar
Corrupcion la Politica de Administracion Politica de Subdireccion de : bt " e ) 1112/2018) | Entid ot
1.2 {de Riesgos en b relacionado| administracion NA " 2015-05-30 0 echa cé corte del seguimiento } b Entida no cuenta
s : Planeacion : on Pclitica de Administracion del Rigsgo.
con con la evaluacion del de riesgo
riesgo de corrupcion.,
Se evidencid publicacion del Mapa de Riesgos de corrupcion de la
Construccion del . Mapa de s ntidad ajustado a o establecido en la tabla 12 *Matriz del Mapa de
) $gos . e v
Mapa de Riesgos | 2.1 Séaté‘grf[] “gfoaa de Riesg Riesgos de NA S“E‘lj;;eecacc'?c” % | 2016-04-30 1 1 esgos & Corrupcion p o ink
de Corrupcion P Corrupcién n hito: fiwww fiscalia. gov. co/colombia/gestion/sistema-de-gestion-de-
calidad-y-mecif
Se evidencio & Mapa de Riesgos de Corrupcion 2016, publicado en I
Publicar el Mapa de Riesgos Mapa de . . agina Institucional www fiscalia gov @ &n d link
Consulta o ) pag g
di\(f)ul ac;éﬁ 3.1 {de Corrupcion en la pagina Riesges de N/A Sugcljureccmg o 2016-06-30 1 1 hitp /Awww fiscalia. gov .co/colombialgestion/sistama-de-gestion-de-
gacion web Corrupcion ansacion calidad-y-meci/ ajustado a los parametros y formatos establecidos en
la Guia para la gestién de riesge de corrupcian version 2015,
Mepa de 2016-01-31 Se evid las actas de monit eglizado por b Subdireccid
5 . i ‘oz eviaenciaron [as actas montorgo reédhz P upaireccion
- e e e _-04-
Monitoreo o revisién| 4.1 Monltorear de manera Riesgos d NiA Subd\reccp'n de 2016-04-25 4 4 de Planeacicn del 03 de octubre a 30 de noviembre de 2016 a los 21
trimestral Corrupcién Pianeacién 2016-07-25
procesos
actualizado 2016-10-25
Realizar seguimiento al , . 2016-05-18 Bl seguimiento por la Direccion de Control Interno. se realizo del 05 al
o Informe de e :
Seguimiento 51 |Mapa de Riesgos de sequimiento NiA CD'r:fC‘I:IIO Te?no 2016-08-14 3 3 11 de enero 2 los riesgos de corrupcion de oS veintiun (21)
Corrupcion g ontrolin 2017-01-16 procescs de la Entidad. mediante acta de fecha 16 de enero de 2017




Activida | Activida % de
- Meta o ] Fecha des des % de [avance por .
Actividades producto indicadores | - Responsable programada | Progra | Cumpli | avance |component observaciones
madas das e
r
Se realizo capacitacion & 4 de agesto de 2016 con delegades de
DAFP sobre politca de racionalizackdn de tramites, de lo cual sef
evidenciaron hstas de asistencia y | présentacion realizada sobre
Realizar reunion con e . : ddicho tema. de igual manera, como resultado de la. sensibiizacion se i
Departamento Adminsitrativo Direccion lego a la conclusien que la Fiscalla no tene tramites. tan solo presta
de la Funcion Publica -DAFP. Nacional de servicios frente aia misidn de adafantar investgacicnes
para conacer las definicionas| Sensibilizacién NiA Apoyo 2tz | 5n16 05.04 1 1 , ,
v 2spactos a tener en cusnta Gestlon_(COmlte {/gualmente. se observd correo electrdnico del 16 de‘maycl: de 2016
ara fa identificacion de de Gobierng en mediante & cual o DAFP brinda respuesta a la incidencia/peticion
para Linea) REQ 2016-026306, formulada scbre e tema de Tramites y Servicios
tramites ! prestados por B Entidac, arte lo cual congluyd que a Fiscalia por se
na Entidad de Orden Nacional y Rama judicial. o ejecuta o ejerce
unciones administrativas d¢e cara al ciudaganc.
15e evidencid correo electronico gel 16 de mayc de 20168, mediante &
Jcuzl & DAFP brinda respuesta a kb incidencia/peticion. REQ 2016-
Lista de Direccidn 026306, farmulada sobre & tema de Trémltes ¥ _Ser\."\'cios prestados |
Elaborar lista de posioles ) ; por la Entidad, ante lo cual concluy¢ gue ke Fiscalia por ser une
iramites. ofros _posibles Nacional de Entdad de Crden Macional y Rama judicial. no ejecuta o sjerce
procedimientos ttamlte_s, lotros NA AP‘?VO ala _ 2016-10-07 ) 1 | funciones administrativas de cara g ciudadano
. . . procedimientos Gestion (Comité
administrativos o servicios - ) o E
que presta 'a FON. admmst@lvos de Gobierno en De igual manera se evidencid ||sFa de Sernvicios que presta la Entidad &
0 SENVICIOS Linea) publicada a traves <& la pagina web www fiscaliz.gov.oo en g
{ link:hitp: /Awww fiscalia gov co/colombia/servicios.de-informacion-ai-
cludadanoftramites-y-servicios/ con |3 onentacidn para  Interponer
{cada uno ce elios
{Se evidencié correo elecirdnico del 1€ de mayo de 2016, mediante o f
cual & DAFP brinda respuesta a | incidencia/peticion. REQ 2016-
. . . 026306, formulada scbre ¢ tema de Tramites y Servicios prestadosB
o L'St? de Dlr?cuOn por la Entidad. ante lo cual concluyd que | Fiscalla por ser unal
Defirwr tramites, otros posibles Nacional de {Entidad de Orden Nacional y Rama judicial. no eecula o ejerce
procedimientos ttamifes otros NA Apoyo ala 2016-11-07 1 1 funciones admunistrativas de cara a ciudadano
administratives o servicios procedimigntos Gestién (Comite
que presta la FGN. administrativos de Gobierno en De igual manera se evidencio Ista de servicios que presta la Entidad
0 servicios Linea) pubhcada a lraves de la pagina web www fiscaliagov co e o
link hitp: /Asww fiscalia gov.cofcolembia/sericios-de-informacion-al-
cwdadanoframites-y-servicios/ con | orientacidn para  ierponer
cada ung de elios




Ala fecha de corte del seguimients (31/12/2016) la Entida por s&r wna
Suscribir de ser el caso. ios | Suscripcion €n NA Subdireocion de 2016-12-31 1 i Emtidad oe Qrden Nacional y Rama judicial. no ejecuta o elerce
tramites en el SUIT. al SUIT Planeacion funciones administrativas de carg al ciudadano. razén pa la cual ro
se vio en la necesioad & suscripaidn ante & SUIT.
Direccién
Realizar convenio, de ser el Nacional de
caso para consulta del Convenio 0 WA Apoyo ala 2016-12-31 . 1 A la fecha de corte del seguimiento (31112/20716) 1@ Entidag cuentaf
tramite (s) con olras aouerdo Gestidn (Comite ) con 67 convenios interinstitucionales en ejgcucion
entdades. de Gobierno en
Linea)
3. RENDICION DE CUENTAS
Activida | Activida % de
SUBCOMPONENT - Meta o . Fecha d des % de | avance por .
Actividades Indicadores { Responsable . observaciones
E/PROCESQ producto P programada | Progra jcumplid| avance |component
mada as &
{Se evidencid en fa Supdireccion de Planescién. una  capelafs
ediante 1@ filacidn de unas condiciones de forma para su ;3‘5
Proyecto de laboracion. De kb antenicr. e constataron los correns electénicos |
Corsclidacion de &g informe enviado ruzades entre las Direcciones y |@ Subdireccién da Planeacion en g

Subdireccién de {donde s allega e nforme de Gestion elaborado por cada una cef:

1,1 linformacion remisida para la a area de NA y 31/03/2016 : 1 £
- o ) Planeacion stas. |
elaboracion del informe comunicaciones b
de la Enhidad na vez consolidade y elaborado e informe se remitié @ Prensaf
ediante comeo  elecironico  del 23 de  fabiero de 2016,
Informacién de
calidad y en
lenguaje
comprensible
Registro de
envio ala
Depuracion final del imprenta ¢ .
1.2 |documento y alistamiento quien se NA Sug?alrnic;é?gnde 31/05/2016 1
para imprenta encargue de
impresidn 0

publicacion




' Direccion Se evidencio pantalazo  proporcionado por b Direccion  de
Publicar en la pagina web & Informe de Nacicnal de Comunicaciones, de la publicacion del Informe se gestion 2012-2015
1.3 [informe de gestion 2012 - gestion 2012 - N/A Comunicaciones. | 2016-05-24 1 realizada & 24 de mayo de 2016 a rravés de b pégina institucional
2016 2016 Prensa y en ¢ link. hitp/ fwww fiscalia. gov coicolombia/gestionfinformes-de-
Proteloco gestion/
Dialogo de doble via i _ . Audiencia de Despacho Fiscal La Rendicion de cuentas 2012-2016, se flevo a cabo € viernes 03 de
. . Realizar audiencia ge Iy unio de 2016 en las instalaciones del Hotel Sheraton y transmitida en
con la citdadania y{ 2.1 rendicion de cuent rendicion de N/A General de 2016-06-03 1 W . A ¥ rensmi
sus organizaciones as cuentas Nac6n drecto a fravés ce la pagina web www fiscalia gov 0 y a través de
canal institucional
Direcgion
Socializar a los funmonarl’qs Campana Nacional de Se evidenciaron correos masivos enviados a Jos servidores & la
3.1 | el componente de Rendicion interna de N/A Comunicaciones, | 2016-10-31 1 Entidad a Nivel Nacional de fechas 28 y 30 de noviembre de 2016
de Cuentas socializacion Prensa y con mensajes alusivos ala rendicion de cuentas
Incentivos para Pratoloce
mativar la cultura de
la rendicion y Reconocer e conocimiento Direccion
peticién de- cuentas sobre deberes y oblicaciones| Concurso virtua! Nacional de A la fecha de corte del seguimiento (13/12/2016) esta actividad ro
32 en los temas de en Rendicidn de N/A Comunicaciones. | 2016-11-30 ; 0 presenta nivel de cumplimiento toda vez que Mo se iMplementd o
participacion ciudadana y Cuentas Prensa y concurso virtual en Rendicion de Cuentas
rendicion de cuentas. Protoloco
Pubhcar_ -formato de Direccion Se ewidenci publicacion de R invitagan d diligenciamiento del
evaluacion de la audiencia _ Nacicnal de formale de evaiuacion de B rendicién de cuentas del 26 de mayo de
41 de ren‘dn:lon de cuentas en | Observaciones N/A Comunicaciones. | 2016-06-07 1 2016 divulgada 2 través de kB paging web en lz cual se invitd a
la pagina web de la entidad |de la ciudadania P ' ciudadania a diligenciar ¢l formato de evaluacion para ser enviado f
para chservacicnes pol rensa y antes del 5 de ulio de 2016 a corfeo audiencia fiscal@fiscalia.gov co
parte de la ciudadania Protoloco sobre el parficular la ciudadania no se pronuncio
Elaborar repore a - A Se evidencio oficio con radicado No. 20161300002683 ge fecha
4 o |FiscalGeneral de la Nacion Reporte NA Direccién de 2016-06-30 . 1 30/08/2016 de & Duwreccion de Contrdl Interro enviando Informe de
del cumplimiento a la Control Intefno Evaluacion y Seguimiento a la Audiencia de Rendicion de Cuentas
Rendicién de Cuentas vigenCia 2012-2016 a serfior Fiscal Geaeral de la Nacian,
Evaluacion y
retroalimentacion a Direccion
a Elaborar infofme de Nacional de Se evidencio  Infol de resultados logros dificultades de la
e . 0. videncio  Informe ulta og y oificultades
gestion institucional | 4.3 ;i?i&?:(;’:s logras y Informe N/A Com;:;zg“;”es' 2016-10-31 ! audiencia piblica de Rendicion de Cuenlas 2016
Protoioco
) Uireccion Se evidencio la publicacion del Informe de resultados. logros
Publicar via web el informe Informe Nacional de dificutiades de 1B audiencia publica ¢e Rendicisn de Cuentas 2015
4.4 |de resultados. logfos y ublicads web N/A Comunicaciones. | 2015-11-18 1 en @@ pagna web  wwwhscaiagovos en & link
dificultades P Prensa y hitp:lrwww fiscalia. gov colcelambiaiwp-
contentfupfoads/imforme Cualrienio_corregido _2012-2018 pdf

Q\ Protolgco
i



Direccion

A A fecha de corte del seguimiento (13/12/2016) esta actividad no

Elaborar plan de Nacional de : .
. _— Pian de . ipresenia nivel de cumplimiento foda vez que no se implemento Plan§
45 me.;oramnento en Rendicion Mejor amiento N/A Comunicaciones. | 2016-12-31 0 e Mejoramienlo dentificands actividades, responsables y fechas de
de Cuentas FF:rensa y umplimienta en Rendicion de Cuentas
rotoloco
4. ATENCION AL CIUDADANO
Activida | Activida % de
SUBCOMPONENT i Meta o Fecha d des avance por .
Actividades Indicadores esponsable . observaciones
E! PROCESO producto d Resp, € programada | Progra {cumplic| avance |component
mada as e
Porer en funcionamients &l Subdireccién
Estruciura sondeo virtual en la pagina informe de Nacional de
Sd’“‘”,'s"at",‘a L ER T’(‘f'b t‘f la f“"dad‘ p,[a‘;aa apgcac"”; de NA Atencion a 2016-05-30 1 olal de respuestas ¢ servicio fue calficado. en proporciones delf
lreccnon’amlento identificar 1as espectativas ncuesta Victimas y 26,6% como Totamente satisfecho- Insatsfecno y Totalmente
estratégico de los ciudadanos frente a la realizace Usuarios alisfecno en tanfo. qUE (nicamente e 20% se declard totaimente |
FGN nsatisfecho.
N ] ) solucian de unificacion y modernizacion del sistema de turnos en la
Unificar los sistemas de Subdireccién FGN. ademas de B capactacion en silic de B operabilidad
informacion turnos web. con | Informe de los Nacional de
2.1 |el fin de tener la trazabilidad sistemas N/A Atencion a 2016-12-31 1
de las atenciones brindadas unificados Victimas y noviembre d 12 de dlqembre de 2016 en las qiudades de Envigado.
akas victimas y ciudadanos Usuarios {Cagueta. San Francisco. Cartagena. Armena. Arauca. Vale de
Cauca. Agua Blanca. Barrancatermeja.  Aipujarra. Cucuta,
Copacabana, Cauca y Fiscalia 24 y CAPIV en la Cudad de Bogota. |
‘ Canales Subdireccion
Realizar seguimientc ala " d Se evidencio la implementacon Ce [as Oficinas de Servicio y Alencion
. I mplementados Nacional de -
55 implementacién de los seqtn dinamica NIA Atencion a 2016-12-31 1 a Cudadane OSAC en fas secoionales de: Cakdas. Hufa. Narifio
modelos de atencion QSAC 9 Sucre Tolma Medellin. Atiantics, Bolivar y Risaralta Magdaleraj
y CAPIV de las Victimas y Medio y Norte ce Santander.
secciongles Usuarios
Fortalecimiento de ) B )
108 canales de Se evidencio la aplicacion de 2 226 encuentas del 23 a 27 de mayof:
atencion e 2016 en l3s seccionales de Bogota, Atlantico, Cali Meta. Narino. |
Informe de Sucre. Norte de Sarfander. Tolma y ChocC y en la Direccicne
encuesta (anual) Subdireccion Especializadas Ce Extincicn del Derecho de Domine. cortra el
Analizar las encuestas de e nforme de Nacional da Terrorismo  y Justicia  Transicional. Se evidencié € informe  de
i i o ncuesla de satisfaccion del servici blicado en & na I
2.3 sa:zfacﬁgnsgrs\?:gcyelde‘ sondeo de NiA Atencion a 2016-12-31 1 \i-w\:fisca\ia gov ;acm T ;ICIO P el i ﬁﬁ
sondeo i ion . . i
i tp/fwww tiscallagov.coicolombialsenviCios-ae-informacion-al-
servicla {mensual). satlsfacc_lon del Vrctﬁm§8 y it fiscal icolomb de.ni
SenvIcio Usuaiios cudadsrofinformes-de-servicio-al-ciudadano/. De igual marera e
(mensual) observe & informe Ge sondec de satisfaccién del servicio aplicado a

15 ciudadanos en e period0 comprendido enfre e 1 de ulic al 30 de
4 septiembre de 2016 ;




Aspectos del

Se evidenciaron banners divuigadeos a lraves de & fiscalnet para [o
meses de noviembre y dicembre a Ins servidores de la entidadf
reiacionados con @ atencion del servicic & ciudadanc relacionados f
dcon Poblacion de enfoque diferencial stuaclones a evitar en laf
prestacion del servicio @ clugadano, atencion telefonica con calidad
aspectos a mejorar de acuerdo con |as peticiones. quejas vy reclamo
nterpuesfas por ©5 mismes.

:
:
Se evidenciaron sencibilizaciones realizadas en 198 centros v afionas
de atencion a@ cludadano a Nivel Nacional del 1 de marzo a 24 def
roviembre re@cionadas con lenguaje clero, ancnimizacion de la
bases ce dalos. tecnicas para la elaboracion y aplicacion de las|)
encuestas de satisfaccion y persepcibn, reglamento Nterma para @l
gestion de peliciones. nleraccion  con  personas  de especial
proteccion.  postconflicto.  derechos  humanes  y  seguridad,
participacion ciudadana y calificacion del servicio {

Se evidencico Plan de Estmulos adptade mediante resolcidn No
02691 de fecha 29/07/20% vy divulgado a traves de Coffeos masivo
a Nivel Nacional e 05/08/2016

Se evidencid R aplicacicn de & herramieNta del Programa oe
prevencion del Agotamiento Emacional Energizate del 5 de abril 4 14
3de doembre a Nivel Nacional De igual manera se evidencid informe [
i consolidade de @ aplicacidn de 1a herramienta de fecha 30/12/2018.

Realizar & interior de k& Manual, Subdireccicn
Entidad. divulgacion del divulgados en Nacignal de 2016-04-30
2.4 |Manual de Servicio a medios o N/A Atencion a 2016-08-31
Ciudadano para mejorar gf canales Victimas y 2016-12-31
SEervicio dispcnibles por Usuarios
la Entidad
Promover espacies de Sensibilizacione Subdireccién
sensibilizacion para s realizadas Namom_al de
31 . N/A Atencion a 2016-12-31
fortalecer la atencion para &l segun .
. Victimas y
servicio en b FGN programacion
Usuarios
Taiento Humano
Elaborar Plan de Estimulos y Plan de Subdreccion de
32 divulgarlo Estimulos NA Talento Humano 2016-10-31
Aplicar la herramignta Informe
Agotamiente Emogional consolidado de Subdireccion de 2016-04-30
3.3 |que se desarroli¢é dentro de o N/A 2016-08-31
_ aplicacion de la Talente Humanc
la campana de salud mental 2016-12-31
. hesramienta
en secoonales
Informacion
acesca de- la
responsabilidad
de Ics
Realizar Campana al interior servidores -
de la entidad para divulgar la | pablicos frente a i:':gg‘:;fg
41 responsabﬂ@ad_ de los Ips dgrechos de NA Atencion a 2016-12-31
servidores publicog frente a2 | los ciudadanes )
Victimas y
los derecnos de los y sus deberes, ‘
. Usuarios
ciudadanos vy sus deberes divulgada en
medios o
canales

disponibles por
la Entidad

Se evidencit la divulgacicn de i carta de Trate Digno (Derechos yE
Deberes) fremte a 0s ciudadanos a traws cde corens masivos d
nterior de las Subdirecciones Seccionales de Atencion a Victimas y
Usuarios ce fecha 28192096, ce igual manera a traves de &
{Fiscalnat y pantalias digitales




Normativo y

Atributos del

Para e Uitime cuatrimestre de 2018 mo se llevaron a cabo camparias
refacionadas con atricutos del servicio y valofes institucionales. o
cual da como resultado & 6% e mivel de cumplimiento pafa esta
actividad

2 6%

Se evidencid la divulgacién de servicios a victimas y usuanos a traves
de & pagina web wwwiiscalia goveo de fecha 17/05/20%6 a traves
del  link  htte Ywww fiscalia gov oo /atlas214/;  se  evidenciaron
ademas volantes fslacionados conlos lugafes de recepoon de
denuncias y explicacion de que &s una dehuncla. entregados en los
puntos de atencicn al ciudadano.

procedimental Servicio y
valores Direccion
Realizar Campana interna institucionales. Nacional de 2016-04-30
4.2 |de Atributos del Servicic y divulgados en N/A Comunicaciones, | 2016-08-31
valores institucionales medios Prensa y 2016-12-31
canales Protocolo
disponibles por
la Entidad
: Subdirecciin
Implementar una estr, ia i .
dig?tal de divuigacion ?riteegma Estrategia Nacional de
43 N realizada segun N/A, Atencion a 2016-12-31 1
y.externa de semcwos a lo planeadc Victimas y
victimas y usuarios
Usuarios
Subdireccitn
Nacional de
Atencion a
Victimas y
Caracterizar 2 los Usuarios
ciudadanos - usuarios -
grupos de interés y rewsar B Caracterizacion Subdireccion de
51 |pertinencia de la oferta. N/A Planeacion 2016-10-31 1
. de ciudadanos
canales, mecanismos de
informacion y comunicacen Direccion
empleados por la Entidad Nacional de
Apoyo 2 la
Gestion (Comité
Gobiernc en
Linea)
Subdireccien de
Tecnologias de la
Puesta en Informacion y
Implementar Formulario marcha del Comunicaciones
52 |vinual de PQR formulario de NiA 2016-09-15 !
POR Subdireccion de
Gestion
Documental
. . Direccion
Relacionamiento Dar a conocer Ja politica de Politica Nacional de
con & ciudadano | g3t Fiscalia para € socializada ¢ N/A Comunicaciones, | 2015-12.31 1
posconflicto divulgada Prensz y
Protocolo

.,\

Se evidencwo I caracterizacién de los ciudadanos a wraves de
caractensticas de los mismos relacionades con orientacion sexual.
enfodue diferencial. discapacidad y gfupos stnicos . de igual manera
se  evidencraron  volantes  con  las  caraclensticas  descritas |
anterigrmente entregados €0 Ios centros de atencion a ciudadano

Se evidencit la implermnentacion del formulario PQRS a traves de |
pagina web www. fiscalia. gov. oo en elf
fink- Fitp fAivww. fiscalia gov.colcolombia/senvicios-denfarmacion-al-
cludadano/buzon-de-quejas-y-reclamos/ Mediante & cual s gerera
un radicado y permite su trazanilidad.

“tA la fecha e corte del seguimiento {31/12/2016) la Entidad mediant
resolucion No. 2847 de recha 02/08/2006 por Medio del cual se
conforman grupos de trabajo para B elabofacion de informes sobr
nvestigacionas relativas a las conductas coMetidas con acacién del
confilicto armadc. estrategia ¢& 8 Entidad paa @ Postconficto




Construir cartilla sobre
“Enfoque Diferencial y

Provecto de

Direccign de
Fiscalia Nacicnal

La Direccidn de Fiscalia Nacional Especializada de  Justicia
Transicional elabord la carlilla sobre enfoque diferencial y accién sin
dafio. en la cual se formularon actvidades en & marco de la Ley
448 de 2011, gue en su articulo 13 incluye e principio de enfoque
iferencial para garantizar € efectivo goce de los derechos a B
erdad. justicd y reparacion, a aquellas poblaciones con
dcaracteristicas particulares en razon de su edad. género. raza, etnia,
origntacion o identidad sexual y situacion de  discapacidad.
atendiendo las recesidades especigles y afectacicnes diferanciales
de las victimas de hechos delicivos comeldos pol pefsonas
esmovilizadas de grupos armados organizados a margen de la ley

b Accidn sin Dafo”. en e guia elaborado NA ESpECiaT{Z?da de 2016-06-30 1 en eI_ marco del confiicto larmado. Dicha diferensiacicn busca
marco de kb Ley 975 de 2005 Justicia daarantizar que todas las victimas que tengan vulnerabilidades
Transicional particulares puedan acceder en gualdad de condicicnes a sus
= gerechos .
. Para la efaboracion de la cartila se evidenciaron listas de asigtencia a
-1 capacitaciones sobre enfoque diferencial para l0s meses de marzo y
#abril. aunado s& observo en coreo electronico del 09 de diciembre de
2015, proporcionade por € auditado, que dentro del Plan de Accion
2018 se disefi® un cronograma de actividades que contempla la
sociglizecion de @ cartlla en las diferentes sedes d atencidn a
vichmas a mvel nacional para e cuarlo trimestre del afoc 2016
5. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
Activida : Activida % de
SUBCOMPONENT . Meta o Fecha d d % de e
Actividades indicadores | Responsable €5 g avance por .
E PROCESQ producto ' p programada | Progra |cumplid| avance |component observaciones
mada as e
‘ im Di ic
Actualizaciones Nu Igro de N wgcclﬁge
Actualizar e link de realizadas actualizacion aciona 1 Se evidenciaron actualizaciones del irk de “Transparencia y acceso a
1.1 |"Transparencia y acceso a ke segn es reall;adas AF_’?YO a lar ' 2016-12-31 1 la Informacion” relacionadas con  estruciura  organica. metds e
Informacion’” recesidades i necesidad | Gestién {Comiteé ndicadores, adguisiciones y compras. tramites y servicios. informes
planteadas de de Gobigrno en elicionas, quejas y reclamos (registro Unico} y Gestion Documental,
actualizacién Linea)
Aclualizaciones Numero de Direcgién Se evidenciaron  aclualizaciones del  Portal Geo-Estadistico
Actualizar en el Portai Geo- lizada actualizacion Nacional de (Duectqno de @ FGN y Esladisticas relevarntes) relacionadas ¢con &
Estadistico (el Directorio de realiz ! S es realizadas Apoyo a la 1 pontafolio de servicics en la pagina web www.fiscalia gov. oo en &l link
1.2 o segun ; "~ " 2018-12-31 1 hitp: v fiscalia.gov, cofatlas2014/googie_apridiftectolo_centros_at
la FGN y Estadisticas > / necesidad | Gestion (Comité " ' -ap - -}
relevantes) necesidades e de Gobiemo en ncondenunciat php relacionadas con centros ce atencion. lugar.
planteadas drecciones, telefonos y siios cercanos segqun la ubicacion de ki

actualizacién

Linea)

ETS0Na que consdlte




2A & fecha de corte del sequimiento (31/12/2018) = evidencia &l
rediserio de kb pagina web relacionadas con el carrsuel de fotografia
Home). Pagina interna de noticias. Presentacion de noticias (Home
principal). ademas de proyecio de resciucion por medio de la cug se
establecen Ios responsables de ks adminstracion y actuahzacion delf
potal web de la Fiscalia Gereral de B MNacion pendients por
i sprobacién y firma del sedor Fiscal General

Cabe mencionar que 2 la fecha de corte del seguimiento (31/112/2018)
e redisefic ro esla implementado. s esta & @ espera ¢e lf
Subdireccion de las TiICS

Se evidencid & portafolio de servicios publicads en la pagina web [
www. fiscalis.gov.co en el link http: /Awww fiscalia gov co/atlas2014/

Se evidenci la publicacion de la eecuwcion trimestral  de
Proyectos de Inversion 2016 en o SECOP y en a pagna web de iak
entdad www fiscalia. gov co en i
hnic:http: fiwww fiscalia. gov. corcolombia/gestion/programas-y-
proyectos-en-gjecucion/ . De igual manera se evidencio B pubkcacion b
del Plan Anual de Adquisiciones 2016 por Nivel Central y Seccionalf
en la pagina web an e link

hitp fhwwew_fiscaha. gov cofcolombia/contrataciones/plan-de-compras/  §

Direccion
- - - Pagina web Naciona! de
1.3 E::.:z;lanra? pagina wep '::cfi::ﬁ:;: redisenada /| Comunicaciones 2016-10-31 1
R ) 1 Prensa y
Lineamientos de Protocolo
Transparencia
Activa
Sukdireccion
Nacional de
Atencion a
Victimas
Portafolio de Pc;r;eru\tiocl:gsde Usuarios;y
Elabgrar y publicar Porafolio Servicios .
14 de serwc:)sp de b FGN publicado en la publlcng en 2016-12-31 !
L la pagina .
pagina web web/ 1 Direccion
Nacional de
Comunicaciones,
Prensa y
Protocoio
Puklicar en ef SECOP y web Publicacion 8
de la FON timestraimente ol . . | del PAAen | Subdireccion de gg]s‘gg'gg
1.5 |Plan Anual de Adguisicicnes AR SECOP y Gestion 2016-09-30 4
(PAA) actualizado de nivel web en cada Contractual 2076_12_31
central y seccional trimestre /1 e
Informacién
acerca de la
obligacién de | Cantidad de
responder las | divulgacione
Realizar campana de soticitudes de S0 ) -
. Lo o Direccion
divulgacién interna para dar acceso a =] socializacion Nacional de
a conocer a los Servidores lal informacion en les realizadas Apovo 3 la
2.1 joblgacion de responder las 105 términos |/ Cantidad de Gest?br:’ (Comité 2016-10-31 1
solicitudes de acceso ala establecidos en | divulgacione e Gobierno en
informacion en Ios términos la Ley, 50 Linea)
establecidos en k| Ley divulgada en | socializacion
medios o es
canales prégramadas
disponibles por
la Entidad

1 Se evidencid la dwulgacion de campafas de recordacion sopre e f

i Fiscalnet y pamallas digiales para los meses de enero a diciembre
i]de2016.




Lineamientos de

1 Se evidenciaron los Informes trimesirales oe segumiente & los
erechos ce peticion pard 1o cual a b largo de la vigencia 2016 ==
tendieron 32 241 Derechos. de peiicion, Quejas y Reclamos

Se ewdencid @ implementacion piolo en k& seccional Tolima y o
Nivel Central. Se observé informe de implementacion mediante g
adicado 2016C140444611 de fecha 12/08/2016

Se evidencigron  los  estudios previos parz '@ recoleccion
procesamiento y pubiicacion de los registros de aclivos y de B
nformacién clasificada y reservada de @ Fiscalia Gerneral de laf
Nacion, sin embargo @ Subdwececidn de Planeacion no aprobo ia
contratacion dé un tercero por fata de presupussto por o cual sefs
esia trabgiando en conunto con la Subdireccion de las TICS 4
umplimiento de esia activided

Transparencia Subdireccian de
Pasiva Gestidn
Informes de o tal
Elaborar Informe trimestral Informes de | Derechos de ocumenta 2016-03-30
de seguimiento a Derechos Derechos de Peticidn . . " 2015-08-30
22 | ge peticion, Quejas y Peticion, Quejas| Quejas y i“;g";ic‘cgje” 2016-09-31
Reclamos y Reclamos |Reclamos en ona 2018-12-31
el periodo / 4 Atencion a
Victimas y
Usuarios
Implemantar el seguimiento Segu}ljrg;nto @ QMOqUIO
a PQR por medio del ementado ec;frj;z Y| Subdireccion de
23 |sistema Orfeo en ta enpSeccional r P Gestion 2016-09-15
seccional Tolima y Nivel ) Documental
fontral Tolima y Nivel operando
Central (piloto)
Subdireceion de
Estudios previos Dchis::\I;,:ta\
i Elaborar estudios previos para contratar
Elaboracion los o trata ; un tercero que ) ”
instrumentos de para conlialar Un (ercerd que) = v ore los Estudios Direccion
. 3.1 |elabore los instrumentos de | . - Nacional de 2018-10-31
Gestién de fa instrumentos de revios
e gestion de la nformacion en - P Apoyo a la
Informacion b Entidad gestion de la Gestion (Comite
' informcion de la &3 'On.{ omite
) de Goblerno en
Entidad )
Linea}
Direccion
Presentar en formatos Nacionai de
alternativos comprensibles . Apoyo & la
en cuanto a forma, tamafio o nglna web Format‘os Gestion {Comité
habilitada pa 1 t {
modo la informacién publica s para | alternativos de Gobierno en
S . . i idioma ingles, | comprensibl rn
Criterio Diferencial a1 (e a pagina web. para ‘ ' Linea)
de Accesibilidad permitiv su visualizacion o anfste del & 2016-05-31
) tamano de letra | habilitados ‘ »
consulta a diferentes grupos . Direccidn
. y fondo de color| en pagina
etnicos y culturales, y para nearo web/ 3 Nacional de
persenas en situacion de g Comunicaciones.
\‘\ discapacidad Prensa y
Protorolo

ngiés. ajuste del tamanc de lefra v fondo de color; en kb atinente af
pernutir  visvalizacion o consulta a diferentes grupos éticos o
gcumple con ja aclividad programada dado gue ios Unicos diomas g
] esteblecidos son d espaficl einglés. en relacién con las personas enf
ituacion de discapacidad |3 pagina web aun no cuenta con formatos
jde lectura aplos para estas personas




Subdireccion de
Si ot Gestion Se ewvidencid acciones de mejora para puesta en marcha de
istema Crfeo _ Documental {plataforma para PQR en el Sistema de Gestion Documental ORFEQ y
Implementar en & Orfes la h_ablllta!’jo yen | Informe final correos electrénicos cruzados con & Subdireccion de Techologias de
51 |posibilicad de realzar ia eJi‘;“;‘;f:r ‘l’:’a imp&e?:emaci Subdireccion | 2016-08-30 1 L”fgg“acio’;‘e”. by cual s desho un pen & "izap oon terminos *
™ Ntre! eslabiecidos gqug senalan com echa puesta en marcha
| i . 1 .
trazabilidad de las PQR trazabilidad de on i1 Nacional de el sistema de produccion & lunes 19 d septiembre de b presente
las PQR CTZ’?C'O” a nualidad. Cabe sefialar la fecha programada para la implemertacion
Ictimas y & activdad no se cumplio
Usuarios
Subdireccién de
Montoreo del Gestion
onioreo de Documental
Acceso ala
Informacién Publica Subdireccion
Informe de Nacional de 15e evidenciaron informes semestrales de regstros plblicos de
Elaborar inf o informe de solicitudes Atencion a erscnos  ds  Pelicion  publicados en 3 pagna  web
52 soa\ic(i)tLadreS g;n;iceeso a solicitudes de | de acceso a Victimas y 2016-06-30 P W?Wf'scﬁ“a'gov G en I seccon e Trazspa‘rencwa y Acceso a l
‘ . acceso a informacion Usuarios 2016-12-31 riormacion  en el [k http'!w. 15213 .gov CO’wlom.bLa”a’
informacién inf cion n cad ntidad/transparencia-y-accessc-a-informacion-publica/ en Peticiones.
informaci eén Cada _ olicitudes. Quejas y Reclamos/Registro Unico de Derechos de
g
periodo / 1 Direccion eticion
Nacional de
Apcyo a la
Gestion (Comité
de Gobierno en
Linea)
e 37, - < L e
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