
FISCALIA GENERAL DE LA NACION 
DIRECCIÓN DE CONTROL INTERNO 

TERCER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
FECHA DE CORTE: 31 DE DICIEMBRE DE 2016 

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCI N - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCI N 

SUBCOMPONENT 
E/PROCESO 

Actividades Meta o 

producto 
Indicadores Responsable 

Activida Activida 

Fecha d des 0/o de 

programada Progra Cumpli avance 

mada das 

°lo de 

avance por 

component 

e 

observaciones 

Nivel de 

Cumplimiento 

General 

Se evrdencro la Guía para la Adrrurustractón de los riesgos de 
proceso y de corrupcron versión 2, aprobada y publicada el 
Sistema de Gestión de Calidad BIT el 12 de abril de 2016. 

A la fecha de corte del securrmento (31/12/2016) la Ennda no cuenta 
con Ponuca de Aommrstracrcn del Riesgo 

Se evioencó pubhcacron del Mapa de Riesgos de corrupcon de la 
Entidad arusteoo a lo establecido en la tabla 12 "Matnz del Mapa de 
Riesgos de Corrupc,on en el link 
http //www üscaha gov co/colomb1a/gest1on/s1stema-de-gest1on-de­ 
candad-y-mece 

Se evidenció el Mapa de Riesgos de Corrupción 2016 publicado en la 
pagina msntucronal www Irscaha gov co en el link 
http 1/www nsceha gov co/colomb1a/gest1on/s1stema-de-gest1on-de­ 
caudao-y-mecv ajustado a los parametros y formatos establecidos en 
la Guia para la gestión de nesgo de corrupción versión 2015 

Se evrdencraron las actas de morntoreo realizado por la Subdtreccron 

de Planeacron del 03 de octubre al 30 de noviembre de 2016 a los 21 

El sequmuento por la Direccron de Control Interno se realizo del 05 al 
1 1  de enero a los riesgos de corrupción de los vemüun (21) 

procesos de la Entidad mediante acta de fecha 16 de enero de 2017 

o 

4 

3 3 

4 

2016-06-30 

2016-09-30 

2016-01-31 
2016-04-25 

2016-07-25 
2016-10-25 

2016-04-30 

2016-06-30 

2016-05-16 

2016-09-14 

2017-01-16 

-f 

Drreccton de 
Control Interno 

Subdrreccrón de 
Planeacron 

Subdneccron de 
Planeacron 

Subdirección de 
Planeacrón 

Subdtreccron de 
Planeacton 

Subdrreccron de 
Ptaneacrón 

NIA 

NIA 

N/A 

NIA 

NIA 

NIA 

Política de 

Mapa de 
Riesgos de 
Corrupcron 

Mapa de 
Riesgos de 
Cortupcron 

Mapa de 
Riesgos de 
Corrupción 

actualizado 

Informe de 
sequmuento 

Guía de 
Adrrurustracrón 

de Riesgos 
actualizada 

Actualizar, aprobar y publicar 
la Polrtica de Adrrurustracron 

1 2 de Riesgos en lo relacionado aornrmstracron 
con con la eveluacron del de riesgo 
nesgo de corrupción 

Actualizar la Guía de 

1 1 Adrmmstracron de Riesgos 
según lo establecido por el 
DAFP 

Publicar el Mapa de Riesgos 
3 1 de Corrupcron en la página 

web 

2 1 
Elaborar Mapa de Riesgos 
de Corrupcron 

Realizar seguimiento al 
5 1 Mapa de Riesgos de 

Corrupción 

Consulta y 

dtvulqación 

Seguimiento 

Construccion del 
Mapa de Riesgos 

de Corrupción 

Política de 
Administración de f--+----------+------t------+-------1-------+---+--­ 

Riesgos de 
Corrupción 

Momtorear de manera Morntoreo o revisión 4 1 
trimestral 



Lista de Dirección 
Definir trámites, otros posibles Nacional de 

2 2  
procedimientos ttámítes otros 

NIA 
Apoyo a la 

2016-11-07 
administrativos o servicios procedimientos Gestión (Comité 
que presta la FGN admimstratrvos de Gobierno en 

o servicios Linea) 

observaciones 

Igualmente se observo correo electromco del 16 de mayo de 2016 
mediante el cual el OAFP brinda respuesta a la mcoencia/pencón 
REO 2016-026306. formulada sobre el tema de Tramites y Servrcos 
prestados por la Entidad. ante lo cual concluyo que la Fiscalía por ser 
una Entidad de Orden Nacional y Rama juorcar. no ejecuta o ejerce 
funciones aormmstranvas de cara al ciudadano 

Se realizo capacuacron el 4 de agosto de 2016 con delegados del 
DAFP sobre ooñtca de racionanzacón de tramites de lo cual se 
evrcencraron listas de asrstenca y la presentación realizada sobre 
dicho tema. de igual manera. como resultado de la sensibihzación se 
llegó a la conclusión que la Frscatía no t,ene trámites tan solo presta 
servrcos frente a la mrsrón de adelantar mvesnqecrones 

Se evidenció correo etectromco del 16 de mayo de 2016, mediante el 
cual el DAFP brinda respuesta a la mcrdencra/pencron REQ 2016- 
026306. formulada sobre el tema de Ttémnes y Servicios prestados 
por la Entidad ante lo cual concluyo que la Ffscaua por ser una 
Entidad de Orden Nacional y Rama iudic1a!. 

funciones aormmstrawas de cara al ciudadano 

De igual manera se evidenció lista de servicios que presta la Entidad 
publicada a traves de la pagina web www üscaua gov co en el 

lmk:http 1/www üscaua gov co/colomb1a/serv1c1os-de-mformac1on·al­ 
cmdadano/tramües-v-serviccs/ con la onentación para inte,poner 
cada uno de ellos 

Se evdencó correo electrómco del 16 de mayo de 2016. mediante el 
cual e! DAFP brinda respuesta a la mcoencazpetrcrón REQ 2016- 
026306. formulada sobre el tema de Trámites y Servicios prestados 
por la Entidad. ante lo cual concluyó que la Frscaua por ser una 
Entidad de Orden Nacional y Rama Judicial no ejecuta o ejerce 

funciones aomnustranvas de cara al ciudadano 

De igual manera se evicenco lista de servicios que presta la Entidad 
publicada a traves de la pagina web www üscana gov co en el 
link http //www ñscaha gov.colco1omb1alserv1cios-de-1nformac1on·al­ 

oudadanonrarmtes-y-servroos/ con la orientación para interponer 
cada uno de ellos 

0
/o de 

avance por 

component 

e 

0/o de 

avance Cumpli 

das 

Progra 

madas 

Activida Activida 

des des 

2016-08-04 

Fecha 

programada 
Responsable 

Dirección 

Nacional de 
Apoyo a la 

Gestión (Com1té 
de Gobierno en 

Linea) 

N/A 

Indicadores 
Meta o 

producto 
Actividades 

Elaborar hsta de posibles 
Lista de Dirección 
posibles Nacional de 

tramites. otros 
ttámrtes, otros Apoyo a la 

2.1 procedimientos 
procedimientos 

Ni A 
Gestión {Comité 

2016-10-07 

administrativos o servicios 
adminrstratrvos de Gobierno en 

que presta la FGN. 
o servicios Linea) 

Realizar reunión con le 

Departamento Adrmnsitrativo 
de la Funcron Púbhca -DAFP 

1 .  1  para conocer las definiciones Sensibmzeción 

y aspectos a tener en cuenta 

para la oe-nncecion de 

trámites 



observaciones 

Para la oepurecion final del documento y ahstarmento para imprenta 
se evroencó correo electrónico de fecha 03 de mayo de 2016 
mediante el cual la Sutoneccrón de Ptaneacon remmc a la Direccon 

de Cornumcaciones. Prensa y Protocolo en carpeta compartida la 
versión final del Informe de Gestión 2012 - 2016 para ser enviado a 
la imprenta 

Una vez consohdado y elaborado el informe se rem.to a Prensa 
mediante correo electrónico del 23 de febrero de 2016. 
postenormente se realizaron a¡usles al informe y nuevamente la 
Subdirección de Ptaneación mediante correo electroruco del 03 de 
mayo de 2016. remite a la Drreccon de Comumcacones Prensa y 
Protocolo la versión final del informe para ser enviado a la imprenta 

Se evidenció en la Subdirección de Ptaneacrón una carpeta 
magnética compartida mediante la cual se consolidaron cada uno de 
tos informes de gestión allegados por ras Direcciones vinculadas y 
organizadas en 4 eres estratemcos acnvroac coordinada con Prensa 
mediante la fiJac1ón de unas condiciones de forma para su 
elaboración. De 1o antenor se constataron los correos eíect.órucos 

cruzados entre las Dneccrones y la Suonreccóo de Preneacón en 
donde se allega el informe de Gestión elaborado por cada una de 
estas. 

A la fecha de corte del sequmuentc (31112/2016) la Entidad cuenta 
con 67 convenios mtennsntucronales en ejecucon 

A la fecha de corte del sennrmento (31112/2016) la Ennoa por ser una 

Entidad de Orden Nacional y Rama judrcat no ejecuta o ejerce 
funciones acrmrustranvas de cara al ciudadano razon por la cual no 
se vio en la necesidad la suscripción ante el SUIT 

Proyecto de 
Ccnsohdacron de la informe enviado 

Subdueccrón de 
1, 1 información remitida para la al área de NIA 

Planeación 
31/0312016 

elaboración del informe comunicaciones 
de la Entidad 

Información de 
calidad y en 

lenguaje 
comprensible 

Registro de 
envio a la 

Depuración final del imprenta o 
Subdirección de 

1.2 documento y alistamiento quien se N/A 
Planeacrón 

3110512016 

para imprenta encargue de 
impresión o 
publicación 

3 1 
Suscribir de ser el caso. los Suscripción en 

NIA 
Subdirección de 

2016-12-31 
tramites en el SUIT. el SUIT Planeación 

Dirección 
Reahzar convenía de ser el Nacional de 

4.1 
caso para consulta del Convenio o 

NIA 
Apoyo a la 

2016-12-31 
trámite (s) con otras acuerdo Gestión (Comité 
entidades de Gobierno en 

Línea) 

3. RENDICI N DE CUENTAS 

Activida Activida % de 

SUBCOMPONENT 
Actividades 

Meta o 
Indicadores Responsable 

Fecha d des o/o de avance por 

E/PROCESO producto programada Progra cumplid avance component 

mada as e 



gestión institucional 4.3 resultados. logros y 

dificultades 

Pubhcar via web el Informe 
4.4 de resultados logros y 

dificultades 

Se evioenco Informe de resultados logros y dmculteoes de la 
auorenca pública de Renoioón de Cuentas 2016 

Se evoencro pantallazo proporcionado por la Dirección de 
Comumcacones de la pobhcacon del Informe se qesnon 2012-2016 
realizada el 24 de mayo de 2016 a traves de la páqma mstrtucionat 
en el hnk http"//VNIW fiscaha gov co/colombrazqestionnnícrmes-ce- 

La Rendición de cuentas 2012-2016. se llevó a cabo el viernes 03 de 
Junio de 2016 en las mstalaoones del Hotel Sheraton y transrmuca en 
directo a través de la pagina web WW.'i Iiscaha gov ca y a través del 
canal mstnuoonal 

Se evidenció oficio con radicado No 20161800002683 de fecha 
30/0912016 de la Dirección de Control Interno enviando Informe de 
Evaluación y Sequmuento a la Aonence de Rendición de Cuen1as 
v,genc1a 2012-2016 al seriar Fiscal General de la Nación. 

Se evroencó pubncacron de la mvuacón al d1ligenciamiento del 
formato de evaluación de la reno.oón de cuentas del 26 de mayo de 
2016 divulgada a través de la pagina web en la cual se invitó a la 
cucadama a omqencer el formato de evaluación para ser enviado 
antes del 5 de Juho de 2016 al correo audiencia fiscal@fiscaha gov co 
sabre el particular la crodaoama no se pronuncio 

Se evrcenoeron correos masivos enviados a los servidores de la 
Entidad a Nivel Nacional de fechas 28 y 30 de noviembre de 2016. 
con mensa¡es alusivos a la reno.con de cuentas 

A la fecha de corte del saqurrruento (13/12/2016) esta acnvrdac no 
presenta nivel de cumphrmento toda vez que no se implementó el 
concurso virtual en Rendición de Cuenlas 

Se evidencc la cubncac.ón del Informe de resultados logros y 

dificultades ele la acorenca publica de Renorcón ele Cuentas 2016 
en la pagina web www üscaüa gov ca en el link 
http./lwww üscaba gov co/cclombrarwp- 
contenUuploadSllnforme _ C uatneruo _corregido_ 2012- 20 16 pdf 

o 2016-11-30 

2016-05-24 

2016-06-03 

2016-10-31 

2016-06-07 

2016-09-30 

2016-10-31 

2016-1 1- 18 

Dirección 
Nacional de 

Comutucacrones. 
Prensa y 

Protoloco 

Dirección 
Nacional de 

Comunicaciones 
Prensa y 

Protoloco 

Despacho Fiscal 
General de la 

Nación 

Dirección de 
Control Interno 

Drreccrón 

Nacional de 
Comunicaciones, 

Prensa y 

Protoloco 

Dirección 
Nacional de 

Comunicaciones. 
Prensa y 

Protoloco 

Dtrecclón 
Nacional de 

Ccmumcactcnes. 
Prensa y 

Protoloco 

Dirección 
Nacional de 

Cormmícacrones 
Prensa y 
Protoloco 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

Campaña 
interna de 

sociahzación 

Audiencia de 
rendtctón de 

cuentas 

Reporte 

Informe 

Informe de 
qestrcn 2012 - 

2016 

Informe 
publicado web 

Concurso virtual 
en Rendición de 

Cuentas 

Observaciones 
de la ciudadanía 

Soctahzar a los funcionarios 
el componente de Rendición 

de Cuentas 

Reconocer el conocimiento 
sobre deberes y ooticacrones 

en los temas de 
participación ciudadana y 

rendición de cuentas. 

Publ!car formato de 
evaluación de la audiencia 
de rendición de cuentas en 
la página web de la entidad 
para observaciones por 
parte de la ctudadania 

Elaborar informe de 

Elaborar reporte al 

4 2 
Fisca!General de la Nación 
del cumourmento a la 
Rendrcrón de Cuentas 

Realizar audiencia de 2· 1 rendición de cuentas 

3.2 

3.1 

4 1 

Publicar en la pagina web el 
1 .3 informe de qestton 2012 - 

2016 

Evaluación y 

retroatirnentacrón a 

la 

Incentivos para 
motivar la cultura de 

la rendición y 

petición de cuentas 

Diálogo de doble vía 
con la ciudadanía y 
sus organizaciones 



Unificar los sistemas de 
información turnos web. con Informe de los 

2.1 el fin de tener la trazamlidad sistemas 
de las atenciones brindadas unificados 
a las victimas y ciudadanos 

Poner en funcionamiento el 

sondeo virtual en la página Informe de 

1 _ 1 web de la Entidad. para aplicación de 
identificar las espectaüvas encuesta 
de los ciudadanos frente a la realizado 
FGN 

Se evcenco la aplicación de 2 226 encuentas del 23 al 27 de mayo 
de 2016 en las secconares de Bogotá Auannco. Cah. Meta. Nanño. 

Sucre. Norte de Santander Tolima y Choco y en la Direcciones 
Eepecrahzaoas de Extmcrco del Derecho de Dominio. contra el 
Terrorrsmo y Jusnoa Transscicnal se evidenció el informe de 
encuesta de sanstaccón del servicio pubhcado en la pagina 
www üscaha gov co en el 
http/fwww.fiscallagov.co/colomb1alserv1cros-de-1nformac1on-al· 
c1udadano/1nformes-de·serv1c10-al-c1udadanot De 19uat manera se 
observo el informe de sondeo de satisfacción del servicio aplicado a 

15 ciudadanos en el periodo comprendido entre el 1 de juho al 30 de 
septiembre de 2016 

Se evidencie la nnplememaoón de tas Oficinas de Servicio y Atención 
al Ciudadano OSAC en tas secconates de Caldas. Huira Nanño. 
Sucre Tohma Medeum Anantrco, Bohvar y Rrsararda Magdalena 
Medio y Norte de Santander 

Se evicencó la celebración del contrato de compraventa No 0374 de 
2016 con umon Temporal SITEC·PANTALNET relacionado con la 
solución de unificación y mooerruzaoon del sistema de turnos en la 
FGN. ademas de la caoacnaoón en s1110 de la operabmdac. 

funcionalidad y gestión de reportes basrcos del sistema a funcionarios 
de la Sutcneccon de Atención a Vcnmas y Usuarios del 16 de 
noviembre al 12 de ociembre de 2016 en las ciudades de Envigado. 
Cequeta San Francisco Cartagena. Armenia. Arauca. Valle del 
Cauca Agua Blanca Barrancaberme¡a Atpujarra Cucuta, 
Copacabana, Cauca y Frscaha 24 y CAPIV en la ciudad de Bogotá 

observaciones 

A (15) ciudadanos en el periodo comprendido entre el 1 de Julio al 30 
de septiembre de 2016 se realizo la encuesta de saustacción el 
resullado 
total de respuestas el servico fue calificado en proporciones del 

26 6% como Totalmente satisfecho Insatisfecho y Totalmente 
sahsfecho en tanto. que urncamente el 20% se declaró totalmente 

msatrstecho 

A la fecha de corte del sequmuentc /13/12/2016) esta acuvroao no 

presenla nivel de cumonrmento toda vez que no se implemento Plan 
de Mejorarruento 1dent1ficando actividades, responsables y fechas de 
cumpurmento en Rendición de Cuentas 

o/o de 

avance por 

component 

e 

o 

2016-12-31 

2016-12-31 

2016-12-31 

2016-05-30 

Activida Activida 

Fecha d des o/o de 

programada Progra cumplid avance 

mada as 

Subdrreccrón 

Nacional de 
Atención a 
Víctimas y 

Usuarios 

Subdneccrón 
Nacional de 
Ater-cron a 

Victimas y 

Usuarios 

Subdrreccrón 

Nacional de 
Atención a 
Victimas y 

Usuarios 

Subdirección 
Nacional de 
Atención a 

Victimas y 

Usuanos 

Responsable 

4. ATENCI N AL CIUDADANO 

Drrecctcn 
Nacional de 

Comunicaciones. 2016-12-31 
Prensa y 

Protoloco 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

Indicadores 
Meta o 

producto 

Plan de 
Mejoramiento 

Canales 
implementados 
según dinámica 

de las 
seccionales 

Informe de 
encuesta (anual) 

e informe de 

sondeo de 
satisfacción del 

servicio 
(mensual) 

Realizar sequeruento a la 
implementación de los 
modelos de atención OSAC 
y CAPIV 

Analizar las encuestas de 
satisfacción (anual) y el 

2 3 
sondeo de satisfacción del 

servrcro {mensual). 

2 2  

Actividades 

Elaborar plan de 
4.5 mejorarnento en Rendición 

de Cuentas 

Estructura 
administrativa y 

Direccionamiento 
estratégico 

Fortalecimiento de 
los canales de 

atención 

SUBCOMPONENT 
E/ PROCESO 



Realizar al ínterior de la 
Entidad divulgacion del 

2.4 Manual de Servicio al 
Ciudadano para mejorar el 
servcro 

Aplicar la herramienta 
"Agotamiento Emocional" 

3 3 que se desarrollo dentro de 
la campaña de salud mental 
en seccionales 

Se evidenciaron sencibmaacones realizadas en los centros y oficinas 
de atención al ciudadano a Nivel Nacional del 1 de marzo al 2-4 de 
noviembre relacionadas con tenquaje claro enoumrzacon de las 
bases de datos. tecrucas para la elaboracon y ephcacon de las 
encuestas de setrstaccron y perseoción reglamento interno para la 
qesucn de peticiones. mtereccón con personas de especial 
protección postconfhcto. derechos humanos y segundad, 
oertc.pacon ciudadana y carrñcacon del servco 

Se evidenció Plan de Estimulas adptado mediante resolución No 
02691 de fecha 29/07/2016 y divulgado a traves de correos masivos 
a Nivel Nacional el 05/08/2016 

Se ev.oencaron banners divulgados a traves de la üscalnet para los 
meses de noviembre y diciembre a los servidores de la entidad 
relacionados con la etencon del servicio at crudadano relacionados 
con Población de enfoque drterencral situaciones a evitar en la 
prestación del servicio al ciudadano atencon teíefomca con calidad y 
aspectos a mejorar de acuerdo con las peucones quejas y reclamos 
interpuestas por los mismos 

Se evoencró la aplicación de la herramienta del Programa de 
prevención del Agotamiento Emocional Energízate del 5 de atml al 14 

de diciembre a Nrvel Nacional. De igual manera se evidenció informe 
consolidado de la aplicación de la herramienta de fecha 30/1212016 

Se evidenció ra d1'lulgac,on de la cana de Trato Digno (Derechos y 
Deberes) frente a los ciudadanos a través de correos masivos al 
interior de las Subdirecciones Seccroneles de Atencron a vicumas y 
Usuarios de fecha 28/11/2016. de igual manera a traves de la 
Frscamet y pantallas drqrtales 

3 

3 

2016-04-30 

2016-08-31 

2016-12-31 

2016-12-31 

2016-10-31 

2016-12-31 

2016-04-30 

2016-08-31 

2016-12-31 

Subdtreccrón 
Nacional de 
Atención a 
Víctimas y 

Usuarios 

Subdirección 
Nacional de 
Atención a 
Victimas y 
Usuarios 

Subdireccron 

Nacional de 
Atención a 
Victimas y 

Usuarios 

Subdirección de 
Talento Humano 

Subdirección de 
Talento Humano 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

Informe 
consolidado de 
aplicación de la 

herramienta 

Aspectos del 
Manual, 

divulgados en 
medios o 
canales 

disponibles por 
la Entidad 

Plan de 
Estímulos 

Sensibihzacione 
s realizadas 

seg Un 
programación 

Información 
acerca de la 

responsabilidad 
de los 

servidores 
públicos frente a 
los derechos de 
los ciudadanos 
y sus deberes, 
divulgada en 

medios o 
canales 

disponibles por 
la Entidad 

Elaborar Plan de Estímulos y 

divulgarlo 

Realizar Campaña al mtenor 
de la entidad para divulgar la 
responsabilidad de los 
servidores publlcos frente a 
los derechos de los 

ciudadanos y sus deberes 

Promover espacios de 
sensibilizacion para 
fortalecer la atenctcn para el 
servicio en la FGN 

4 1 

3.2 

3 1 

Talento Humano 



5 2 
Implementar Formulario 
virtual de PQR 

Realizar Campaña interna 
4 2 de Atributos del Servrcrc y 

valores institucionales 

Para el último cuatrimestre de 2016 no se llevaron a cabo campañas 
relacionadas con atributos del servrco y valores msutucionales. lo 
cual da como resultado el 57c;o de mvel de cumplimiento para esta 
actividad 

Se evidenció la drcurqacron de servicios a vicnrnas y usuanos a traves 
de la pagina web wwwfiscaha govco de fecha 17/05/2016 a traves 
del link http 1/www Irscaha gov co /atlas2014/ se evidenciaron 
ademas volantes relacionados conlos lugares de recepción de 
denuncias y explicación de que es una denuncia entregados en los 
puntos de atencron al ciudadano 

Se evidencio la caractenzacón de los ciudadanos a traves de 
caractenst,cas de los mismos relacionados con orientación sexual 
enfoque orterencrer orscapacrdeo y grupos etmcos de igual manera 
se evoencaron volantes con las caractensuces descritas 
anteriormente entregados en los centros de atención al ciudadano 

Se evroenc.ó la «nprementacon del formu!ar10 PQRS a traves de la 
pagina web www üscaha gov co en el 
hnk http J/www. üscaha gov co/coromb1a/serv1c1os-de-1nformac1on-al­ 
c1udadano/buzon-de-que1as-y-reclamosf mediante el cua1 se genera 
un radicado y permite su trazabruoad 

A la fecha de corte del sequirmento (31112/2016) la Entidad mediante 
resolucron No 2947 de fecha 02/09/2016 por medio del cual se 
conforman grupos de trabajo para la elaboración de informes sobre 
mvestqecrones relativas a las conductas cometidas con ocacón del 
connhcto armado. estrategia de la Entidad para el Postconñicto 
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2016-10-31 

2016-09-15 

2 0 1 6 - 1 2 - 3 1  

2016-04-30 
2016-08-31 
2016-12-31 

2 0 1 6 - 1 2 - 3 1  

Subdirección 
Nacional de 

Atención a 
Victimas y 

Usuarios 

Subdtreccrón 
Nacional de 
Atencron a 

Victimas y 
Usuancs 

Dirección 
Nacional de 

Apoyo a la 
Gestión (Comité 

Gobierno en 
Línea) 

Subdirección de 
Gestión 

Documental 

Subdirección de 
Planeación 

Dirección 
Nacional de 

Oomumcacor-es, 

Prensa y 
Protocolo 

Dirección 
Nacional de 

Comunicaciones. 
Prensa y 

Protocolo 

Subdireccrcn de 
Tecnologias de la 

Informacrón y 

Comunicaciones 

N/A 

NIA 

NIA 

NIA 

NIA 

Puesta en 
marcha del 

formulario de 
PQR 

Atributos del 
Servicio y 

valores 
rnstitucionales 

divulgados en 
medios o 

canales 
disponibles por 

ta Entidad 

Política 
socializada o 

divulgada 

Caracterización 
de ciudadanos 

Estrategía 
realizada según 

lo planeado 

Caracterizar a los 
ciudadanos - usuarios - 
grupos de interés y revisar la 
pertinencia de la oferta 
canales mecanismos de 
rnformación y cornurucación 

empleados por la Entidad 

Implementar una estrategia 
digitat de drvujqacrón interna 
y externa de eerv-cros a 
victimas y usuarios 

5. 1  

Dar a conocer la pouuca de 
5.3 la Fiscalía para el 

posccnfhcto 

4 3  

Normativo y 
procedimental 

Relacionamiento 
con el ciudadano 



observaciones 

la Dueccron de Fiscalía Nacional Especializada de Justicia 
T ransicronal elaboró la cartilla sobre enfoque diferencial y acción sin 
daño en la cual se formularon actrvrdades en el marco de la Ley 
1448 de 2 0 1 1  que en su articulo 13 incluye el pnnctpio de enfoque 
crterencret para garantizar el efectivo goce de los derechos a la 
verdad. justicia y reparecion. a aquellas poblaciones con 
caractensucas particulares en razón de su edad, género. raza. etma. 
orientacon o oenuoao sexual y suuacrcn de discapacidad 
atendiendo las necesidades especiales y afectaciones crterencales 

de las victimas de hechos delictivos cometidos por personas 
desmovilizadas de grupos armados organizados al margen de la ley 
en el marco del conflicto armado. Dicha dderenc.acón busca 
garantizar que todas las victimas que tengan vulnerabilidades 
particulares puedan acceder en igualdad de condcones a sus 
derechos 

Para la elaboración de la cartilla se evoencaron listas de asrstenca a 
cepacnaoones sobre enfoque diferencial para los meses de marzo y 
abnl. aunado se observó en correo electrónico del 09 de dicernbre de 
2015 proporcionado por el auditado, que dentro del Plan de Aceren 

2016 se diseñó un cronograma de acnvidaoes que contempla la 
socranzacrón de la cartilla en las diferentes sedes de atención a 
víctimas a rnvel nacional. para el cuarto trimestre del año 2016 

Se evroencraron actuanzacones del link de "T ransparencra y acceso a 
la Información" relacionadas con estructura orgarnca metas e 
indicadores aoctnsicones y compras tramites y eervrcos informes 
peuciones. que¡as y reclamos (registro único) y Gesuon Documental. 

Se evidenciaron actuanzeciones del Portar Geo-Estadishco 
(Directorio de la FGN y Estadisncas relevantes) relacionadas con el 
portafolio de servicios en la pagrna web www üscaua gov co en el link 
http //www ñscaha gov co/atlas2014/google_apr/d1rector1o_centros_a1 
encondenuncia i php relacionadas con centros de atención lugar. 
direcciones. tetefonos y siuos cercanos segun ta ubicaaón de la 
persona que consulte 

2016-06-30 

Dirección de 
Fiscalía Nacional 
Especializada de 

Justicia 
Transicional 

NIA 
Proyecto de 

guía elaborado 

Construir cartilla sobre 
"Enfoque Diferencial y 
Accion sin Daño" en el 

marco de la Ley 975 de 2005 

5.4 

5. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACI N 

Activida Aclivida º/1) de 
SUBCOMPONENT 

Actividades 
Meta o 

Indicadores Responsable 
Fecha d des o/e, de avance por 

E/ PROCESO producto programada Progra cumplid avance component 
mada as e 

Actuanzacrones 
Número de Dirección 

Actualizar el hnk de realizadas 
actuauzacron Nacional de 

1.1 "Transparencia y acceso a la seg Un 
es realizadas Apoyo a la 

2016-12-31 

Información" necesidades 
f necesidad Gestión (Ccrmte 

planteadas 
de de Gobierno en 

actuahzación U nea) 

Actualizaciones 
Número de Dtrecctón 

Actualizar en el Portal Geo- 
realizadas 

actuallzacion Nacional de 

1 2 
Estadistica (el Directorio de 

según 
es realizadas Apoyo a la 

2016-12-31 
la FGN y Estadísticas 

necesidades 
I necesidad Gesuon (Comité 

relevantes) 
planteadas 

de de Gobierno en 
actualizacrón Línea) 



central y secciona! 

Se evroeocó e! oortatoto de servicios publicado en la pagina web 
www üscaha.qov co en el link htlp /lwww üscana gov co/atlas2014/ 

Cabe mencionar que a ta fecha de corle del sequnmento (31112/2016) 
el rediseño no esta implementado se esta a la espera de la 
Subd.reccon de las TICS 

Se evioencó la puoncacrcn de la ejecución trimestral de los 
Proyectos de Inversión 2016 en el SECOP y en la pagina web de la 
entidad www fiscaha gov co en el 
link http //www üscaha gov cozcolombia/qesnorvproqramas-y­ 
provectos-en-ejecuccn/ De igual manera se evidenció la pubncecon 
del Plan Anual de Aoqursrcones 2016 por Nivel Central y Secconat 
en la pagina web en el link 
http /lwww nscaba gov .colcolomb1a/contra1ac1onesJplan-de-comprasl 

Se evroencc la d1vulgac1on de campañas de recordación sobre el 
cumpnrmentc a las solicitudes de acceso a la mtcrrnación por parte de 
los servidores en redes sociales (twuer y facebook) e internamente 
en los portales de la entidad divulgadas a través de banners en la 
F rscalnet y pantallas diquales para los meses de enero a cncembre 
de2016 

A la fecha de corte del sequnmenrc (31/1212016) se evroenca el 
rediseño de la pagina web relacionadas con el carrsuel de totccrauas 
(Home). Página mtema de ncucras. Presentación de notrcras (Home 
principal). ademas de proyecto de resorccón por medio de la cual se 
establecen los responsables de la aorrurustración y actuahzación del 
portal web de la Fiscalía General de la Nación pendiente por 
aprobación y firma del señor Fiscal General 
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2016-10-31 

2016-12-31 

2016-10-31 

2016-03-30 

2016-06-30 
2016-09-30 

2016-12-31 

Subdirección 
Nacional de 
Atención a 
Victimas y 
Usuarios 

Subdirección de 
Gestion 

Contractual 

Drreccion 
Nacional de 
Apoyo a la 

Gestton (Comité 
de Gobierno en 

Linea) 

Dirección 
Nacional de 

Comunicaciones. 
Prensa y 
Protocolo 

Dirección 
Nacional de 

Comunicaciones 
Prensa y 
Protocolo 

Página web 
rediseñada I 

1 

Portafolio de 
servicios 

pubhcado en 
la página 
web/ 1 

Pubücacrón 
del PAAen 
SECOP y 

web en cada 
trimestre t 1 

drvulqacicne 
s o  

socraszacron 

es 

programadas 

Información 
acerca de la 
obligación de Cantidad de 
responder las divulqacrcne 
solicitudes de s o 

acceso a la socrahzacion 
uuormaoón en es realrzadas 

los términos I Cantidad de 

Página web 
rediseñada 

Portafolio de 
servicios 

publicado en la 

página web 

establecidos en 
la Ley, 

divulgada en 
medios o 
canales 

urspcrnbles por 
la Entidad 

Publicar en el SECOP y web 
de la FGN trimestralmente el 

Publicación del 
PM 

Realizar campaña de 
divulgación interna para dar 
a conocer a los Servidores la 
obligación de responder las 
solicitudes de acceso a la 
mformacrón en los térmmos 
establecidos en la Ley 

2.1 

1 .5  Plan Anual de Aoquiercrones 
(PAA) actualizado de nivel 

1 _4 Elabcrar y publicar Portafolio 
de servicios de la FGN 

1 3 
Rediseñar la pagina web 
msntucronal 

Lineamientos de 
Transparencia 

Acñva 



Se evoencaron los informes trimestrales de sequmuentc a los 
derechos de petcion para lo cual a lo largo de la vqencra 2016 se 
atendieron 32 24 1 Derechos de petición. Quejas y Reclamos 

Se evoenco en la página web el formato habilitado para rcroma 
inglés. ajuste del tamaño de letra y fondo de color en lo atinente a 
permitir vrsuanzecon o consulta a diferentes grupos etmcos no 
cumple con la acnvrdad programada dado que los únicos «nomas 
estabrecoos son el español e ingles en relación con las personas en 
situación de orscapacoac la pagina web aun no cuenta con formatos 
de lectura aptos para estas personas 

Se evdenoó la implementación p11010 en la secccnal T olima y el 
Nivel Central Se observó informe de imprementacon mediante 
radicado 20160140444611 de fecha 12/09/2016 

Se evdencaron los estudios previos para ta recclecoon. 
procesamiento y pubncacón de los registros de activos y de la 
mformacrón clasificada y reservada de la Fiscalía General de la 
Nación. sm embargo la Svbdneccoón de Ptaneecron no aprobo la 

contratación de un tercero por falta de presupuesto. por lo cual se 
esta traoaranoo en conjunto con la Subo.reccrón de las TICS el 
curnohrmento de esta actividad 
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2016-09-15 

2016-10-31 

2016-05-31 

2016-03-30 

2016-06-30 

2016-09-31 

2016-12-31 

Subdrrecctón de 
Gestión 

Documental 

Subdirección de 
Gestión 

Documental 

Subdirección 
Nacional de 
Atención a 
vrcnmee y 

Usuarios 

Subdirección de 
Gestión 

Documental 

Dneccrón 

Nacional de 
Apoyo a la 

Gestrcn (Comité 
de Gobierno en 

Línea) 

Dirección 
Nacional de 
Apoyo a la 

Gestión (Conute 
de Gobierno en 

Línea) 

Dirección 
Nacional de 

Comumcacones. 
Prensa y 
Proto ola 

Estudios 
previos 

Formatos 
alternativos 
comprensibl 

es 
habilitados 
en página 

web/ 3 

Módulo 
Que¡as y 

reclamos en 
Orfeo 

operando 
(piloto) 

Informes de 
Derechos de 

Petición 
Ouejas y 

Reclamos en 
el periodo I .ti 

Seguimiento a 

POR 

implementado 
en Secciona! 

Tollma y Nivel 
Central 

instrumentos de 
gestión de la 

informcrón de la 
Entidad 

Págma web 
habilitada para 
c.oma inglés, 

ajuste del 
tamaño de letra 
y fondo de color 

negro 

Informes de 
Derechos de 

Petrcton, Ouejas 
y Reclamos 

Estudios previos 
para contratar Elaborar estudios previos 

Presentar en formatos 
alternativos comprensibles 
en cuanto a forma. tamaño o 
modo la información pública 
en la página web. para 
perrrutu su visualización o 
consulta a diferentes grupos 
étnicos y culturales. y para 
personas en situación de 
discapacidad 

un tercero que 
para contratar un tercero que elabore los 
elabore los instrumentos de 

Elaborar Informe trimestral 
de seguimiento a Derechos 
de petrcón, Oue¡as y 

Reclamos 

gestión de la información en 
1a Entidad 

4 1 

2 2 

Implementar el seguimiento 
a POR por medio del 

2.3 sistema Orfeo en la 
secciona! Touma y Nivel 
Central 

3.1 

Elaboración los 
Instrumentos de 

Gestión de la 
Información 

Lineamientos de 
Transparencia 

Pasiva 

Criterio Diferencial 
de Accesibilidad 



Momtoreo del 
Acceso a la 

Información Públíca 

Implementar en el Orfeo la 
5 1 posibilidad de realizar la 

trazabrlrdad de las PQR 

Elaborar informe de 
5 2 solicitudes de acceso a 

mforrnacrón 

Subdrrecctón de 

Sistema Orfeo 
Gestion 

habilitado y en Informe final 
Documental 

ejecución para de 
Subdirección 2016-08-30 

realizar la imolementaci 
Nacional de 

trazabñidad de ón / 1 
Atencton a 

las POR 
Víctimas y 
Usuarios 

ubdrrección de 
Gestron 

Documental 

Subdtrecctón 
Informe de Nacional de 

Informe de solicitudes Atención a 
solicitudes de de acceso a Víctimas y 2016-06-30 

2 
acceso a mformacron Usuarios 2016-12-31 

información en cada 
penado I 1 Drreccron 

Nacional de 
Apoyo a la 

Gestrcn (Comité 
de Gobierno en 

in 

AUDITORA DELEGADA 

Se evroenco acciones de mejora para puesta en marcha de 
plataforma para POR en el Sistema de Oesnon Documental ORFEO y 
correos electronrcos cruzados con la Suborreccion de Tecnologías de 
la mforrnacrón en el cual se diseño un plan de trabajo con términos de 
entrega establecidos que señalan como fecha de puesta en marcha 
del sistema de prcouccon el lunes 19 de septiembre de la presente 
anualidad Cabe señalar la fecha programada para la implementacion 
de la acnvsíao no se cumpho 

Se evidenciaron informes semestrales de registros pubhcos de 
Derechos de Petrcon publicados en la pagina web 
www uscaha gov co en la sección de Transparencia y Acceso a la 
tntormacon en el link http ffwww nscane gov corcolomtna/ta­ 
ent1dadflransparenc1a-y-acceso-a-mformac10n-publ1caf en Peticiones 
Solicitudes Ouejas y Reclamos/Registro umco de Derechos de 
Pencion 

DENIS DEL S. PABON 

AUDITORA DELEGADA 

/ 

/ 


