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lguam8nte. se qbservó (¡OIT80 eleCtrOnico del 16 de mayo de 2016. 
medlente el cuel el OAFP bnnda respuesta a la indclencialpetidón: 
REO 201&-026305, toonul8da sobr9 el tema de Tramites y Servicios 
prestadas por la Entidad, ante lo c:ual concluyó que la Flscalia por 
una Entidad de Orden Nacional y Rama judicial, no ejOO.lla o ejerce 
íundone5 admlnistrelivas de cera al CMiadano. 

Pendiente- pam el próximo seguimi9nlo. 
cumpbento del 30 de sepbe,1l!Q de 2016. 

Se realízó cepaátación el 4 de agosto de 2016 con delegados 
DAFP sobre polibca de raclonalizaeión de tramites, de lo cual se 
eviclenciaroo listes de asistencia y la pra&eniadón melizada sobre 
dicho tama, de IQU3I manera. como resultado de la sensibilizaciórt se 

llegó a la candusKm que. la Fiscaliano ltane trámites. !ali sao 
Sé!Vicios frente a. la misión de adelantar trwesbgacione5. 

Se evideneiO pubhcación d&I Mapa de RIIIS,QOS de COITUpclÓII de la Entidad 
lljustado u Jo establecióo en la tibie 12 "Me.tnz del MJipa de Rlugos de 

ConupciOn 1111 el link ldlpJ,..__fisealia.gov.�� 
geslloo-.d�y,-medl 

Se evidenció el Mapa de Riesgos de Com.ipaón 2016. p!Jbí!CllÓO eo !:a 
J)llgin;I mtducion:al w.w.fiscalla.gov.r.:o, en M link: 
http:n-w.�gov.ccJwloct bialge.Ho ,Js�y 

mecil ajustado a. los. pai.anetm& :,,. fumatW¡ establecidoaM la GIJia para 
gUbón d• riesgo de� versiOn 2015. 

Se l!Mdeneiarofl las aetas de monitoreo realizado por la subdinlcción' d 
P1aneaci0n del 04 al 20 de jtfflo de 2016. eon cad:!t uno dfl los pnx:MOS. 

El seguiniento por la Dtreee!Oo de Cootrol llll.lllTIO. $9 rsalittl del 01 111 09 da 

Hpliambnl il los � Q4)! eooupcióf1 OI ,lof; YMlbUf1 {21) prooeeos Ge lll 
Enlidild, mediilnteadit ee fecha 12 00 �de 2016. 

Se IWldel1ció la Guíe 9llffl • Administración • IQs nesgas de proceso y de 
axru.pcoón veBtón 2. llP(Obad•., publicada.el Ststema q9. G� d11 caridad 
err e112cte 11bñl de 201s. 

"" 

-· de Apoyo a la 
Gestión (Comlié de 

Gobierno en ureej 

NIA 

SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIO!t AL CIUDADAHO 
FECHA DE CORTE: 31 DE AGOSTO OE 2016 

RB811zar í8ll1Ü1 can le � 

AdrN'ISltralivo de la Función Pública - 
1.1 OAFP- para conocer las definiciones y Sellsrbilización 

a$pl'dQS � tener 611 cuenta -para ia 
idet ¡llficoció¡' de trámrtes 

1.GES DEL RIESGO DE • -DE f!ll!$GOS DE 

8U!IOOIIPONEMB' 

- -·- 
1 • lo'9o RNpDRlabll 

..... 

- 
Adwldaafe& 

l'lllOCOSO II UII R 1111 .._ ...... "'- 

Aclualiz.ar la Guia de Admirllsr.K:iOn de Guía de 
Subdirecc:i6n de 

u R� SBgÚl1 

·- ""' .  
Aamialslraci6n de. NIA. 

- 
2016-ffi.30 

........ DAFP Rlesgoo ecllJali:zada 

Admh ••de Ac:lualitar, apmbar y publicar- la Pollllea _ ... ,,,.._ 
Polibcade 

12 
de Administracióo de Riesgos on • admiristrac:i6n de N/A 

Subdirección de- 
2016--09-30 o 

relaCIOrlado con con la evaluacrón del 

- "riesgo de corrupción. """º 
CensN,el6n .. MJllll 

E""""' Map• .. 
R- " 

Mapa de Rie:5gol; da Sul>On>a>lndo .. ......,. .. 2.1 
Comq,oon Corrupdón 

NIA 

""""'""' 
2010-04--00 
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-- 

�y� 31  
Publicar el Mapa- de Riesgos ,, Mapa de Riesgos-de 

NIA 
Subdlrección de 

2016-00-SC 
Corrup:;rón en la pagm web Conupdón 

- 
Mapa de Riesgos de 

201-6--01--31 
Subdirección de 2016-04-25 

Marmm a rawillal ., MDniloreal" de manera trinestral. Canupaón NIA 
Planeaaon 2016--07-25 
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- 2016-10-25 

- -- " 
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Se lVldenció panlallazo proporcion11do por la Dirección de Comunicaciooes, 
de la pubheación del iníorme se gesb6n 2012-2016 realiu.da el 24 de mayo 
d11 2016 a 1nlYés dll 111 � lnstilucionll, en el llnk. 

httpJ1-.fiscalla gov colcolomb1lf_gesboN'im'mnes-d....yestioo/ 

La Reodlción de cuentas 2012-2016. $l llevó II cabo ll Y191ne5 03 de junio 
de 2016 en las lnstailllciones dltl Hot8I Sh!nlon y tnmsmitillll en directo il 

lraw::S de i. p6gina ..eti - ftscelia p.ca y• lnlvéB del cirn11I institucion,I. 

Unl vez: alMOlidado y elabor.tdo el informe ee remitió a Pren� mediante 
CDlfllO llilctJóriico del .23 de febriiro d11 2018, pl)flltoonnente se realllaJo 
� l!I ilfQrme y ñu_llv�tt.111. �(!_e�- medlanll! 
comt0 elecln'lnJco del 03 00 mayo do, 2016. nnníl:e a la OireeciOl1 de 

�. Pnms.1 y f>rolooolo, tl ver.siOn fiRII! del informe pllfll 

erMado a le imprentll. 

Para la deplJrlD6n fil1al del documento y alistarmento pw;t- imprenla 
evldeoció correo eleclr6nico de fecha 03 de m11yo dl 2016, mediante el cual 
la SubdirecciOn de PI� (efM!O a la DI� de Comurricaciones, 

rensa y Prolocolo, en carpeta compartida la versión final del lnfonne de 

G�2012-2016.�.se,�ataim� 

Pflld*M � "' PfW(lrTlO soguin'liento. tlW � tkllll f.ch¡¡ dl 
cumpkento dll 31 de dicklmbra de 2016. 

�nd"ient.e para el prómno seguimiento. 
curnplilnto del 07 d• novilmbno dl.2016. 

endiente paro el próximo segulmloolo. 
cumpliiento del 31 de dlclembr1!! do, 201&. 

Pendiente para el pro»ma seguimhmto Eslil lctividad tiene lecl\a de 
cumplianlo del 07 de octubre de 2018. 

l!Vldencló 111'1 111 Subclrecciá! de Planelción., una ca,pebl magn 
compamda m&d1anhl 1, cual &e consolidlll"OII cao, unÓ lle los informes de 
¡iesbón a!leg� por las Dl!ecaofles 'linculllda 'f organimdB .en 4 ej8S 
eslratégicos. adMóad eoo«llnaóa COfl f'nNlsa. me<lwl!e la fiJ8QÓfl t;l9 U11H 

condiciones de lonna para su elabomei6n. oe lo antena. se constallron lo1 
com:os eleetr6nitos enlOf:bs en1n1 In Oirec:ciones y 1B SIJbdiTKei6n de 

P11meación en donde se allega el informe de GestiOn �o por cada Ulll 
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2016-10-31 

201&-05-24 

2016-11-30 

2016-06-03 

31.()3/2016 

31/05/2016 

2016-12-31 

2016-12-31 

2016-10-07 

2016-11-07 

Subdirecci6n de 
Planeación 

Dlr9COOn Naciooal 

de 
� 

Prensa y Protoloco 

SUbdirección de 
Planeación 

Oireccioo Naciooel 
de 

Comunicaciones, 
Prensa y Protolooo 

OirBa:ión Nacional 
de Apoyo a la 

Gestión {Comité de 
Gobierno en Linea) 

Dirección Nacional 
de Apoyo a la 

Gestión (Comilé de 
Gobierno an linea} 

Dirección Na� 
de Apoyo a la 

Gesbón (comrté ee 
Gobierno en Linea) 

Direccíón Naaónal 

" comunicaciones. 

"""""·- 

NIA 

NIA 

NJA 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

N/A 

NIA 

N/A 

Lista de posibles 
ftémiles-, o1rm 

-· administrativos o 
........,, 

Susaipción en et 
surr 

... o plOCllldO- lafc 1 PI 

Usta de posible5 
ttámrtes, otros 
p..:x::edi, nle, ,tos 

adri"linisb'ati ó 

servidos 

Reg,stro. da en\llO a 
la Imprenta o qi.aen 

�-de 

irf1)resióoo 
publ<adón 

Coocurso virtual en 
Reodición -de 

Cuentes 

ectt11 1 

Socializar a lo5 funciooarios el Campana interna óe 
3.1 canponente de Rendición de Cuentas socialización 

Reconocer et conocimiento sobre 
ctooeres y oblteaaoneS en los temas de 

3·2 parbCipaci6n ciudadana y rendición de 

""""''· 

1 3 
Publicar en La pag¡ria web el informe de Informe de gestión 

. geslión:2012-2016 2012-2016 

Oepurai:::i{Kl ln9I del documeoto 1·2 
aislamiento para� 

·- 

Proyecto do infonne 
COnsolidaci6o de la información J'OOlltida OO'liado al área de 1 · 1 pana la lllaboracióo dal informe comunicaciones de 

la Entidad 

Realil!m convenio, de ser el caso pera 
4.1 consulta del tramite (s) coo otras Conveniooacuerdo 

..-. 

Baborar lista de posibles trámites, otros 
21 jAocadbtdet IIOS admínistratfvos O 

serw:icl:s que presta" la FGN 

31 
SuSCóbít de se{ el caso, los trámites en 
el surr. 

DefnJ- trármes, 01ros p,oceclñilie.1((.ii, 
22 aámirustrallvos o servic:IOs que ¡:rest:á la 

FGN. 

...... 

'1...7; 

�1-tt.:. 
.:::.... 

[Vllogo 4e, cJotlle \da Realizar audiencia de rendición de Audiencia de 
mn la dLl:Jedanfa J 1U1 2 1 CUQf\tas reodición de cuentas 

Otg&IIIZaéb ... 



Pttndillnhl pllfll 111 ¡:roxiroo seguimleflto. Esta acbvldad tiem1 facha do 
cumpli81llo del 30 de sepliem� de 2016. 

se lh'io:lel"ICl6 publlcaclón de LI lrMIIICiOn a1 dd�mieRlo del fofmllto 

evatueciOn de la rendlclón de cu1rnhis del 26 d11 n¡¡¡yo de 2016 d!Vulgada • 
ir.vt.s- 6$ la página web en la Q!al n invitó a LI dud.anla a dill;enciar el 
formato d9 ,valuación p11111 Ml!"envlado e,ntes del 5 de JUIIO de 2016 lll 
aud"lllflCÍ&.ftseaJGftilCaloa.gov.co: sobre el particular 1.1 ciudadania no se 
pronunció. 

o 

o 

o 

o 

- 
...... 

2016-12-31 

2016-11-18 

2016-10-31 

2016--06-07 

20,.,.,,..,., 

..... 

Diracción Nacional 
de 

Comunicaciones, 
Prensa y Prutoloo:l 

N/A 

Ptillicar formato de evaluación de la 

4_ 1 audienc:ia de rendición dv cuentes. oo la Observaciones.de.la 
pégina web de la entidad para ciudadanla 
observaciones por parte de la ciudadalla 

- 

·_·:,ji�� Elaborar re¡x>rte al FiscalGeneral da la 
o...-,0e 

42 Nación del aimptimiento a la Rend.cón 

- 
N/A Control Interno 

de""'"'" 
_, CliniNx:iOn Nacioo.l 

Elal>ofar informe. de resultados, logros y de 

'ª' E dtd611a1B 43 
difia.dtadas. 

- 
NIA 

ccrrcnceccoee. 

-- 
Prensa y Protolooo 

"""""""""""" 44 
Publicar vía 

- 
� lnfonne de Informe publicado NIA .. 

resultados, Jc9l)s. y difirultades 

- 
Comurucaciones, 

,:'.!f Pp¡· ! 
Pren&a-y Protoloco 

"' 
,. "Direo;ión Nooonal 

4.5 
Elaborar plan de mejoramionto 

"' 
Plan de N/A de 

,.,. Renáción de.Cuantas 

- 
Comunicaciooes, 

Prl!nsa y Protoloco 

.. 

..,.,,,.._'"""' 

- -·- - - 
PROCESO 

De Jo lllllenoJ, se-e\lidellcló ti,fi;inne esladlsbcD a través Já-.sondllo 
que ában:a desde el 18 de abrll hasta 111 18 d11 mayo En dicho sondeo se 
recopilaron 21 encuestas diligefl� de l1WIMll correct.11 pOI' los 
CIUdadanos en l1llació!l c:on las sala de reeepclÓl'I de det'!\lílCIU URI, Cenuo 

de .6,leoc::1Óll Pellil1 lr,le'Jral a Victimas - CN>N. Despechos de F!$CIIII, 
Ventanillas. dlt CmupJndencia. Unidades. d& CMeitiación y CTL 
fl!!Sllltm" que de tos. resultados obtenidos en dicho sondeo se onginamn 
Sl!1'Jienles ,-nendacionu que se lnlducan en IIClrvidade:f • segu,: 
1.Rel!iitar cap!lcila� • IIIIIVldores de-� al usuario, enfocadM 11 18  
atenclÓOyel 511f\liel0 de-calidad q1111 •le debe-brindar III ciudedeoo. 
2.ldell!fficar qvé lnformaCIÓ(\ relevante deber\ tener e1 servidor, que el 

ciudadano usuaJmeflle � y ial veJ: no cuenllln con esta_ 

3.Realizar WJ pr{oomo 500deo al CIUdadano donde '5.8 busque JdllntJficar qué 
puede estar fallando para que el ciuda4aoo aegue a estarlllsaf11fec!M>. 

se i,ylClftncjÓ III funcionamicJtll d8I &aldeo virlual pase a paso. en el cual M 

.est11bleaó em:uesta dñlg!de • 111 ciudadanía (se formularon 2 pregunt&) 
mediante La cual se debla indicar en cuál de Las dependencias softaladas fue 

alendido ., 18 ealllicaCIOO !rente- a i.- OIIIH1lllción e- lnlotmilci6n iecitJid.a en e 
o de atenci6l'I teniendo en cuenta \lflll escala de satisfllcción. 

2016-05-30 

Subdirección 

"""""""' Atención a 

Victimas y 

"'""""" 

N/A 

Poner en fuodol'l8fl'lleflto el SQ1deo . 
wtua en la págwJe. web mil la Errtidad, lrlfom1e de aplicad6n 1 · 1 para iden1lficar las espectelJvas de los d� 
!""""°""'�frente a la FGN. 

- ............ , 

Di&OCD•1N.tu 

- 

u""" '°' 
setenes de 

'"'°""""" 
Subdirecdóo 

Naciooalde 

"""' -· 
coo el fin <le tenef la Informe de los N/A Alención a 2018--12-31 o 

Esta octivid!ld ber,e fl!coe de 
2.1 

trazallllKlad 00: las atenciones l:lr'R"lclades eeienee unrlicaclos 

a las \lk:timas y. ciudadooos, 
VlctirnM., 

u- 
Can- - Ro- 

- 
• • lmplemet ttados -de 

22 implementación de los 

- 
de 

segllll d1némi('.a de 
N/A AlenciOn a 2016-12-31 o 

ateoción OSAC y c.APIV 

"'""""""" 
Vícbmas y 

l\11111fA:*"*14iJtlOI 
""""" 



_, 

¡waaa, .. .., 

Analizar las �cue$1� de �llsfaa:;ión 
2.3 (anual) y el sondeo de satisfacción <lel 

sl!(ylCio (ffi9fl5ual). 

Promove( es¡:jai:::icjs de senSibdlzacion 
3 1 para fortalecer la ater.cion para el 

servicio en la "FGN 

3.2 Elaborar Aan de Estimutos y d!vulgano 

Aplicar la herramienta WAgotamien 

3 3 
Emocional" que se desarrolló denlro de 
la campana de salud mental en 

""°"""""' 

R&aUar campal\a al menor de 

entidad pera óM.dgar la responsabD1ad 
4.1 de loli servidores püblicos !Tllnl& a to¡¡ 

de«!dlos de los ciudadanos y sus 

"""""" 

Reauar Campafa interna de Alribulos 
4 2 

del Senriao y valores institucionales 

tmplemenlar una estrategia digital de 

4.3 dMJIOaciOn iotema y externa de servioo,; 
e víctimas y usuarios 

Informe ae· ancues.18. 

(anual) e infQrme. de. 

"""''° de satisfacción <lel 
58fVicio mensual 

Sensibilizaciones 
realizadas según 

progRIITlac:ión 

Ran de Estirnulos 

lnfom)e consolidado 

de aplicación de la 
herramienta 

-= de la responsabihdad 
de los servidof9s 

püblicos frente a los 

"""""''""" ciudadanos y sus 
deberes, drvulgacta 

en medio& o can.ale& 
<llsponbles por la 

E_, 

Atnbulos del Servicio 

'""""' instrtudona!es, 
d1vufgados en 

medios o canales 
disponlbles por la 

Entidad 

- según lo planeado 

NJA 

NJA 

N/A 

NJA 

N/A 

N/A 

NJA 

N/A 

· Nacional de 
Atencón o 

Víctimas y 

U="°' 
Subdrecdórr 
Nacional <le 
Atención a 

Viclimas y 
Usuarios 

subdirección 

Nadonaltle 
Atención a 

Vicbmas y 
Usuarios 

SubdÍl1KXXlíl OI 

Talento Humano 

Subdirección 
Nacional de 

AlenciOn' 
Victimas y 

"""""' 

=- ee 

Comunicaciones, 
Prensa y Proloc:olo 

s"°"'""""" 
Nacional de 

At81lcion a 

Víctimas y 
uscees 

2016-12-31 

2016--04-30 
2016-08-31 
2016-12-31 

2016-12-31 

2016-10-31 

2016-04-30 
2016---08--31 
2016-12.-31 

2016-12--31 

2016-04->0 
2016--08-31 
2016-12-31 

2016-12-31 

' 

3 

o 

2 

o 

o 

2 

o 

2 

o 

Pelllllelllll para 1111 pm:,timo S&QuimWllo. Esta actividad liene l'ecl\a de 
cumplilllllo dllil 31 de odullRI de 2016 

La Subd!recclón de Talento Humano manifestó que frellte a la acir,rldad 

prog�a se diseno y apíico la hemunienla "Agotamiento EmocioMr 
rnlizó un diagnoslico producto de la rounionn con la Sübd,rección de 
Victimas, en dond& se dlseñmron � bajo la rnodlthdad � talleres 

dur3cl6n de tres días • nivel naciooal, 11111 111 duam::illo de dic:hol; tallen!$. 

tes hm:J eRRga de lD1 kit que conblllne 30 pau:tu para ser Implementados ll 
diaria. la llllCLIIIDCIII y 1 .. lochu pull i.l rulizaclM. dll cad.!l 1alillr qtMldo 

�ldlld- ee ee4ll l!IICCk!nal, .-i l!'lid!lnoeo el d11sam>11o -- es! 
illdMdadlls incluldm en el mtorme "Prog131118: de Pre'f'IH"!CIÓ!I del 

Agcumiento emodonal Enefglute" E5la ecllvldad se lleY6 e cabo l!fl 111 

HCCionalft e niv.l naciol!al. 

Le. Dnección Nacional de Corrurucaciones, Prensa y Protocolo. 
dwutgó a través de la Tllranet, COIT905 masivo& y pantaHas digitales 
nivel nacional. la primara y última pieza da comunicación de 

campar.a de atribu!Qs. del SeNicio, para los meses. rrw2:0, · ahrtl 

mayo da 2.Q16� 

Frenie at tema de valores insbtuClonales, se evidenciaron corees 
aladr6rucos del 17 y 19 oe agoslll de 2016, auzados entre los 

miembn;l$ del Comrté: de Ébca y el Depa.la.11e.1to de AltoS"" EstudlOS 
refer'eñles a la reVISQ'f del J:Jomldór final del Código de E 
rafonnado (verSIÓll 01d). A La fecha. et nuevo Cóchgo está pelldtente 
pam aprobación del seflor Fiscal General y poder asl implementar la 
campal\a de valores. 

fflCli9nte pa,11 et próximo seguimiem> Esta � llene fecila de 
cumpllllnlo del 31 de dldemllre de 20115. 

Aspectos clel Manual. 

Reiatitái' al in"leóor de la Enbdad, divulgados en 
2.4 áMJlgaclón del Manual de Servicio al medios o canales 

Ciudadano para mejonsr el servcc drsponlbles por la 
Entidad 



011senacl0111!16 

Pendiente par.l el pn»:imo seguimlenta. 
cumpliento dll'I 31 de-diciembr..-de-21116 

Para- lá e1aoorac;on <k '-- � se ewi� u� de •�ci4. ;;i 

cap,aeil.&ciones sobra llllfDqut1 dlf111111ldal pi11i11 los meses de marzo y abril, 

11unado 511 ohsentó en co,rec, eledronicc del 09 de cficiembft! de 2015, 
p,opo,ciu.alo por el atJ<hlado, que denlro del Plan de Acción 2016 se daiel\ó 

un cnmog1111111 dll adMdllde& qua COl'lMllpla III lacialwn:16n da 11. cart:11111 
1111 llls drfuenles sedes de 8te1Gón II viclimu • nivel n11cional. para III 

cuarto tnmutre del a/lo 2016 

PMdienl4 para el PfÓJ(imo saguimlento... Esta adlvldad lil!l!Hl flldl!I. 

cumpbento del 31 de octubre de 2018. 

o 

o 

o 1 

AGtmdad Actiwldildn 

Pregrmrmdlli � 

2016-06-30 

2016-12-31 

2016-09-15 

2016-10-31 

p:a¡: 

SUbdi""""' 
Nacional de 
Atención a 
V!Cbmas y 

Usuarios 

Subdirecaón de 
Gestión 

"°"""""" 

"""""" de 
Fecaíla Naoonal 
EspeaelizadeOB 

Jusbcia 
Transidonal 

Subdirección de 

- 

OrracClón Nacional 

" Comimlcaciones, 
Prensa y Protocolo 

Direo'.:IOn Nacional 
_de Apoyo a la 

GesliOn {Comité 
Gobierno lil!l línea) 

Subdirecaón de 
· T ecnologÍas de la __ , 

� 

N/A 

N/A 

.... 

MICaopn,daclD hdtidt.fts Respn zll 

Puesta en marma 
del Í'OIT!lulario de 

POR 

,ttt, 11 

Constnrir cartllla sobrl:I "Enfoque 
5.-4 DlfeR:lr1aal y Acaón Slll oano·, en 

msroodela Ley975 de-2005 

oer a COll008f Is- polltica de la Ftscalia Pclíbca soaallt.ada a 
5·3 para el posconflictc divulgada 

5 2 lrrlplemenl8r Formulerio vlrtuel de POR 

-Caracmrtzar a los ciudadanos - usuarios 
grupoe de 111tefés y reY!SM la pertinencia 

5.1 de la oferta, canale5, mecana51llOS de 
información y comunicación ampleados 

"" � Enbdad 

SUBCOIIPONENlEI 

·- 

Rel I  ULIRliikim:te! 

·- 



Pendieflte para el próximo seguimiento. Esta ae!Mdad nene fecha 
eumpliento del 31 d• dici9mbr9 de 2016. 

o 

o 

o 

o 

2016-10-31 

2016-12-31 

2016-12-31 

2016-12-31 

Dir9Cción Nacional 
.. 

Comu""""°""', 
Preosa y Protocolo 

- Necional de- 

Página web 
n,doel\ada I 

1 

POftafobo de Atancion a "'.""ICl!nias 
servicios Y usuanos. 

put>l,.;adO en 
la p.iigina Dlreco6n Nacional 
web/1 

Nún'left:¡�� 
actuallzacion Oil'9Xl6n Nacional 
es realizadas de Apoyo a la 
J necesidad Gestión (Comité de 

de Gobierno en Línea) 
actuafización 

Núnerode 
awcllizaCOfl Dirnccióri Nációnal 

es realizadas de Apoyo a la 
/ necesidad Gesbón {Comrté de 

de Gobierno en Línea) 

- 

Actualiiacione"S 

reahzadas segun 
necesidades 
planteadas 

Adtla!izar.iones 
realizadas según 

- p!irñe� 

Portafolio de 
1 4 Elaborar y pubhcar Portafobo de serv,cios s!Jl\'icios ... ........,,00 . de La FGN ,,, .•• ,. ....... 

en la página web 

AdiJarizar en el Portal Geo-Estactistico 
12 {el nrectolio de la FGN y Estadísllcas 

IBievartes) 

1.3 Redisel'\ar la pagina web nsbtuCIOnaf 

1_1 Adti11íizar el link de "Transparencia 
acce.so a la lnfonnaci6n" 

-da 
'Rwltp I Adlll. 1--+�����������--,������-+-���-+�����-+�����+-����--,���� 

lnformaci6n acerca · Cantiliad de 
de la obligl!ción de dM...dgadone 

respooder las s o 
Reai28r campana de d1vul� Interna solialu<les de� � Dirección Nacional 
para dar a conocer a los Senndores la a la lnfonnación en es raalizadas - � A la 

2.1 oblrgaCl6n da resp::K1Cler las solotul:tB$ lo5términos /�� Gestión7J°om�de 2016-10---31 
de acceso a Ja lllformao6n en los estesecacs ena c!MJlgáciooEi Goo!elnoenLinea) 
lémnJS establ9Cldos en la Ley Ley, áMJlgada en so 

medios o canales sociahmcion 
disponibles por la es 

Errtidiid prognmladÜ 

Publicar en el SECOP y web de la FGN 
trim8slralmente el Plan Anual de - 

1 5 Adqui� (PM) � � ñive1 Publicaci6fl del PM 
csntral .., seccionáf . 

Sfl IIVldMJCió que la Subdirección d,J GestJ6n" Contractulll pubbcó •I Pllln 
Anu,1 de Adqul$ÓOflf1$ en ot SEC-OP y "WEB de lil "Entidad. para &I 

29,,:HJ:8116 valOf tolál del PAA-. $161.016.403.537� pan 91 25 d• abril de 
2016 valor total del PAA- $120.971.752.925 y pa!1I el 15 de f.lbo de 2016 
Vlllor total del PAA $131.371.105.665 a travéi di! 1111 página lns!AuCIOOIII 
WWN.filiCillia.gw.co '" el link: 

J.i-.tis:caliir.gov co.'colornbialconlmpian.de<ompraS/ 

se- evidenció cruce- de- Información enl.111 las Dependencle � del 
componffll:e para la elaborac:iun del informe 1m1e11r.11 ae POR Se Db5erV1) 

meduilnl• oílciw rad'icados lNljol No:J 20166170000083 del �16 
2016617000(J14:J deí07/07/2016, illfomle5 trvnesllales de gesbón (reporte 
.d• esladisticas) corTMpl)llllioo&s a los meses enero. febrero, marzo. abnl. 
mayo y junio de 2016 Dicho inlorme 88ladlstico &el'ial.i 1111 ;¡¡jgnaci6n 119 la 
petición a laa dependeoc:ias de acuerdo a la claH de soliatud. cantidad d9 

echas de petici6n .tr.anitados, p1mdillntn y fnalludos. 
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2 4 

• 

2010-03-30 
2016� 
2016-09-31 
2016-12-31 

2016--03-30 
2016--06'30 
2016--09-30 
2016-12-31 

- Nacional de 

-· VtCbmes y 
Usuarios 

Subo::limcaón de 

- Documeota! 

PubicaQÓl'I 
delPAA&f 
SECOPy 

web en cada 
lnmestre/ 1 

1n!mme,de 

Derechos de 
PeliciOíl, 
Quejas Y 

Redamos en 
el penodol 4 

lnfmnes de 

""""""'" Petición, Quejas y 
Raclamos 

ElabO!llr Informe lrirnostral de 
2.2 segt.WTWOOID a Derechos de petición, 

Quejas y Reclainos 

- 
R da 

nm;¡ 



Pendienle peíil el pmximo lMl9)Jimiento. Esta ad!vldad tíene lecha de 
cumpfieritodel 15 de ,ep6embre de 2016. 

Pendiente pBl1' el pnmmo seguimiento. Esta actlvlllad tiene fecha de 
eurnpliMto del 31 de oclllbíe de 2016 . 

Se evidenció accione!; de ioojora para poosta en mardia de plataforma para 
PQR en el Sistema de Gestión Doo.imootal ORFEO y comtOS electrórncm 
CftllMOS con la Sübálfeocl6n de T eeoologiu de 18 irrfoonectón en el CUIII se 
á1$11(ió un pf1m de fnlbejo cen lli1TT11110S du enln!ge esmbl8dóM que 5811:alen 
COlllO fecha de puesla en man:ha-de-1 sist11111a-de-producaó11 el lunes 19 d 
�emb!v de la �e anualidad. Cabe- sellala!" la lecha prog131T1ada 
para III implementarJOn de la ild:rtldad no Mt cumplió. 

Se IIVKleoció registro púbílCO de Der&chos ff Pelición pubí� en la 
p.agma web de la Enbl;lad, e11 1111 Sl!ICCión T111flspareocia y Aceeso a la 
lrifomuk:ión Püblica pem el I sémesfre de 2016 a t:0!1�116130 de ,.mio, dictio 
seguimiento Jl!J)Olfa 'ZT 992 Clelllcho$ de pwcian oon 11ün.ro de ílldieación, 
feche de �. ""'*» para resotv• (dlu hábiles), dependlt� que 
dio respuesta, numero de r.cllcada del oficio q11- bórJdo rapue$!a, fecha 
18Spü1191a y télmioo de le rupuesta. Lo aJllefior publicMG &11 le - 
inslitucic,n¡¡1 1111 el laik; trtlp:/1Www1iscil!ia.gov eotcolombialwp. 
C!>l'ltetllluploacWREGISTROf>UBUCO-DERECHOS-DE�ION-t 
SEMESTRE-20161)111' 

Se ffldena6- en 1!11 piglrla web el formato- � para idtoma- inglés, 
ajuma lf8I lamatlo da letra y fondo de e.olor; en lo ltinenle e 
insua!IZIIOOO o consult!I a diferentBs grupos Mmeos no cumple con I• 
adMdacl � d,adg que los üriii.os idiomas estllblec:idos son el 
espallol e illglés, en relacloo con Lu � en sduaclm de disr;.ipacldad 
la p;Qna web aún oo cuenta con loonatos de lfletura aptos para eetes 
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Prensa y Protocolo 
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Gobierno en linea) 

EstudlOs 
...... 

""""" Oueías y 
redamos en 

Clm>o 
operando 

""" 

, __ 

de 
lmplementaci 

On/1 

Direcd6n NaCIO!lal 
de.A?)):o a la 

F� Gestión (Comité de 
altsmalivos Gobierno L' ) COlllpreOSil»e en mee 
s habilitados ..,_ 

"""'ª 

Sisklma 01eo 
hebiit&óo y en 

-- realizar la 
1n1zabihdl!d de las 

POR 

Seguimiento if POR 
implementado en 

Seccionlll Tolima y 
Nivel Central 

Estudios preYios 

Elaborar estudios previos para contratar t!:o �tra� 
un lffl;ero que elabore bs nstrumentos que e 

3.1 de gestión de la informaeión en la los mtrwnentos de 
Entidad. gesbón de la 

lnformot.in de la 

-- 

""""""' en fom>atos  
comprensibles en cuanto a forma, Páglnav.eb 
lama'lo o modo la Información pública en habtlitada para 

4.1 la p(;gina web, para permitir $IJ idiomamghh. aju$te 
YISUalízación O consulta a diferentes del tamaflo de letra y 
grupos étnials y. aJlturales, y femo de color negro 
personas en situación de discapacldaó 

Dirección Naciooel 
de Apoyo a la 

Gestión (Comité-de 
Gobíamo en Linea) 

Informe de SübdiRlcóOfi 
Informe de sohcitudes de NSCIOflal de 

de IKlllciludu de acceso acceso a. Awnción a 
a infoonati6n ll'lformaaón Vidmas y 

en cada Usuarios 
periodo/ 1 

Implementar el seguuntento a POR por 
2.:t mem:i del sistema 0rrea en ra sec:óó,lii! 

TOlrna y Nll/91 Central 

Implementar en el Orfoo la posibiidad: de 5· 1 · realizar ta frazabilidad de las POR 

"Qiedo.Ellinlloti1d9. 

s.cv 

�ulmlento con corte a 31 de agosto de 2016-. 

Director Control I rno Auditora Interna Auditora Interna 
Dl!nis Del Socorro Pabon 'rerres 

Auditora Interna 
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OfRECCl()N D!. CONTROL INTERNO 
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