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ditorial

Nuestros Valores

uisimos en esta oportunidad dedicar el

presente numero de Huellas a renovar y

destacar los valores que guian y rigen la
acciéon de todos los funcionarios de la Fiscalia
General de laNacién.

Son nueve valores que no se quedan en conceptos
y abstracciones sino que se concretan a diario y se
aplican por personas de carne y hueso a todo lo
largo y ancho del pais. Por eso, para esta edicidon
escogimos historias de funcionarios y grupos de
trabajo que son sélo un ejemplo de las multiples
experiencias que se viven al interior de la institucion.
Historias como las presentadas se repiten y por
cuestion de espacio nos vimos forzados a realizar
una seleccion.

El grupo de quejas y reclamos es una muestra de la
honestidad con que se atiende a los ciudadanos
usuarios de los servicios de la Fiscalia General de la
Nacion que se acercan a manifestar su
inconformidad con la conducta de algunos
servidores o que exigen agilidad en las respuestas a
las solicitudes presentadas.

La Unidad Especial de Comportamiento Criminal
exalta a diario el valor del trabajo en equipo.
Ademas, de haber recibido un riguroso
entrenamiento durante 18 meses, los integrantes de
esa unidad laboran en areas especificas que
sumadas dan como resultado un producto eficaz en
la prevenciony represion del delito.

Las Salas de Atencién al Usuario, SAU, se han
convertido en la viva muestra de como hacer realidad
el valor de la equidad. Es alli donde se atienden los
conflictos diarios de la comunidad con el fin de que
todos los ciudadanos accedan a la administracion de
justicia de manera oportuna, gratuita e inmediata.

El servicio de inspeccion a cadaveres en todo el pais
muestra las 24 horas del dia el grado de
responsabilidad con que nuestros funcionarios

asumen su tarea dentro de la investigacion penal y la
administracion de justicia. Un reportaje sobre algunas
actividades del laboratorio cinco del CTl en Bogota
ilustra como la responsabilidad es un valor esencial
en el nuevo Sistema Penal Acusatorio.

El respeto es otro de los valores que se aplica a diario
y para ello la historia de Luz Marina Cuevas es una
parabola de vida que nos genera reflexiones sobre el
reconocimiento de los derechos y virtudes que tienen
los demas.

Parailustrar el valor de la efectividad, nada mejor que
el trabajo de la Estructura de Apoyo de Medellin que
de acuerdo con los parametros del Sistema Penal
Acusatorio, inician y llevan a buen término su funcién
judicial con esmeroy dedicacion.

En Barranquilla, la trayectoria y reconocimiento al
trabajo de la fiscal Martha Elena Zabala, es prueba de
que la calidad es el norte que orienta el ejercicio de
sus funciones.

Una historia similar la encontramos en La Hormiga,
Putumayo, donde Sandra Narvaez ha dado
muestras de que la lealtad hacia el trabajo y la
entidad es indeclinable.

En Popayan hallamos que el sentido de pertenencia
es la guia diaria en el trabajo de Yesid Pinilla Florez,
un servidor del CTI quien ademas de cumplir como
escolta, cuando el tiempo se lo permite, ayuda al
mantenimiento del parque automotor de la entidad.
Todo un servidor con valor agregado.

Por supuesto, las paginas de nuestra revista no
podian dejar por fuera dos temas que demandan
nuestro interés y atencion: la carrera
administrativa y la gestion con calidad.
Esperamos, como siempre, que disfruten la
lectura y que nos aporten ideas para mejorar. &

Rodrigo Barrea Barinas*
*Jefe Oficina de Divulgacion y Prensa
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Elrumbo de la Fiscalia General de la Nacion se plasma en el
Direccionamiento Estratégico “Gestion con Calidad”, dentro
del cual los valores son un elemento esencial de la entidad.

Cristina Diaz Vasquez *

na entidad que no identifica su proyeccion hacia el futuro, no
puede definir las estrategias para alcanzarlo y por ende sera
incapaz de construirlo.

Definida la vision, la Fiscalia tiene que incorporarla, volverla parte de su vida

organizacionaly, lo principal, compartirlay hacerla efectiva dia a dia. Porello,

la vision tiene que ser:

Compartida, conocida y comprendida por todos lo servidores de
la institucion.

Entonces, todos los servidores de la Fiscalia General de la Nacién
tenemos la obligacion de participar en la construccion de ese suefio de la
sociedad colombiana.

Tenemos el reto de responder a sus expectativas.

El pais espera ver a la Fiscalia General de la Nacién como una institucion
lider en la lucha contra las formas de criminalidad, disefiando estrategias y
acciones que reduzcan laimpunidad y fortaleciendo la investigacion penal.

Por ello, la alta direcciéon de la entidad esta comprometida con el
mejoramiento y bienestar del talento humano de la Fiscalia, como el
camino para asegurar su comportamiento y la transparencia en la
administracion de justicia.

Debemos vernos como una institucion eficiente y eficaz, soportada en
procedimientos agiles y en una tecnologia avanzada que permita la gestion
integral de la Fiscalia.

Nos vemos reconocidos por la sociedad colombiana, como los garantes de la
efectivay justa administracion de justicia.

Nos vemos respetados a nivel nacional e internacional por la transparencia
de nuestras actuaciones y por la contribucion de la institucion en la lucha 'y
prevencion de las diferentes formas delincuenciales y, por ende, en el
mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos.

¢, Cual es nuestra mision?

Para alcanzar la vision es indispensable tener bien clara larazon de serde la
institucién, la tarea que le corresponde desempefar dentro del
ordenamiento juridico del pais y el camino paralograrla.

*Periodista Oficina de Divulgacién y Prensa
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Por ello, la Fiscalia General de la Nacion define su
misién como la tarea que asegura a los colombianos
el acceso a la justicia, actuando oportuna vy
eficazmente en la labor de investigacion para
encontrar la verdad, con el propésito de reducir la
impunidad, dentro del respeto al debido proceso y a
las garantias constitucionales, contribuyendo a la paz
social de la nacién.

Paralograr esta mision la institucion tiene que:

e Consolidar los métodos y procesos de la
investigacion criminal.

¢ Asegurar prontay cumplidajusticia.

« Velar por la transparencia de quienes
imparten justicia.

« Actuar con eficiencia y eficacia en la gestion de
SUS recursos.

e Consolidar un equipo humano altamente moral
y profesional, comprometido y orgulloso de lo
que hace.

« Brindar una adecuada formacion, capacitacion y
entrenamiento a sus servidores.

Esta mision debera traducirse en cada una de las
politicas, estrategias, proyectos y los planes de
accion contemplados en el Direccionamiento
Estratégico Gestion con Calidad, que realice la
Fiscalia con miras al afio 2009.

Por lo tanto, es indispensable que esta mision se
haga realidad diariamente, en la ejecucion de cada
accioény enlogro de cada objetivo.

El disefio de un sistema integral de medicién de
gestion hace posible monitorear y ajustar los
rumbos del desempefo organizacional, asegurando
asi el cumplimiento de la misiéon y el logro de la
vision institucional.

Este es el gran reto que tenemos quienes integramos
la Fiscalia General de la Nacién. Por eso, se requiere
dela participaciony el compromiso de todos.

m \Valores

Para alcanzar la vision es indispensable tener
bien clara la razén de ser de la institucion, la
tarea que le corresponde desempenar dentro
del ordenamiento juridico del pais y el camino
para lograrla.

5- Huellas
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Culturainstitucional

La vision y la mision se dan
dentro de una cultura
organizacional, entendida
como el conjunto de valores y
derroteros de la institucion
sobre su actuar
organizacional.

Ese marco determina la
manera como la Fiscalia
General hace realidad sus
objetivos y por tanto su vision
y Su mision.

La Fiscalia ha asumido la

tarea de construir el entorno

de su vida organizacional
basada en la responsabilidad con que cumple sus deberes ante la
sociedad y el Estado; calidad con que realiza su trabajo diario; en el
respeto por las leyes, los procedimientos, los derechos de los individuos
y la sociedad; en la efectividad de su desempefio organizacional
alcanzado a traveés de un trabajo en equipo, de la honestidad, lealtad,
equidad del desempefio organizacional y sentido de pertenencia.

Estos valores no solo son columna vertebral sobre la cual se consolida la
Fiscalia hacia el afio 2009, se convierten en norma de vida en la
institucidn, en codigo de comportamiento y en el marco de referencia del
actuar de todos sus colaboradores.

Su comportamiento diario, el respeto por los principios y la consistencia
entre lo que se predica y se hace son el cemento que asegura la solidez
de la cultura organizacional en la Fiscalia General de | a Nacion. Este es
el desafio que tenemos.

Para consolidar esta cultura, hay que lograr que todos los servidores
de la Fiscalia General entendamos, actuemos e irradiemos los
siguientes valores:

Responsabilidad

La responsabilidad de la Fiscalia General de la Nacion frente a la
Constitucion, la ciudadania, la sociedad, al pais y a la
comunidad internacional es el marco de actuacién del quehacer
diario de la institucién.

Trabajo en equipo

Mediante la coordinacion, la cooperacion y el trabajo mancomunado, se
lograran los propésitos y metas comunes definidos por la entidad. Sélo
trabajando en equipo se podran alcanzar los resultados que de nosotros
espera la sociedad.



Calidad

Calidad en los servidores publicos, calidad en el
trabajo, calidad en el servicio, calidad en las
relaciones humanas y calidad en los procesos y
procedimientos. Este sera un valor que inspire la
gestion de laFiscalia General de la Nacion.

Honestidad

El cumplimiento y respeto por la ley o la norma no es
suficiente. Debe existir en la Fiscalia General de la
Nacién coherencia entre lo que se es, lo que se cree 'y
lo que se hace, tanto en la vida institucional como en
la personal.

Respeto

El respeto a la ley, a la dignidad humana, a los
derechos de los ciudadanos, es regla de
comportamiento que obliga a todos los miembros de
la Fiscalia General de laNacion.

Lealtad

La lealtad y el compromiso de los servidores publicos
con la entidad y sus propésitos son un factor clave
para el cumplimiento de la misiéon de la Fiscalia
General de la Nacion y el fortalecimiento institucional.

Efectividad

La Fiscalia debe lograr, a través de resultados
concretos, consolidar la credibilidad y la confianza de
la comunidad en la institucién. El uso eficiente y eficaz
de los recursos, asi como el logro de los objetivos y
resultados, seran responsabilidad y tarea
permanente de todos los servidores publicos.

Equidad

Imparcialidad en la toma de decisiones al impartir
justicia, equilibrio en la toma de decisiones
administrativas, rectitud y amabilidad en el trato con

Y
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los clientes internos y externos. Este debe ser un
principio rector de la administracién de justicia.

Sentido de Pertenencia
Tener un real espiritu de cuerpo e identificarse
conlalabor que se realice y con lainstitucion.

Fiscalia 2009

Es necesario dar una mirada hacia el interior de la
Fiscalia General de la Nacién, sin prevencion, de
manera objetiva y orientada particularmente al
componente humano, que es, al fin y al cabo, el
fundamento de su cometido histérico. Es importante
construir articuladamente la concepcion de trabajo en
equipoy de unidad de accion.

Es necesario tener unidad, coherencia y ética
profesional para consolidar la verdadera identidad de
la institucion.

La propuesta es llevar a cabo con calidad el hilo
conductor de las politicas, programas, acciones y
metas precisas, que plantean un gran reto y un
compromiso sin excepcion, para constituirnos en
agentes del cambio y en piezas claves del proceso.
Todos estamos llamados al cambio y, por encima de
todo, a demostrar efectivamente el sentido de
pertenencia ala entidad.

En la agenda de la Fiscalia 2005 — 2009 ocupa un
lugar de preeminencia el propdsito de que todos
asumamos francamente los valores y principios
constitucionales, legales y éticos, propios de la alta
mision de la justicia, proceso que debe generar un
cambio de actitud y permitir edificar y mostrar al pais
una Fiscalia General no solo eficiente sino
transparente y de calidad. &
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EnJda Fiscalis

GRUPSPEIQUEIATIPREE

a pronta y cumplida administracién de Justicia
tiene en la Fiscalia General un grupo que desde
junio de este afno garantiza a los ciudadanos y a
los propios funcionarios que sus expectativas en torno
de diferentes aspectos de la gestién no dormitaran en
ningun escritorio.

Para ello la actual administracién en desarrollo del plan
estratégico 2005-2009, con respecto a la atencion al
ciudadano determiné que era prioritario especializar
na dependencia en la recepcion y tramitacién de las
Quejas y los reclamos de los usuarios de la entidad.

Asi nacié el Grupo de Quejas y Reclamos, que
depende de Veeduria, y cuyos cuatro integrantes
trabajan a destajo en la atencion al ciudadano y al
funcionario con motivos para formular una queja o
para manifestar un reclamo.

El Grupo tiene entre sus obligaciones la de “conferirle
tratamiento especial a los reclamos, que tienen sus
liferencias con las quejas’, explica el coordinador Luis
Guillermo Nifo.

Aunque para muchas personas la queja y el reclamo
puedan tener visos de sinénimos, la realidad
normativa es clara en sefalar que una queja es la
manifestaciéon, el descontento o inconformidad que
eleva una persona en relacion a la conducta irregular
de algun servidor publico.

Mientras que el reclamo aparece como el derecho de
cualquier persona para exigir o demandar una
respuesta a una solicitud por motivos de interés
particular o general en relacion con las funciones de
la entidad.

Una vez hecha la aclaracion, el Grupo tiene entre sus
responsabilidades la de hacer seguimiento a las quejas
y reclamos de usuarios externos e internos, y para ello
tienen en el programa SIGUE un apoyo definitivo.

*Periodista Oficina de Divulgacién y Prensa




Dos semanas después de haberse recibido una queja
y tras haber sido encaminado a la dependencia
encargada de resolver la situacion, el SIGUE lanza
una senal de alerta para que los funcionarios del
Grupo constaten si la inquietud planteada por el
ciudadano fue satisfecha. En caso contrario se
procedera a preguntar en la oficina responsable cual
es el motivo de lademora.

“‘NADIE ME SOLUCIONA NADA...”

“No hace mucho llegé a las instalaciones un sefiora
embarazada que fue golpeada y quien no habia
podido formular la denuncia. El problema se le
resolvid en cuestion de horas. Se obtuvo su
valoracion por Medicina Legal y se procedio a
instaurar la accion penal de rigor.”, cuenta Natalia
Echeverri, integrante del Grupo.

La idea es que la gente sea orientada, quede
satisfecha y no siga deambulando por toda la entidad
sin que nadie responda sus inquietudes, sin que
nadie solucione su problema, sefiala Echeverri.

Hemos conocido casos en los que da verguenza con
el ciudadano el proceder de ciertos funcionarios;
entonces se oficia a la dependencia respectiva para
que tomen las medidas a que haya lugar, agrega.

Se busca desterrar de la Fiscalia la frase del
ciudadano: “nadie me soluciona nada...”, afiade
Nifio, quien junto a Luz Elena Mufioz y Francy Mireya
Torres, otros integrantes del Grupo, se hallan en una

cruzada para tal fin.

® Honestidad

Uno de los grandes retos es contar en todos las
seccionales administrativas, de fiscalias y del CTI,
sendos encargados de quejas y reclamos para que
difundan la nueva cultura de atencién al ciudadano

A partir de los reportes de esos funcionarios se podra
elaborar un banco de datos para detectar la
problematica mas recurrente en cada region, con el
fin de dar respuestas adecuadas, indica el
coordinador Nifio.

AFUERAYADENTRO

Hasta la fecha las quejas mas frecuentes de los
ciudadanos tienen que ver con la desatencion y la
falta de amabilidad de los funcionarios.

Ya al interior de la entidad el acoso laboral y el
irrespeto entre comparieros son las situaciones que
mayor numero de quejas generan.

Esta nueva cultura de atencion al ciudadano se
difundira por todas las seccionales. Para ello el Grupo
efectuara visitas en las que dara pautas para unificar
el recibo de las quejas y los reclamos, y sefalara los
pasos que deben seguirse de acuerdo con la
situacion. Para los integrantes del Grupo, el objetivo
es que eficiencia, mas eficacia, mas agilidad
produzcan la sumatoria de satisfaccion ciudadana.

Su vocacioén de servicio aunada a la honestidad de
sus acciones confirman en los miembros de Quejas 'y
Reclamos el compromiso de la Fiscalia para con la
sociedad colombiana. %

El reto del Grupo de Quejas y Reclamos es satisfacer las expectativas del usuario.
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® Trabajo en Equif

Unidad de Comportamiento Criminal

Determinar-el comportamiento del victimario a través del lugar de los hechos para establecer
un presunto culpable o adelantarse a sus pasos antes de reincidir en el delito, es la mision de
la Unidad Especial de Comportamiento Criminal, todo un trabajo en equipo digno de resaltar.

Diana Lizeth Barreto Montoya*

ras 18 meses de un
arduo entrenamiento y
capacitacién con
instructores del FBI, el Departamento de Justicia
de los Estados Unidos - ICITAP, certific6 como
Expertos en Analisis de Comportamiento
e = Criminal, a un grupo de 14 personas
s | provenientes de las entidades con
funciones de policia judicial: Fiscalia
General de la Nacion, Departamento
Administrativo de Seguridad, DAS, Policia
Nacional, y Medicina Legal. En mayo de
2006, mediante una resolucion de la FGN se
le dio via juridica a la Unidad para ejercer
como tal y centralizar la oficina en las
instalaciones de la entidad, pero
prestando apoyo en todo el pais.

B a8, Partir de lo evidente es la premisa
para esta Unidad, no hay lugar a
dudas, suposiciones o especulaciones, no se trata de nada

paranormal. Se basan en la observacién, en el conocimiento y
reconocimiento de todos los elementos que piden a la hora de
realizar un perfil: El informe completo de los investigadores,
material probatorio recolectado en fotografia y video, analisis de
balistica, topografia y forense; en caso de homicidio, la necropsia
con el resultado.

Luego de intensivos analisis por medio de las ciencias exactas y

humanas, apoyados en herramientas técnicas y tecnoldgicas, se
inicia el trabajo de describir, explicar e interpretar los insumos
que les permite vislumbrar o predecir -como afirma el equipo-
conductas futuras, rasgos y mativaciones que coinciden con el
presunto infractor: 1 '

*Periodista Oficina de Divulgacién y Prensa
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Terrorismo, secuestro extorsivo, amenazas,
homicidio simple o con fines sexuales y delitos
patrimoniales son varios de los delitos en los que la
Unidad presta apoyo. El trabajo en equipo se refleja
en la vision interdisciplinaria e interinstitucional que
aplican y aportan estos expertos, a la hora de manejar
un caso. Pues aunque cada uno lidera una
investigacion, no trabajan independiente. Todos se
reunen para tratar cada proceso y dar un concepto.
Dependiendo de cada caso, un analisis de escena o
un perfil tanto criminal como situacional, puede durar
undiaohasta 15.

Aunque el fuerte de la Unidad es el estudio del
comportamiento criminal como perfiladora, también
trabaja en otros campos relacionados. Criminalistas,
abogados, médicos generales y forenses, psicélogos
y psiquiatras, quienes integran el grupo, cumplen la
tarea de asesorar labores de inteligencia, realizar
analisis estadistico - tanto para utilizar como para
generar estadisticas de este tipo de
comportamientos-, apoyar a la Fiscalia en juicios con
técnicas de interrogatorio o entrevista, ejercer la
docencia para multiplicar sus conocimientos en el
area y finalmente investigar cientificamente el
fendmeno para evidenciar y llevar un registro de
practicas como el descuartizamiento, el homicidio o
los delitos sexuales.

El trabajo en equipo es tan sdlido, que al interior de la
Unidad cada uno se capacita en el tema de su
competencia, pero se encarga de transmitir e instruir
al resto del grupo, para que todos se entiendan de
manera integral. “De cada actividad operativa, es
decir, de cada investigacion, surge una capacitacion

® [rabajo en equipo

interna que nos permite aprender como grupo” —
recalca el Coordinador de la Unidad, Javier Augusto
Rojas Gomez.

Del 17 al 28 de septiembre de este aino, se realizé un
Modulo de Analisis Técnico-Criminal del lugar de los
hechos “MATCH?”, en el que este grupo capacité cerca
de 76 miembros del Cuerpo Técnico de Investigacion
del pais. En un futuro cercano se abrira la
convocatoria para un curso de siete meses sobre esta
area con el fin de vincular personal a la Unidad. Asi
mismo, se espera poder escribir la historia criminal
del pais, como proyecto a largo plazo, manifiesta el
equipo de expertos.

Una labor mancomunada y de trabajo en equipo que
se lleva a cabo no soélo dentro de la Unidad sino
también la que se conforma con el grupo
investigativo, es la que se ejecuta a diario parallevar a
feliz término las indagaciones y conseguir que los
crimenes no queden impunes.

T Huellas.. .
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» Equidad

ES mejor un buen arreglo

La SAU garantiza el acceso a la justicia con oportunidad, gratuidad, inmediacion,
concentracion y restablecimiento del derecho.

Entre los multiples conflictos
gue se presentan a diario en una
comunidad, llegar a acuerdos
que beneficien a las partes
involucra la suma de
voluntades y la toma de
decisiones que equilibren la
balanza, para que no quede la
sensacion en el ambiente que
uno de los concurrentes resulte
imponiéndose como rotundo
ganador o, en su defecto,
cediendo espacios que lo
clasifiquen como el perdedor.

Ahi es cuando la Fiscalia General de
la Nacion debe interceder para

12- Huell2

Edwin Pinillos Prieto*

asumir el papel de arbitro
en el combate casi pugilistico de
lograr equidad y soluciones para
los miembros de esa
comunidad, que se puedan
plantear desde las diferentes
problematicas, para hallar
alguna forma de solucion
alternativa.

Diariamente, en las Salas de
Atencién al Usuario -SAU-
fiscales y demas servidores deben

prestar atencion a miles de
ciudadanos que llegan con una
situacion entre manos, y que por lo
general, no tiene una salida facil.

*Coordinador Pre



» Equidad

Asi, la Fiscalia entra en un proceso para evitar que los
integrantes del conglomerado social procedan con
extremismos en la denominada Ley del Talion,
instituida, por ejemplo en el Cédigo de Hammurabi,
con la practica de la justicia por su propio método o lo
que los latinos denominaban la Vindicta (venganza),
que para este caso seria el restablecimiento de los
derechos mediante el acceso a una justicia pronta y
eficaz, enlos mejores términos de igualdad.

Las anécdotas son variadas, por ejemplo el caso del
seflor que llega a la madrugada a su casa, con
evidentes senales de haber ingerido licor la noche
anterior y al llegar amanecido su esposa lo grita y le
advierte que 'quisiera matarlo', lo cual desencadena
un caso de violencia intrafamiliar y él, aun
embriagado llega a denunciar a la sefora por
tentativa de homicidio verbal.

Igual ocurre con la sefiora que denuncia que su ex
esposo jamas ha respondido por la hija que pronto
cumplira 11 afiosy enla SAU de la Fiscalia le envian
una citacion para escuchar sus argumentos.

Luego de un taller de sensibilizacion para la
recuperacion de esa figura de paternidad
irresponsable, de llegar a un acuerdo y a la
conciliacién, ademas del compromiso de cumplir con
la cuota alimentaria, padre e hija convienen intentar

vivir juntos, incluso con la nueva familia que él ha
conformado, lo que da al traste con los objetivos de la
madre, quien solamente queria que respondiera por
la cuota aunque jamas imagino que fuera a separarse
delanifa.

De esta forma, en la Sala de Atencion al Usuario de
Villavicencio - a manera de ejemplo - en una ciudad
relativamente pequefina que cuenta
aproximadamente con 600 mil habitantes, hay dos
Fiscalias delegadas ante los Jueces Penales
Municipales que han atendido durante el 2007 mas de
cinco mil casos, la mayoria de competencia de
inspecciones de policia, juzgados de familia y de
menores, los cuales surgen desde paradigmas
individuales, hasta casos insélitos en los que el
remedio resulta peor que la enfermedad.

Alli las cifras indican que hoy en dia la mayoria de la
gente prefiere un buen arreglo. Para la muestra un
boton: de 3207 casos _atendidos por esas dos
Fiscalias, 1552 se han resuelto por la via de la
conciliacién, 781 han sido archivados y apenas 626
se han judicializado, cuando no se logra el acuerdo de
voluntad. Actualmente, los 248 casos restantes
reposan dentro del cumulo de carga laboral de las
Fiscalias 27 y 30 delegadas ante Jueces Penales
Municipales surtiendo los respectivos tramites de
impulso procesal.

En las Salas de Atencion al Usuario Maria Hortensia Nieto, fiscal coordinadora de la SAU en Villavicencio, garantiza a la
comunidad la solucién de los conflictos por la via de la conciliacién.

uellas
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ESPONSABLES,
POR ENCI/\/\H DE TODO

Un servicio que se presta 24 horas diarias siete dias a la semana exige un alto grado de compromiso por parte de
quienes lo ejecutan. Ese es el caso de los funcionarios del CTI que realizan las inspecciones a cadaver en el pais,
que fueron escogidos por Huellas como un ejemplo de responsabilidad porla actividad que cumplen.

Mauricio Lombo Nieto*

Alas 3 de la manana del 27 de mayo ultimo, tres Desde las 3 de la manana hasta las 5 de la tarde,
horas antgs de finalizar su turno de 12 horas casi nueve horas después de finalizado su turno, los
- de trabajo, el laboratorio cinco del CTI de agentes del CTl permanecieron en la escena de los
Bogota acudi6 a realizar la inspeccién del hechos realizando los actos urgentes que un caso
cadaver de una mujer en el barrio como ese requeria. Planos, fotografias, entrevistas,
Veraguas, en el sur de la ciudad. recaudo de evidencias y la inspeccion del cuerpo,
¥r fueron las actividades que desarrollaron durante
ese tiempo, con el propédsito de nutrir
adecuadamente el espeluznante caso.

. Lo hallado por los funcionarios -
'Edici en el lugar fue dantesco.
| cuerpo estaba descuartizado,

Uno de los elementos descubiertos en el
lugar fue una tarjeta de EPS a nombre
de Patricia®, que dio las primeras
. pistas para identificar a la
*%ima. Con el hallazgo de
~ese documento, los
miembros del laboratori
a excepcidén d
investigador,

terminaron su
extensa

n cabeza y empacado en una
' - or |1Il?de un cafo.

jornada y

R o s o ) quedaron
permitierar — atentos a
 identificar @ 07 2

la mUJe
sino alau

del he *" 6
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Inspeccion a cadaver reallzada por miembros del Centro de Servicios Judiciales Homicidios del CTI - Bogota.

LR ™ . ’
resultados que lograra su compaiiero, que perseguia
Iat’micg nal con la que se podria solucionar el caso.

la F'6ase de datos de la entLdad
alud. Y con esos datos ubicé la
esidia (en el barrio Venecia, en el
iliares, esposo *t;—zstlgos que ynformaron

a-’/ sobre Iﬁégﬁ ancias chaSﬂ altimo
nten ﬁ’)tlem atras yugue y
entos’ bastants egrﬁ ocurrldos en la
dﬂf’%ﬁos hecho"s
b )

AIanue formacion recﬁudada daba bastantes
luces de lo queé] 0 ocurrir esa noche, los miembros
+ del laboratorio y el fiscal del caso s%unleron enla

tarde del 29 de mayo, dos dﬁs’ ‘después de la
inspeccién al cuerpo y aun en su jornada de
descanso, decidieron que era necesario recoger mas
ewdenélas para fortalecer una ible imputacion
contrael esposodela mUJeri 'f

i

Lacaptura

Por esa razon, el fiscal del caso solicité en audiencia
publica ante un Juez de Control de Garantias, de la
URI de Ciudad Bolivar, autorizacion paraingresar a la
vivienda para examinar el sitio y realizar un analisis de
las superficies con luces forenses.

Antes de la media noche de ese 29 de mayo

ingresaron a la vivienda y lo que hallaron permitio

confirmar . las sospechas que tenian sobre la

responsabilidad del hombre en el homicidio de su

_ esposa: mas de 50 evidencias, la mayoria rastros o
-

- -~

e e = W

'-L s = e
. B e -L-

charcos de sangre, descubrieron los agentes del CTl
endiferentes lugares de la casa.

Esos elementos probatorios sumados a testimonios
recaudados el dia anterior, fueron tan contundentes
que el hombre reconocié ser el autor del hecho, por
causas que aun debe }u&tificar en audiencia publica.

Alas 5 de la tarde del 30 de mayo, es decir 17 horas
despues de haber ingresado a la vivienda y 24
después de su reunion con el fiscal del caso, los
miembros del laboratorio cinco del CTl se retiraron del
sitio con las pruebas suficientes para procesar al
asesino de lamujer.

El reporte del caso se demoré un par de horas mas, y
en la manana del 31 de mayo, ya en su turno de
trabajo, el laboratorio en pleno presencid la audiencia
publica ante'un Juez de Control de Garantias, en el
complejo judicial de Paloquemao, en la que el fiscal a
cargo de la investigacion legalizo la captura, formuld
la imputacion y solicito la imposicion de una medida
de aseguramiento en contra del procesado, no sin
antes escuchar al detenido aceptar su
responsabilidadenelhecho. " s B N
i ....‘4 o . S
"N ‘"
Responsal;nlldad antﬂ todo
Y es que precisamente ese grado de
responsabilidad es el que identifica a los = .
funcionarios del CTl que realizan las inspecciOnes a
cadaver, pues de su perseverancia en las primeras
horas de la investigacién depende el éxito en la
mayoriade los casos.

. . 15- Huellas
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Parala coordinadora de la Unidad de Reaccion Inmediata de Homicidios del CTI
de Bogota, Paola Mejia Gomez, “la responsabilidad y sentido de pertenencia
son las cualidades que mas destaca de sus funcionarios, pues desarrollan un
caso de principio a fin sinimportar el tiempo que duren en ello”.

Los turnos establecidos para los grupos de funcionarios que realizan este trabajo
son de 12 horas de trabajo, sin embargo, ante la complejidad de la actividad,
muchas veces ese turno se extiende por 12 o mas horas de trabajo continuo.

Una inspeccion a cadaver, que involucre el
procesamiento de la escena, la realizacion
% de capturas, allanamientos, toma de
S muestras al indiciado y recoleccion de
evidencias, entre otras actividades
(lamadas actos urgentes), puede durar 36
horas 0 mas, si los funcionarios judiciales
deben asistir enlas audiencias ante los jueces de Control de Garantias.

" Yes que una vez terminan su labor de investigacién en la calle, los integrantes
del laboratorio regresan a su base a preparar el informe del caso para llevarlo
ante el fiscal de turno y empacar o embalar los elementos incautados para

_ rr]antener la cadenade custodia. Esto lo realizan despues de entregar el cuerpo
‘Medicina Ifégal para que practiquen la respectiva necropsia.

' e R

tido, la coordinadora de la URI Homicidios, Paola Mejia, resalta que

grado de compromiso de los funcionarios que intervienen en este

“que en algunas ocasiones la parte personal y familiar queda en ul

plano, sin ningtin reparo o protestapor parte de sus funcionarios”.

-

- -'%gitud es muy importante en esta clase d‘e trabajo sostiene Paola Mejia. La
~ mayoria de los funcionarios que hay en el grupo les gusta la parte técnica y la
. Investigacion, elementos que se encuentran en esta clase de
-~ procedimientos, lo que hace que se encaq',q_gn con el trabajo.

ﬁw‘:"‘Y es que cada caso es un reto, pues todos los casos son diferentes y cada
:ﬁ' uno guarda una sorpresa para 2 investigador que con su destreza y

observacion puede hallar en‘la escéna del crimen los elementos necesarios

%para resolver el caso” concluye Mejia en su conversacion con Huellas.

Esa misma responsabilidad es la que se observa en todpsa?s rincones (?I ‘
pais, donde los funcionarios del CTl se encargan de realizar |as inspecciones
» ir

cadavery de iniciar en el mismo sitiola investiga%ic’)n de
Y es asi como Huellas, a partir de las vivencias de los n ﬂ@‘}idl '
Bogotd, resalta este importante val 'adﬁ en irituy en{os chalecosde

todos los funcionarios que integra o&g'rupos _encarg_ados q_e estaactividad

enel pais. - . o /I
OIS A L iy -
’g‘f "‘ . . o ‘/f 4 F

- -y

e e g ;



® Respeto

POR EL RESPETO

Si el respeto es reconocer en si mismo y en los demas sus derechos y virtudes con dignidad,
dandole a cada quién su valor, éstas caracteristicas las posee sin duda Luz Marina Cuevas Molina.

Martha Cecilia Galeano Sanabria*

Alo largo de su vida esta funcionaria ha mantenido un
trato atento y respetuoso hacia todos sus superiores,
companeros de trabajo y personas que la rodean.

Considera este valor una condicion de equidad vy
justicia, tanto que sostiene que “la convivencia
pacifica se logra sélo si apreciamos el respeto en
cada actividad que desarrollemos”. Desde hace
mucho tiempo Luz Marina, comprendié que respetar
es aprender, por eso desde su ingreso a la entidad
hace cinco afos se proyectd a la busqueda del
progreso no solo de ella sino el de su familia y sus
companeras de oficio.

“Siempre cumplo a cabalidad con mis horarios
laborales, con mis funciones y en especial
atiendo a todas las personas con la cortesia y
respeto que todos, se merecen. No importa

su condicién”. Esta actitud le permitid
llegar en 2002 como empleada de una

de las empresas temporales

que prestan servicios de
cafeteria y aseo en la
entidad, para luego
gracias a su constancia,
trabajo y esfuerzo ser
nombrada como auxiliar
de servicios generales .

Cuatro afos después el
Fiscal General, Mario
Iguaran, la ascendio a
Auxiliar Administrativo
Il desempefiando

labores de recepcion

\
i
i

k

en la Escuela de Estudios e Investigacion
Criminalisticas y Ciencias Forenses.

UnaHistoriade vida

Estos logros vinieron acompanados del aprecio de
todas las personas que la conocen. Asi fue como se
puso los zapatos de los demas, cuando le prometio a
su companiera de trabajo Clara Torres, quien fallecio
de cancer, que se haria cargo de sus dos hijos.

Pero antes de ese suceso Luz Marina le hizo mas
llevadera la vida a Clara, junto con otros funcionarios
realiz6 campafas para ayudarle no solamente en el
campo econdmico sino en el emocional como aquel
dia en que organizaron una serenata que le alegré la
vida un mes antes de fallecer. Y como Luz Marina
sostiene: “el respeto también implica extender
nuestra comprension hacia los demas, implica
volvernos mas compasivos”.

Asi fue como le cumplié el compromiso a su
companera, pues logré obtener media beca para que
su hijo menor estudiara Derecho en una universidad
de Bogota e igualmente gestiond su nombramiento
en la Fiscalia como Asistente Judicial Il. En cuanto al
hijo mayor no tuvo necesidad de ayudarlo, pues
finalmente siguié trabajando, se casé y hoy tiene un
pequeno bebé.

Enseia a sus hijos con el ejemplo

Para Luz Marina, el respeto se debe inculcar desde la
primera infancia, cuando se empiezan a incorporar
los valores esenciales. “Los padres estamos en la
obligacion de ensefar a nuestros hijos el respeto
hacia ellos mismos, para que mas adelante respeten
alosdemas”.

“Cuando aprendemos a vivir con respeto hacia los
demas, nos volvemos mas tolerantes, pacientes,
comprensivos, cumplidores y responsables”. Asi
piensa Luz Marina Cuevas Molina, quien ama
profundamente a la Fiscalia General y a todas las
personas que le permitieron llegar hasta donde esta. %

*Periodista Oficina de Divulgacién y Prensa
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Efectividad

Estructura de Apoyo de Medellin

EFECTIVIDAD EN LA LUCHA CDNTRA
LA DELINCUENCIA ORGANIZADA

El trabajo que adelanta la Estructura de Apoyo es el mejor
ejemplo de efectividad del Sistema Penal Acusatorio, que
refleja sus bondades en investigaciones donde los
procesados son capturados en flagrancia.

En la capital antioquena la Unidad fue creada con la vigencia del nuevo
Sistema Penal Acusatorio en enero de 2006, y en la actualidad esta
compuesta por 27 fiscales, entre locales y seccionales, con un
funcionario de policia judicial de la Sijin, por cada despacho. A
diferencia de otras zonas del pais, el mismo fiscal que inicia la
indagacion es el encargado de impulsar la actuacion hasta la etapa del
juicio.

La estructura ha optado como esquema el trabajo en equipo frente a
conductas que permiten estructurar el delito de concierto para
delinquir. Asi, un delito de estafa por menor cuantia que en forma
aislada puede ser visto como irrelevante o de bagatela, puede
convertirse en el eslabon de una enorme cadena de hechos de
igual naturaleza cometida por la misma rentable empresa
criminal.

Para desvertebrar esas bandas criminales, los analistas del
CTl adscritos a la Unidad, cruzan la informacién
suministrada por las victimas en sus denuncias y obtienen
elementos comunes en muchos de los casos, y a partir de
alli se origina una linea especifica de investigacion
(estafas sobre vehiculos, fleteo, paseo millonario e
hipotecas sobre inmuebles, entre otros). Luego y
partiendo de elementos que tiendan a la posible
estructuracién de un concierto para delinquir, son
reunidas las indagaciones coincidentes bajo la
direccién de un grupo de Tareas Especiales (Articulo
211 Ley 906 de 2004) conformado minimo por tres
fiscales que se reunen de manera constante para el
cumplimiento del plan metoddlogico.

De esta manera, han sido identificadas vy
desmanteladas ocho bandas delincuenciales vy
capturados casi todos sus integrantes. En seis
de los casos se logro el allanamiento a la
imputacion por concierto para delinquir y se
obtuvo sentencia condenatoria en la mayoria
deellos.

*Coordinador Prensa Medellin



De izquierda a derecha, Martha Cecilia Penagos, fiscal especializada, Luz Mary Arias Ospina, Carlos Alberto Uribe Pelaez y Gladys Irene Franco,
fiscales locales, trabajan en equipo y analizan casos aparentemente aislados, que permiten a la Unidad de Estructura de Apoyo

Uno de los logros mas significativos de la unidad, fue
la desarticulacion de una organizacion criminal
dedicada a la estafa sobre vehiculos, cuya venta se
anunciaba en periddicos de circulacion nacional y que
eran cancelados con cheques falsos, casi siempre los
fines de semana para aprovechar el cese bancario y
sacar los vehiculos de Medellin. Conla capturade los
cabecillas y su allanamiento a cargos, la Unidad pudo
establecer que la banda venia delinquiendo desde
1997 bajo la misma modalidad.

Previa sensibilizaciéon con 27 victimas, les fueron
formuladas 27 imputaciones por estafa y 19 por
falsedad documental.

desmantelar organizaciones criminales en Medellin.

Otro de los casos que ilustra la efectividad de la
estructura es el desmantelamiento de una banda
dedicada a estafar a pequenos prestamistas, quienes
para avalar la deuda ofrecian hipotecas sobre
inmuebles que no eran de su propiedad y los cuales
eran registrados con escrituras falsas.

En suma, la efectividad alcanzada por la Estructura
de Apoyo de Medellin radica en el trabajo en equipo,
el compromiso diario y el derroche de ingenio y
creatividad de los servidores que la integran, porque
el éxito en el cumplimiento de las metas no esta en la
aplicacion de un solo valor institucional, sino en la
articulacion de todos y cada uno de ellos. &

19- Huellas
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LINA FISCAL CARIE

E LCON ATRIBUTOS

Esta funcionaria de Barranquilla tuvo a su cargo, investigaciones
B delicadas que en vez de acobardarla, le merecieron numerosos elogios

: et nacionales e internacionales.

desde pequefia la carmera Martha Elena
abala Narvaez, llamada asi por ser oriunda
men de Bolivar, pero barranquillera de
: migro a la capital del Atlantico para iniciar
los estudids que posteriormente se han convertido en
su mayor satisfaccion.

Consciente de que nadie es profeta en su tierra,

Esta abogada egresada de la Universidad del
Atlantico, ha sido a lo largo de su vida laboral, Juez
Penal Munjcipal, Juez de Instruccién Criminal y
desde e creo la Fiscalia se ha desempefiado
como . fiScak seccional de Barranquilla. En la

actualidad~pcupa la coordinacién de la Unidad de
Patrimonio Econdémico.

La calidad en el trabajo de esta mujer se ha visto
refleja esde sus comienzos como funcionaria
judicia 1992, cuando se desempefiaba como
Juez 1%&5Instruccién Criminal tuvo a su cargo el
homicidio“de indigentes al interior de la Universidad

20- Huellas

T P
Jo de lo
Mujer, pro

Mavy Esther Vifias Amarys*

Libre de esta ciudad, que fue en esa época, unade las
mas delicadas investigaciones de esa zona del pais.
A pesar de las amenazas recibidas no se dejo
amedrentrar y dirigid con celeridad y éxito el
complicado caso que termind con el juicio de 16
personas, entre ellos, funcionarios administrativos de
la universidad y que en su momento le merecio un
reconocimiento de la Revista Semana, como el
personaje de esa edicion.

Asi mismo, el periédico El Heraldo de Barranquilla la
destacé como la funcionaria judicial del ano y el
periodista Ernesto McCausland Sojo, en su habitual
columna del mismo diario, la resaltd como una de las
figuras de 1992. Igualmente, Zabala Narvaez a través
de la coordinacion de la Unidad de Administracion
Publica se atrevio a investigar y judicializar
investigaciones importantes en contra de los
delincuentes de “cuello blanco” atlanticenses que
parecian intocables.

Seguidora de principios espirituales, conocida por ser
estricta en sus providencias judiciales, recta y
honesta, a la vez, con su sencillez, amabilidad y
sonrisa genera el carifo de sus companeros y el
respeto y admiracion de los abogados litigantes.

No en vano por su gran capacidad intelectual y por la
calidad de su trabajo, esta funcionaria se ha ganado
la confianza de la mayoria de los directores, que en
muchas ocasiones le han encomendado la tarea de
dirigir por espacios de tiempo la Direccién Seccional
de Fiscalias.

F_L s dias de,trabajo y ‘como toda
: del*Cari 1a en los
pofrds sabaneros 'y en la“yuca®con;suerg,kcomida
tipica de su region, el equilibrio que deben mantener
los seres humanos para reasumir dia a dia el
compromiso y la responsabilidad que existe con la
administracion de justiciay con la sociedad.

Finalmente, hay que anotar los reconocimientos que
le han hecho revistas como American Wash y otras a
nivel mundial. ElI nombre de Martha Elena Zabala
Narvaez se ha escrito en muchos idiomas del mundo. &

*Coordinadora Prensa Barranquilla




m |Lealtad

ABAJANDO
[

Hablar de lealtad en una entidad como la Fiscalia es casi como redundar en
caracteristicas inherentes a ella. Pero al referirse a Sandra Narvaez Alomia, sus
superiores no escatiman elogios por su lealtad y honestidad para con la entidad.

Ingrid Forero Gutiérrez*

debido a flagelos como el trafico de droga, contrabando de armas, saboteos contra la

infraestructura petrolera de la zona, presencia de los frentes de las FARC 32y 48. La corrupcién
igualmente, tiene ocurrencia y ha salpicado todas las esferas de la sociedad, no obstante, por las manos
de Sandra han pasado procesos muy delicados en donde sus valores han sido puestos a prueba y ha
mantenido firmeza en sus creencias y convicciones, prevaleciendo su amor y orgullo por su trabajo y por
pertenecer a esta entidad administradora de justicia.

I a poblacion de La Hormiga en el Putumayo, presenta una situacion de orden publico complicada

Desde los 18 anos de edad hizo sus primeros pinitos en la Fiscalia, realizando ad honoren labores de
archivo, citaciones y mensajeria en diferentes despachos fiscales. Alli recuerda con carifio las
ensenanzas profesadas por una fiscal a quien debe mucho de lo que hoy con orgullo pone en practica,
“ella fue como una madre para mi, siempre me brindd sabios consejos y sin egoismas y desprendimiento
absoluto me ensefid muchas cosas que me han servido para desempefiarme en la institucion en el
campo judicial”.

Su dedicacién y esfuerzo durante casi nueve afios le permiten seguir vinculada a la entidad que un diale
abrié sus puertas. Sandra oriunda de La Hormiga, asistente Judicial |, es reconocida por sus jefes como
una persona con alto nivel de lealtad para con la entidad, por su dedicacion, honestidad y excelente
desempenio laboral.

Como cabeza visible de su hogar, conformado por su madre y
cuatro hermanos menores, para ella no ha sido nada facil
lograr una de sus metas mas anheladas que es la de
formarse en el campo juridico y para ello,
con esfuerzo y perseverancia ha logrado
cursar programas de técnicas
profesionales en procedimientos
judiciales y sistemas

Su familia y su trabajo son razones
suficientes para continuar luchando con
ahinco por salir adelante y fortalecer las
bases inquebrantables que desde su
nucleo familiar le inculcaron y hoy se
reflejan en su trabajo. &

*Periodista Oficina de Divulgacién y Prensa



N Sentido de Perte

YEICO

UN SERVIDOR CON VALOR AGREGADO

Un .servidor-que matiza su trabajo-eomo escolta en el CTl-de
Popayan con el 'valor agregado’ de la mecanica automotriz para
beneficio de la institucion.

Mayerlin Andrade Prado*

Con la vitalidad propia de un hombre de 35 afios, una sonrisa que lo caracteriza y su
entrega a la institucion, Yesid Pinilla Florez, es considerado uno de los mejores
servidores del Cuerpo Técnico de Investigacién de Popayan.

Aunque nacié en Cali, Yesid o "Yeico', como carifiosamente le llaman, fue

criado en El Tambo (Cauca) y siempre tuvo como anhelo pertenecer a una

institucion que se dedicara a la investigacion judicial. La Fiscalia General

de la Nacion le dio la oportunidad hace diez afos, y para él el CTl es lo
mas preciado.

Hincha del Millonarios, paciente, acomedido, dedicado y con
capacidad de sacrifico, combina sus habilidades como
mecanicoylas de escoltaen el CTl de Popayan.

*Coordinadora Prensa Cali




“Era taxista e ingresé a la Fiscalia como conductor.
S6lo necesitaban cuatro personas y nos
presentamos 35. Fui afortunado, amo todo lo que
hago y disfruto cada dia de mitrabajo”, dice Yesid.

Este caucano de crianza, es padre de tres hijos,
trabajador incansable, sonrie todo el tiempo e irradia
positivismo. Su pasion por la mecanica, producto de
la experiencia diaria la puso al servicio de la
institucion sin ningun 'pero'. Muchos de los vehiculos
del CTl estan al 'pelo’ gracias a'Yeico'.

Su trabajo en el CTIl lo sigue motivando, pues su
mayor deseo es ser un buen abogado. 'Pero de los
buenos', dice.

“En unos anos me veo como profesional. Hice cuatro
afos de Derecho y quiero terminar. Uno con esta
profesién aprende a defenderse y no le 'meten los
dedos'alaboca”, manifiesta Yeico.

Mecanico empirico
Los ratos libres 'Yeico' los dedica a la mecanica;
profesion que aprendié de manera empirica y que lo
ha sacado de muchas dificultades. Pero no sélo a él,
también alainstitucion.

“Aqui cuando se dafa un vehiculo yo lo pongo a
andar. Los fines de semana o cuando tengo dia libre
le busco el mal y al otro dia el carrito sirve para
trabajar. Me gusta y es el valor agregado para la
institucion”, afirma.

BN Sentido de Pertenencia

Su mayor reto en el CTl fue encontrar una caletaenla
estructura de un vehiculo. “Me tocd desarmar
completamente una camioneta Rodeo, la habian
importado y fue incautada. Dediqué tres dias
desbaratandola y volviéndola a armar, pero
encontramos lo que buscabamos: una caleta de
armas con fusiles y municion”.

Cuando se habla de 'Yeico' en el CTl de Popayan, sus
companeros hacen referencia al servidor mas alegre,
colaborador, honesto, trabajador y un gran sentido de
pertenencia. Su buen humor irradia positivismo. Su
voluntad para cualquier funcién que le asignan esta
por encima de lo esperado.

“Para atras ni para coger impulso. Eso me lo
inculcaron mis viejos que insistieron mucho en los
valores y el deseo de progresar con honestidad y
querer su trabajo y a la institucién que le da a uno la
oportunidad de seguir creciendo. Laidea es no pasar
esta vida tan desapercibido”.

A 'Yeico' lo hace feliz el bienestar de su familia y el
buen ambiente de la institucidén. Se goza cada turnoy
da ejemplo con su aporte a la institucion. Un servidor
que se identifica con su labor y con la institucién y que
por su calidez, cumplimiento, colaboracién,
capacidad de sacrificio y respeto por los demas le han
hecho merecedor del reconocimiento como el mejor
servidordel CTlen el Cauca. &

PARA LEER

| Fiscal General de la Nacion y la Oficina de Planeacion
realizaron el lanzamiento de la cartilla del Sistema de Gestion
i B de la Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno y afiches
,! ___1'_"*“‘ £on la Mision y Vision institucional, Politica y Objetivos de Calidad y

apa de Procesos a todos las dependencias de la entidad,
herramientas que ayudan al desarrollo de competencias de los
servidores en este tema y evidencian el compromiso de la alta

direccion con laimplementacién de dichos modelos.
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ESTION OE CALIDAD Y MECI

La calidad no es un accidente; siempre es el resultado
de un esfuerzo conjunto de quienes hacen parte de
una entidad, es gracias a este esfuerzo que la Fiscalia
General de la Nacion ha logrado importantes avances
en la Implementacion de los Sistemas de Gestion de
la Calidad y MECI

a implementacién del Sistema de Gestion de

la Calidad en la Fiscalia General de la Nacion Oficina de Planeacion

ha empezado a dar sus frutos, existe una Equipo Operativo MECI ~SGC*
Politica y unos Objetivos de Calidad claramente
establecidos, que redundan en el eficaz
cumplimiento de la Misién y Vision. Ademas, se
definio el Mapa de Procesos, el cual recoge en sus
cuatro niveles el quehacer institucional, en procura .
de la prestacion de un pronto y cumplido servicioa | e J
la ciudadania. | .

Se transita por un Mapa de Procesos, |
caracterizando y documentando aquellos que
hacen parte del Macroproceso de Apoyo
como son el proceso de Gestiéon de |
Recursos, Gestion del Talento Humano, /
Comunicaciones, Administracion de 4 N




documentos y Registros, Seguimiento y Medicion y
Mejora Continua, de los cuales existen documentos
estandarizados y oficializados mediante resolucion
del senor Fiscal General de la Nacion.
Actualmente, se validan y ajustan los mismos en las
seccionales.

Estos importantes avances han estado
acompanados de estrategias de capacitacion y
sensibilizacion que se han emprendido en el nivel
central con el apoyo de consultorias y entidades
externas como el SENA y la ESAP, y en todo el
territorio nacional con el dinamismo de las
Direcciones Seccionales.

Continuando en el transitar del Mapa de Procesos
para lograr la implementacién del Sistema de
Gestion de la Calidad en la institucion, se avanza
en el trabajo con la caracterizacion vy
documentacion de los Macroprocesos Misionales
como la atencion al usuario y Proceso Penal, los
cuales una vez culminados, seran estandarizados
y oficializados para su implementacion en todo el
territorio nacional.

Con el animo de conseguir una mejora en el dia a
dia en las actividades desarrolladas, se realizan
periodicamente Auditorias de Calidad, que
permiten que los procesos y subprocesos mejoren
su desempefio frente al cumplimiento de requisitos
delas normas.

Paralelo con este propésito, la
Oficina de Planeacion como
representante de la alta direccion
para la implementacion del
Sistema de Calidad emprende de
manera articulada con éste, la
adopcion del Sistema Estandar
de Control Interno-MECI que
basa su filosofia en el
Autocontrol, Autoevaluacion y
Autorregulacion.

Asi, con el liderazgo de la
Secretaria General se avanza en
la formulacion del Codigo de
Etica y el de Buen Gobierno. Se
cuenta con Manual de Funciones
por Competencias Laborales;
también se han identificado al
interior de los procesos vy

los mapas de riesgos, normograma, puntos de control
e indicadores que permitan monitorear la gestion y la
autoevaluacién del quehacer institucional.

Aunque aun hace falta camino por recorrer, los
avances son evidentes y motivadores para lograr que
la “Fiscalia General de la Nacion sea reconocida por
su gestion pronta y cumplida, con procesos claros y
transparentes para el ciudadano”. &

-

stion de la Calidad y Sistema Estandai

A Mae ';ﬂ .



.Qué es y como esta integrada la Comision
Nacional de Administracién de la Carrera-CNAC-.?
R. Es el érgano que administra y reglamenta el
régimen autonomo de carrera de la Fiscalia General
dela Nacion.

La CNAC esta integrada actualmente por el Vicefiscal
General de la Nacion, quien la preside, la Secretaria

General, la Directora Nacional Administrativa y
Financiera y dos representantes de los servidores,
elegidos popularmente. La Jefe de la Oficina de

Personal actua como Secretaria de la Comision, con
vOZ pero sinvoto:

| -
A qui les ha reconocido la CNAC el derecho

de inscripcion en el régimen.de carrera de la
FiscaliaGeneral delaNacion?

R. Alas personas incorporadas a la entidad en 1992,
provenientes de las entidades que en su momento
integraron la Fiscalia General de la Nacién segun el
articulo transitorio 27 de la Constitucion Politica y que
acreditaron el cumplimiento de los requisitos
establecidos en los Acuerdos 042 y 189 de 1996 del
Consejo Superiqr de la Judicatura, mediante los
cuales se d_ip-apHciacién al articulo 65 del Decreto Ley
2699 des 1991, referidos a los servidores que
laboraban en carrera en cargos de la rama judicial y
las flscallaé“delegadjés de la'Procuraduria General de
la Nacion; reSpectlvamen’te

Asi mismo, a las personas que cumplieron
satisfactoriamente todas las etapas establecidas en la
convocatoria nacional efectuadaen enero.de 1994 para
proveer los cargos de' Ia?ﬁlnldadesTocales de fiscalia,
no estan incursos.en Ias~6ausa|es de“no-inscripcion
previstas por la CNAC y Io,sohqtaron dentro del término
previsto de conformldadacon lo decidido por dicha
Comisién en sesione dias 14 de febrero
y 27 de marzo de 200
¢Es posible que ha oracién masiva en
el régimen de carrera de quienes han desempefado
por varios afos cargos en provisionalidad?

R. No. La Fiscalia General de la Nacién y, en

particular, la CNAW en el articulo
26- Huellas

125 de la Carta la linea
jurisprudencial de la H. CMtitchen el
sentido que en aras de ‘preservar el principio de
igualdad, no es posible que ciertos servidores sean
incorporados automaticamente al régimen de carrera,
sin haber participado en las mismas condiciones que
otros interesados, en un concurso publico abierto que
demuestre que los nombrados en cada uno de los
cargos fueron quienes lograron los mas altos puntajes
de acuerdo con sus conocimientos, preparacion,
experienciay profesionalismo.

La Corte Constitucional en sentencia C-037 de 1996
senalod: “Como en varias oportunidades lo ha sefalado
la Corte, y se ha reiterado en esta providencia, el
propdosito fundamental del articulo 125 superior es el de
garantizar la eficacia y la eficiencia en la funcién
publica, bajo el supuesto general de que las personas
interesadas cuentan con igualdad de oportunidades
para acceder a los cargos y 6rganos del Estado. Pero si
se permite, como lo hace la norma bajo examen, que
quienes sean nombrados en provisionalidad ingresen
inmediatamente al sistema de carrera, sin necesidad de
concurso y de providencia que asi lo determine,
entonces se esta permitiendo que personas que no han
llenado los requisitos minimos para ejercer las
responsabilidades a ellas asignadas -por eso estan
nombrados en provisionalidad-, puedan gozar de los
beneficios y de la estabilidad laboral que garantiza la
carrera, en detrimento de otras a quienes, de
habérseles dado la oportunidad, hubieran podido
aspirar en las mismas condiciones al respectivo cargo.”
¢(En donde se puede consultar la normativa
vigente que ha expedido la CNAC relacionada
con la reglamentacion del régimen de carrera de
la entidad?

R. Enwla, pagina www.fiscalia.gov.co, vinculo La
Entidad— Comisiénde Carrera. &

Fuente: Oficina de Personal - Nivel Central




m Pllldoras

La Ill Reunion‘desAutoridades Centrales en mat
Penal y Extradicion cuyos.0bjetivo principal fue
optimizar la cooperacion judiciali™=conté con la
asistencia de 31 delegaciones de los 34“paises
miembros de la OEA, quienes eligieron por
consenso a Colombia como sede coordinador del
grupo de expertos en dicha materia. En la mesa
central, Carlos Holguin Sardi, Ministro del Interior y
de Justicia, Mario German Iguaran Arana, Fiscal

: P_L:?.EE'IDF.NT ) A General y Jorge Garcia Gonzélez, Director=d€ la
A . ! 0S5 Eg - el o ~=a Oficina de Cooperacion Juridica deda”OEA. Bogo
Carlos Holguin gf- E‘i‘ D.C., 12 al 14 de septiembre'de 2007.

Sardi, Ministro
del Interior y
de Justicia

Este afo se celebrd, el anivers
numero 19 del Primer Curso de Pol
Judicial. De los 160 que hicieron
curso, hoy continuan 29 servidore
vinculados a la entidad, com :
semilleros de primera generacion e //
Policia judicial de |a Fiscalia General de o
la Nacién, como lo afimdé Marilus ="
Méndez Rada, Directora Nacional del &
Cuerpo Técnico de Investigacion. '
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Mas alla del debenr
Cristina Diaz Vasquez *

acio en Pasto, tiene 32 afios, se graduo con

Honores como Abogada de la Universidad de

Narifio; es especialista en Derecho Laboral,
Derecho Publico, Docencia Universitaria, Derecho
Penal y Ciencias criminolégicas, y esta proxima a
graduarse de una Maestria en Derecho que cursa en
la Universidad Nacional de Colombia. Va a cumplir 10
anos ininterrumpidos de labor en la Fiscalia, a la que
ingreso como Técnico Judicial.

Complementa su gestion en la Fiscalia con la
docencia, pertenece a la Red de Formadores en
Derechos Humanos de la ONU para Colombia, a la
Red de Capacitadores en Sistema Oral Acusatorio de
la Seccional Pasto y docente universitaria en varios
diplomados que se han adelantado en laregion.

En el 2001 se le otorgd una Mencién como mejor
funcionaria de la Seccional Pasto y en el 2006 como
ganadora del Primer Puesto en el Concurso de
Ensayo Juridico organizado por la Revista del
Colegio de Juecesy Fiscales de Narifio y Putumayo.

Hoy se desempena como Fiscal 7 Especializada,
destacada ante la Unidad Nacional de Derechos
Humanos y DIH, Convenio OIT, designada para los
departamentos de Cauca, Narifio y Putumayo.

H.; Qué valores considera que se aprecian en su
desempeno?

R-El compromiso con la mision institucional,
amparada en una vision desde la O&ptica
constitucional, basada en el respeto por la dignidad
humana vy la justicia, lo cual siempre me motiva a
trabajar con responsabilidad, amor, valentia,
imaginacion, honestidady pasion.

H.;Qué mensaje puede transmitir a sus
compaferos?

R- Que las cosas no llegan por que si. La preparacion
intelectual y el amor-por el trabajo, a pesar de la
juventud, “son las mejores  herramientas para
destacarse y progresar. Pero eso no seria posible, si
no existieran personas que abren la puerta a las
oportunidades. Tener experiencia no es tan solo
cuestion de afios o de edad: es cuestion de actitud,
disciplina, tenacidad, y fe en uno mismo.

H.;Qué regalo podria hacerle al pais y a la
institucion?

R-Mi entusiasmo, mis ganas de hacer bien las
cosas, y estar a la altura'de la mision que se me
ha encomendado. '

*Periodista Oficina de Divulgacién y Prensa

i D& Los VALORES QuE ME

6RO GON: EL RESTETA
e DISKI0AD HuMANA,




