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Los objetivos de la Calificacion de Servicios
se pueden definir desde tres épticas:

la del calificador; la del calificado
y la de la Entidad.

Los objetivos de la Calificacion de

a calificacién de servicios es el

procedimiento por el cual se

determina el ingreso en pro-

piedad, la permanencia, el as-

censo o el retiro del servicio y

del escalafén de carrera y el
otorgamiento de beneficios o esti-
mulos, dependiendo del desempe-
fio en el cargo de los servidores de
la Fiscalia, mediante la evaluacién
de la ejecucion de las funciones
asignadas, frente a los criterios esta-
blecidos por la Entidad.

Servicios se pueden definir desde
tres Opticas : la del calificador, la del
calificado y la de la Entidad.

El calificador querra conocer las
expectativas, motivaciones e insatis-
facciones de sus colaboradores, re-
visar modificar y reorientar los pro-
gramas.

Por su parte, el calificado estara
interesado en determinar su perma-
nencia en la Entidad, detectar y di-
setiar planes para reafirmar sus des-
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trezas y superar sus debilidades y
Froyectar el desarrollo personal y
aboral en el contexto de las metas
de la Institucion.

Los objetivos vistos desde la Opti-
ca de la Entidad seran : definir la
permanencia de los servidores que
desempefien cargos de carrera, co-
nocer el potencial de los servidores
para propiciar el desarrollo perso-
nal y laboral y detectar fortalezas
deficiencias en cada una de las de-
pendencias para adoptar las medi-
das correctivas necesarias, Ademas,
servira para evaluar los sistemas de
seleccion de personal definir las
Frlorldades para la participacién de
os servidores en los programas de
bienestar social y capacitacion.
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General de la Nacién en la situacion actual de
violencia que afronta el pais, producto de ac-
ciones indiscriminadas de organizaciones deli-
cuenciales que desestabilizan La Nacién, im-
plica para sus funcionarios cierto grado de pe-
ligrosidad que no se puede ocultar. Esta reali-
dad merece ser abordada con la responsabili-
dad y seriedad que ello requiere, para que las
situaciones laborales de riesgo sean previstas y
cubiertas oportunamente.

En este sentido se han dado pasos importantes para garanti-
zar la proteccién adecuada a los servidores, quienes son el re-
curso més importante en el logro de los propésitos trazados
por la Institucion en sus diferentes areas y para cubrir de mane-
ra adecuada los bienes de propiedad de la Entidad o que se en-
cuentran bajo su responsabilidad.

Sin embargo, en las presentes circunstancias nadie esta ex-
cento de sufrir las graves consecuencias que puede dejar un
atentado en conira de la Institucién, para lo cual se ha venido
trabajando en un plan que garantice el bienestar futuro al gru-
po familiar del funcionario en el evento de un siniestro, Es asi
como el Programa de Seguros de la Fiscalia esta conformado
principalmente por la poliza de Vida Grupo Ley 16/1988, y
otras como la Tradicional de Automéviles, Seguro Obligatorio
de Automéviles, Sustraccién, Equipos eléctricos y electrénicos,
excontractual y Rotura de maquinaria, entre otros.

Como prioridad es necesario comentar respecto al Seguro de
Vida que este cubre la muerte de cualquier funcionario al servi-
cio de la Fiscalia como consecuencia de un hecho accidental e
involuntario o uno violento. Los beneficiarios de este seguro

do voluntariamente o en su detecto 10s I0r20508 que estaliect
la Ley.

Cuando el funcionario sufre disminucién parcial o total de su
capacidad laboral por cualquier accidente cubierto bajo el am-
paro de vida, la Compafia de Seguros lo indemnizara de acuer-
do con el porcentaje de inhabilidad declarada en evaluacion he-
cha por junta médica con base en la gravedad de las lesiones.
Adicionalmente, en los casos de accidente de trabajo o enferme-
dad profesional que hayan motivado las citadas incapacidades,
la Aseguradora de Riesgos Profesionales brinda a los servido-
res una pensién vitalicia dependiendo del tipo de lesién hasta
por el 90% del valor de su salario en el evento de necesitar un
tercero para poder sobrevivir.

Es importante aclarar que para adelantar los tramites ante la
Compaiia Aseguradora en cualquiera de los casos mencionados,
los beneficiarios del seguro no necesitan recurtir a intermedia-
rios o abogados. La Fiscalia y sus corredores de Seguros presta-
rin en forma gratuita y permanente la asesoria requerida a tra-
vés de la Seccion de Administracion de Bienes.

Pese a que este Programa pretende brindar apoyo a los fami-
liares en momentos dificiles ante la desaparicién de un ser que-
rido, sabemos que no es suficiente, pues no se puede recuperar
la vida. Por ello seguira siendo un objetivo continuar con los
procesos de prevencion y proteccién hacia los servidores y su
grupo familiar, para enfrentar los permanentes retos que exige
la labor de administrar justicia.

CONSTANTINO TAMI ]AIM,
Director Nacional Administrative y Financie
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PARA LEER CON...

La Editorial Juridica Gus-
tavo Ibaifiez se ha unido a
Huellas otorgédndo 5 de
sus mejores titulos para
que sean obsequiados a
igual numero de funciona-
rios de Bogota 20 de
afuera de la ciuc{ad, ue
escriban contando cudl es

de la Fiscalia que se emi-
tié por televisién en los
meses de diciembre y ene-
ro.Las primeras cartas se-
ran las premiadas. Se reci-
biran via fax (91)287 1898.
No olvide consignar sus
datos personales y la di-
reccion donde pueda ser

HUEB ML

El Enriquecimiento llicito

de Luis Arnoldo Zarazo 2da. Ed. 1996.

Tema de gran actualidad. De su conte-
nido cabe destacar: Aspectos procesales

y probatorios, el enriquecimiento ilicito
de particulares, utilizacién indebida de

informacion privilegiada, investigacion
disciplinaria.

El Lavado de Activos

de Hernando Herndndez Quintero 1a. Ed. 1997

Tépicos: El concepto de blanqueo de
activos o dinero, pasos que se siguen en
el blanqueo, métodos tradicionales del lavado de ac-
tivos, antecedentes de la tipificacion del delito en Co-
lombia, proyecto de ley y circulares de la Superinten-
dencia Bancaria,

el mensaje del comercial ubicado.

Las Pruebas en el Proceso Penal
de Jesus Ignacio Garcia Valencia.2da. Ed. 1996

Contiene 5 capitulos que introducen al lec-
tor en el derecho probatorio. Ademas, una
{a sobre la valoracion logica de la prueba.
%:Lelmas: I. El Estado el proceso Judicial y la
prueba.
II. Aspectos generales de la prueba. III. Los
principios probatorios. IV. Elementos de los
actos de prueba V. Funcién procesal de la
prueba.

La editorial otorgara un descuento del 20% por la
compra de estos libros previa presentacién de esta
pégina, en las librerfas de Bogota: Ediciones Juridicas
Gustavo Ibafiez Cra 7 No. 27 - 38 y Calle 13 No. 7-12,
Medellin: Sefial Editora, Calle 50 No 45-26. Editorial
Juridica, Cra 79 No 42 -45; Cali: Edit. Juridica, Cra 4 No
8-20; Barranquilla: Paidea, Cll 38 No 44- 108, El Prado,
Cra 53 No 75-105; Santa Marta: El Prado,Cll 15 No 4-90;
Cartagena: El Prado, Cll del Porvenir No 35 - 70;
Pereira: Abogados Libreria. Fiducentro Local 101;
Bucaramanga: Lib. Juridicos, Cl1 10 No 20 - 18; Cacuta:
Lib. Maya. Av 4 No. 8 - 62

Terminacién anticipada del proceso
de Alvaro Luna Conde 1a. Ed . 1995

Desarrolla dos temés basicos: la sentencia anticipada y la
audiencia especial, complementados con jurisprudencia
del Tribunal Nacional.

La Fiscalia General y el sistema acusatorio

de Hernando Londosio Jiménez 1a. Ed. 1995
El libro presenta un andlisis critico de la Institucién, abo-
gando por un sistema acusatorio tipico.
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;/;sta .,.ef’ m}mento se han reali-
zadd varibé\:é‘ustudiég de identi- ) . i
fiéacion de festos 0eos huma- Investigacion con apoyo del laboratorio de

‘ AN 3
fos que venian siéndo analiza-

r"ablés‘:. es decir, se ha l‘ogradio la identi-

ficacion plena? de los restos Gseos y se . s 7 .
h'a\n podi'\c,lo eni'rega'r a sug;J familiares. con aphcaaon de AD N (ACldO
' Se'espera, que en muy corto tiempo, la S 1epq '
b de I inudbtigacion por ADN Desoxirribonucleico), para a;;oyo ala
ermita.utilizar esta téenica, no solo 1 ; 1A 11
gara deﬁm@ﬁtempia e investigacion Criminai.

e & - ity ¥ = -
las violaciones de }os “derechos ht}ma

7 =3

nos, sino para otros ,que son miltcho ' E e B
mas comunes, »f/’f r ! Prlnc‘p‘O
: Todo ser vivo estd compuesto por células, que son la unidad bio-
16gica més elemental. Cada célula almacena toda la informacion
\ S concerniente al organismo vivo al cual pertenece, estos datos inclu-
N
~ w
/ O ne de la recombinacion entre los Cromosomas maternos y paternos
> (6vulo y espermatozoo) en el momento de la fecundacién. Se puede

yen el desarrollo morfoldgico y funcional del individuo y estan con-
\ $ calcular que la posibilidad de que dos seres vivos, provenientes delos

tenidas en forma de codigos en la molécula de ADN, que se localiza

en el nicleo de la célula.
La informacién codificada es diferente para cada ser vivo y provie-
Célula humana oA mismos padres tengan todo su material genético igual, ocurre aproxima-
Representacion ; damente, en uno entre un billén de casos; se exceptua de este calculo a los
hermanos mellizos, (sus moléculas de ADN son idénticas ). Esto significa

esquematica del

v

3

ADN, estru.cturado ﬁ;r‘i)/ que la informaci6én contenida en el ADN es diferente para cada individuo y
como una cinta F que la probabilidad de que se repita en su totalidad en la poblacién es muy ba-
esferoidea. kﬁ ja. Los rasgos fisicos que se repiten entre individuos de una misma poblacién

obedecen a las leyes de la *herencia mendeliana y se presenta por permanentes
cruces genéticos.

Método de aplicacion

o La técnica de analisis requiere de alta tecnologia y de experiencia en los pro-

‘ v R “ cedimientos, que a su vez, deben estar estandarizados y aprobados por labo-
e T ratorios internacionales. Lo mas importante, cuando se realizan estos andli-

. sis, es poder contar por parte del laboratorio con una base de datos de es-
tudios poblacionales que le permita al investigador correlacionar el Gen
estudiado (segmento de la molécula de ADN) con los datos poblaciona-
les y asi lograr determinar la frecuencia de aparicién en la poblacién de
estudio, lo que le dara validez o no al uso del Gen en la identificacion

de la persona.

En la investigacion

La ciencia criminalistica cuenta con una opci6n cientifica que proporcio-
na una herramienta para la identificacién de personas vivas, cuando se
trate de violaciones, homicidios, hurtos, etc, en los cuales el delincuente
deje inadvertidamente en la escena material biol6gico que contenga ADN
como pelos, saliva, sangre, piel, etc, yen cadaveres en los cuales no sea po-
sible su identificacién por otros medios fehacientes como la Dactiloscopia o la
Carta Dental, pero cobra mayor importancia en el estudio de restos 6seos huma-
nos, considerando que el ADN localizado en cierto tipo de huesos y en la pulpa
dental tiene mayor probabilidad de soportar el paso del tiempo y las condiciones en

T T T ey pavenmuen

La Division Criminalistica del Cuerpo Técnico de

tios antropologicainente, cu- Genética de la Universidad Nacional de Colombia,
Yos resultados hanlsido favo- "y . o B
inicié una etapa de implementacion de tecnologia

a~I\sew|ckq$ la identificacion



Viene de la pigina1 |
de servicios

Factores
de calificacién

La calificacién de servicios com-
prendera los siguientes factores : la
calidad del trabajo, la cantidad de
produccién o rendimiento y el com-
portamiento laboral. Para tal efecto,
el superior inmediato llevara un re-
gistro bimensual del desempefio de
cada uno de sus colaboradores.

_Calificacion

Las Direcciones Administrativas v
Financieras, la Seccién de Desarrollo
Humano en el Nive] Central y a quie-
nes hagan sus veces en las Regionales
y Seccionales, seran las encargadas de
apoyar la Calificacién de Servicios,
informando a los calificadores sobre
las normas y procedimientos de la ca-
lificacién, suministrando oportuna-
mente los formatos, velando porque
éstas se hagan oportunamente y pre-
sentando informes sobre los resulta-
dos de las mismas al Fiscal General
de la Nacién
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El calificador querrd conocer las expectativas,
" motivaciones e insatisfacciones de sus
colaboradores, revisar, modificar
y reorientar los programas.

Instrumentos

Para la calificacién de los servidores se utilizaran 11 for-
matos elaborados para tal fin, con base en factores, subfac-
tores que permitan evaluar significativamente el cabal cum-
plimiento de las funciones del cargo. Ver cuadro No.1

El maximo puntaje es 100 puntos y se considerar califi-
cacion satisfactoria cuando este sea mayor o igual a 60 pun-
tos y calificacion insatisfactoria, cuando sea igual o inferior
a 539 puntos.

CUADRO.NoX1]

Formatos para la calificacion de servicios

Formato A: Calificacion de servidores de las Direcciones nas adscritas a los despachos, que no tengan funciones de

Administrativas y Financieras, Direcciones del Cuerpo  coordinacién y supervision.

Técnico de Investigacién y Oficinas Adscritas a los despa- Formato C: Calificacion de empleados de las Direcciones

chos, que tengan funciones de coordinacién y supervision de Fiscalias

Formato A 1: Calificacion de periodo de prueba a servido- Formato C 1: Calificacion de periodo de prueba para em-

res de las Direcciones Administrativas y Financieras, Di- pleados de las Direcciones de Fiscalias.

recciones del Cuerpo Técnico de Investigacion y oficinas o )
] . Formato D: Calificacién de Fiscales Delegados
adscritas a los despachos, que tengan funciones de coordi-

nacién y supervision. Formato D 1: Calificacién de periodo de prueba de Fisca-

. . _ . . les Delegados.
Formato B: Calificacién de servidores de las Direcciones

Formato E: Calificacién de Fiscales Delegados con funcio-
nes de Jefe de Unidad.

Administrativas y Financieras, las Direcciones del Cuerpo

Técnica de Inves-tigacio’n y oficinas adscritas a los despa-

chos, que no tengan funciones de coordinacién y supervi-
sién.

Formato B 1: Calificaci¢n de servidores de periodo de
prueba de las Direcciones Administrativas y Financieras,

Direcciones del Cuerpo Técnico de Trvechionm Am < miit

Formato F: Calificacion de Fiscales Delegados de la URI,

que sélo tengan esta funcion

Ficha R 1: Para obtener la calificacién total en periodo de

prueba o total anual cuando durante el periodo ha habido

g
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mias y respuestas

sobre la call

\\’fgﬁQuienes tendran que
someterse a calificacion y cada cuanto?

=En un comienzo, aquellos funcionarios y empleados que
fueton incorporados a la Fiscalia, provenientes de la Rama
Judi&ial, y que a la fecha de la incorporacién estuviesen
vinculados en periodo de prueba y no hubiesen sido cali-
ficados)seran evaluados por una séla vez, con el fin.de
determinaz su ingreso a la carrera de la Fiscalia (segtin
acuerdo No. 042 del 14 de marzo de 1996). '

- También aguellos funcionarios que fueron incor-
porados a la Fiscalia provenientes de la Procuradu-
ria, y estando Vinculados mediante concurso de mé-

ritos, y que a la fecha de la incorporacién a la Fisca-
lia y no hubiesen sidg calificados, seran evaluados
por una séla vez cof‘réh{in de determinar su ingre-
so a la carrera de la Fiscalia (segtin acuerdo No.
189 del 22 de agosto de 1996).

Una vez se realicen los%’onc\ursos, las personas
que ingresen, serdn nombradas en periodo de
prueba, se le calificaran sus Eer\(icios, durante

los tres primeros meses a partit~de su pose-

sién. La calificacion total sera el promedio de
las tres calificaciones.Para los fu‘”néionarios
que estén inscritos en el escalafén d’e?@erre—
ra, la calificacion se realizard cada-arfio,
durante el f’nés

de noviembre.

* A partir
de cuando
comenzara la
calificacion?
Una vez la Comision
Nacional de Administra;
cién de Personal designe;
sus delegados para
acompatfiar al jefe inme-
diato en la realizacion de
la calificacién.

* Quiénes elaboraron-evaluacién y
como fue el proceso de.._g{aboracién?

Este producto fue el resultado de tallex;es\conformados

por tres grupos asi: Adminjstrativa y Finzfncjerg, Oficinas =

adscritas a los Despachos; Cuerpo Técnico de-Inyestiga-

.. ' . . ’ ~ . .
cién y Direcciones de Fiscalias, que colaboraron y- partici-
paron en el andlisis de los diferentes aspectos y en latoma

de decisiones para la elaboracién de los mismos, siempre:

con la supervisién directa de las psicélogas del Grupo de
Administracion de Carrera.

El proceso se inici6 en septiembre de 1995 y culminé con
la Direccién de Fiscalias en enero del 97, como resultado se
obtuvieron los once formatos y la Resolucién Nro 0-0210
de enero 29 de 1997.

* Qué pasara con las personas que
obtengan puntajes insati,/s,;factorios?

Cuando un servidor obtiene una-calificacién insatisfac-
toria, debera ser evaluado nuevar'flénte en cualquier mo-
mento, dentro del afio siguien!:ei,e{ la fecha de la primera
evaluacién; entre las dos calificaciones debera haber
transcurrido un periodo ne’fenor de tres meses y no
mayor a seis meses.

Dos calificaciones insatisfactorias sucesivas dentro del
-término de dos afios, dafs lugar a la insubsistencia, pre-
via decisién motivada-del funcionario competente, con-
tra L\a%ual proceden dos recursos ordinarios por via gu-

bemnativay,  // )



condor 2y loyota...
Un duo dinamico

ste dao dinamico se mueve con
ia faciiidad de un pdjaro y con
la fuerza del mejor carro japo-
nés. No importa cuantos pin-
chazos, varadas o colisiones se
reporten, siempre estan atentos
a las necesidades que al respecto tenga
cualquier Unidad. Estos son Ricardo
Caycedo y Jaime Carrillo mas conoci-
dos por sus claves “Céndor 27 y “To-
yota”, Antes de llegar a la Institucion,
Ricardo, mecanico automotriz y elec-
trénico de 40 afnos se dedicaba a admi-
nistrar obras y maquinaria de su fami-
lia; por su parte Jaime habia montado
su propio taller “Carriautos”, gracias a
sus cuatro semestres de ingenieria me-
canica y alli permanecié hasta recibir la
buena noticia de que hacia parte de la
Fiscalia.

Desde su ingreso hace cuatro afios al
Grupo de Transportes y de Seguridad
respectivamente, el radio se convirtié
en su mds fiel compaifiero pues no se
separan de él ni para dormir. Su trabajo
es multifacético, un dia pueden ser co-
mo médicos cuyo paciente es un vehi-
culo averiado al que tienen que reali-
zarle el diagnostico técnico de los vehi-
culos; otro dia pueden ser ejecutivos
tramitando los documentos, requeri-
mientos y cotizaciones para los arreglos
de su paciente y al tercero se desempe-
fian como supervisores, verificando las
reparaciones solicitadas a los talleres.

Constancia

Para sus familias no fue facil adap-
tarse a este ritmo de trabajo, diaria-
mente saben a que hora salen de casa
pero no a que hora llegan y siempre es-
tan a la espera de esos pocos minutos
que les deja su labor. Santiago, el re-

Ricardo y Jaime,
estan siempre listos s

cién nacido de Jaime y su esposa
Adriana, esta acostumbrando su oido
al constante murmullo del “ratén”, que
hizo presencia hasta en el dia de su
bautizo ; Angela Maria por el contra-
rio, lleva cuatro de sus escasos ocho
anos escuchando a satélite y convivien-
do con el agite diario de Ricardo su pa-
dre, con quien acude muy entusiasma-
da en algunas oportunidades a atender
los 77, 754 6 755 reportados, demos-
trando va su gusto por la mecéanica au-
tomotriz.

Afortunadamente para este duo, la
ubicacién y cercania de sus respectivos
“ocasos” les permite desplazarse con
facilidad a lo largo y ancho de toda la
ciudad, razon por la cual la mayoria de
las veces, en especial en la noche, acu-
den juntos a los lugares donde son soli-
citados. A través de satélite mantienen
comunicacion con Transito, Policia y
otras entidades para recibir soporte en
caso que sea necesario, especialmente
cuando se presentan choques.

En la prueba

Huellas quiso tenderles una trampa
para verlos en accion. Un jueves a las
10:00 p.m. el equipo periodistico se
reuni6é con “Remo” en algun sector de
la ciudad y procedié a reportar un 732
para la camioneta de los perros. Al mo-

mento mismo del llamado alli estaban,
ok

-

No imporian

las distancias

Ricardo Caicedo,
un "céndor" alzando el vuelo.

contestando inmediatamente para soli-
citar las coordenadas de ubicacion del
vehiculo y estar en 5 6 10 rayitas en el
sitio del mencionado 732. Gran sorpre-
sa se llevaron cuando al bajarse de su
camioneta los recibi6 la luz del flash
del fotografo. Fue asi como Huellas en-
tendi6 el compromiso de “Céndor 2" y
“Toyota” con la Institucion, su actitud,
rapidez e incondicionalidad lo demos-
traron y de ellos puede dar testimonio
Céndor 21 antes Cosmos 13 quien fue-
ra en su momento el “rey de los pin-
chazos”, al que ni siquiera el cambio
de las cuatro Ilantas de su carro lo libré
de llamarlos al siguiente dia reportan-
do nuevamente su acostumbrado pin-
chazo.

Son muchas las anécdotas e historias
que Ricardo y Jaime tienen para contar
y muy poco el espacio de Huellas para
escribirlas, pues su experiencia va mas
alla de lidiar con los borrachines de la
noche que tratan de involucrarse en
choques que ni siquiera han presencia-
do o realizar peligrosas travesias por
Mocea en el Putumayo, todo cum-
pliendo con esta labor que mas que un
trabajo se ha convertido en su hobby
favorito. Ah... y no se podria finalizar
este articulo sin mencionar a la Direc-
cién Nacional Administrativa y Finan-
ciera por la confianza y el apoyo que
les han brindado desde que empeza-
ron con este “trabajo”.

SRR C|'AVES!

77: varado
732: apoyo
755: se requiere mecanico
754: se requiere
patrulla de transito




PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL - i&:{[ﬁ@{ﬂf@*{‘)

Reingenieria:

calidad en el servicio

El Programa de Fortalecimiento Institucional implementado por la Fiscalia con el apoyo del
Banco Interamericano de Desarrollo, BID, contempla como una de sus estrategias someter a
reingenieria los procesos identificados como vitales para lograr mejoras sustanciales tanto en
la parte interna, como en el servicio a los usuarios de la Entidad.

v .

Concepto de clientes internos y externos en reingenieria |

Qué es reingenieria?

Reingenieria es cuestionar radi-
calmente los procesos de una
organizacion para replantear-
los en busca de grandes mejo-
ras en su desempefio. Es una
técnica que se aplica a los
procesos mas significativos
para lograr resultados supe-
riores.

En este contexto, es impor-
tante recalcar que la reinge-
nieria como técnica moderna
de administracién, no es un
mecanismo orientado a reducir
el tamano de la organizacién ni

A es Cliente interno

a identificar empleados que de- del dient
ban o puedan ser despedidos. ¢ :35; ;%1_ €
B es Cliente interno
de A ysurteaC.
Punt ¢ C es Cliente interno
untos a iener de B y surte a D.
en cuenta en el D es Cliente interno
proceso de reingenieria. de C y surte

al cliente final

En particular en el desarrollo de un progra-
ma de reingenieria existen algunos puntos
que marcan la pauta y deben observarse con
especial atencién:

1. Organizar en torno a resultados, no a funciones.
2. Sustituir los procesos secuenciales por paralelos.

3. Llevar la informacién de la base a la cipula de la
organizacion.

4. Obtener la informacién en la fuente y s6lo una vez.
5. Asegurar que la tarea de la Institucién no se detenga.
6. Hacer reingenieria primero y sistematizar después.

Responsables y Beneficiarios Resuitado Cliente final
La Fiscalia y el grupo de asesores del Humanos y del area de Sistemas de In- Los beneficiarios seran todos

Banco Interamericano de Desarrollo, formacion. los usuarios de la Fiscalia, que recibi-

BID, estan trabajando con més de 30 - Mejoramiento del manejo en : proce- rAn una respuesta cabal de la justicia,

funcionarios de la Entidad, divididos so penal, investigaciones previas y una vez que la Entidad haya mejora-
en seis equipos de trabajo que se ocu- asignacién de expedientes. do radicalmente su desempeiio a tra-
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antener actualizada la informacién

de 18.503 servidores de la Fiscalia,

pareceria a simple vista una misién

imposible. Pues bien, el objetivo se

logré, gracias al arduo trabajo reali-

zado por la Seccién de Desarrollo
Humano del I{)Yivel Central y la asesoria de
la Division de Métodos y Sistemas durante
1996, tiempo en el que se conformé el Archi-
vo Nacional de Hojas de Vida.

La Institucion cuenta hoy con uno de los
sistemas mas modernos de informacién de
personal entre las entidades del Estado, que
permite consultar y alimentar diariamente la
informacién general, académica, de cursos,
la experiencia profesional, novedades LIPS
(licencias, incapacidades, permisos y sancio-
nes), novedades NPTRE (nombramientos,

posesiones, traslados, revocatorias y encar-
g0s) y vacaciones, retiros e informacién de
indole familiar de los funcionarios.

El primer paso del proceso fue solicitar a
todos los servidores diligenciar el formulario
disefiado especialmente para la Fiscalia, en el
que se consignaban los datos antes sefialados.

El paso siguiente fue realizar una licitacién
para escoger una firma especializado que se
encargo de digitar la informacién y alimentar
el programa preparado por la Divisién de
Metodos y Sistemas. Mensualmente las Di-

cubrimiento
Naclona

——

recciones Administrativas y Financieras re-
miten a la Seccién de Desarrollo Humano del
Nivel Central cualquier modificacién en las
hojas de vida de los funcionarios.

.........0.............‘.....

Otros servicios

® Con este archivo es posible
suministrar también informacién sobre
los funcionarios que cumplan con los
requisitos necesarios para acceder a
cargos superiores, evitando asi
consultar directamente a la persona y
crearle falsas expectativas ; determinar
los parientes en grado de
consanguinidad con los servidores y
tener un acceso tnico de registro y
control. '

@ Con el fin de permitir la actualizacién
permanente de los datos que tomponen i _ Y
este Archivo, es necesario enviar’ ' fof ‘ ‘ g e
oportunamente la documentacion a la ' o ' N Tl
Direccion Seccional o Regional. ‘ AV & ST
Igualménte y para verificar la”
informacion del Archivo, se remitira a , :
cada servidor su extracto de hoja de : 2 G N WA
vida para que comuniquen las ' FeT oo ~ : "y HC;SZ"D“:?'E&“ 1<
Inconsistencias que se presenten a la 0% g, e =
Seccién de Desarrollo Humano del : XX ‘ > M
Nivel Central, anexando los respectivos “Sof ‘ il - o
' soportes. - . - . , >

® Paralelamente'a este proceso y para
complementar los servicios que presta
el Archivo; sé recolecté la informacién
que permite la ubicacién geografica de
los servidores de la Fiscalia en forma
individual e inmediata en las unidades
-exactas de trabajo (por municipio, drea,
cargo,’y tipo de unidad), de acuerdo
con la Seccional o Regional a la que
pertenezca,

® Toda esta labor est4 orientada a
brindarle a la Institucion instrumentos
que le permitan llevar un control exacto
de su planta de personal y de esta

forma prepararla para afrontar los retos
de la justicia en el futyro.
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La Fiscalia General

de la Nacion lanzé
recientemente una
campana de
divulgacion del
nuevo Logotipo de
la Entidad.

Esta encuesta
busca conocer las
opiniones,
inquietudes y
sugerencias que
usted, como
funcionario, tiene
frente a ésta.

Teléfono

Cargo:

af30ldelViayolde Rl 997

Direccion:

Nombre:
Ciudad

Califique y gane!

1. Conoce usted el nuevo Logotipo de la Fiscalia General? As O B.No [J
(Si en la anterior pregunta usted respondié NO, pase a la pregunta 7)

2. Defina con una palabra la caracteristica mas sobresaliente que usted ve en el nuevo Logotipo:

3. Cree usted que el nuevo Logotipo tiene relacién con la razén de ser de la Fiscalia?

A.Si O] B. No [J

Porqué?

4. Dibuje el Logotipo sin mirarlo (El dibujo no se tendra en cuenta para efectos de concurso).

5. Cual fue el aspecto que mas le agradé del nuevo Logotipo?

6. Cual fue el aspecto que menos le agradé del nuevo Logotipo? .

7. Le haria usted modificaciones al Logotipo? A.Si I B.No (J
Cudles?

8. En la papeleria que se emplea en su sitio de trabajo ya se estd utilizando el nuevo Logotipo?
A. Memos
B. Circulares
C. Resoluciones
D. Cartas
E. Otros

9. Vio usted el comercial de Television de la Fiscalia General? A.Si B.No J {

(5i respondié NO a esta pregunta su encuesta ha terminado, Gracias)

10. Qué opinién le merecié el comercial de television?

11. En su opini6n cuéles son las caracteristicas mdas sobresalientes del comercial de televisién .
(positivas/negativas) l

12. El comercial de television refleja la imagen que tiene usted de la Fiscalia General?

A.81 T B.No (J

Porqué?

13. Cudl fue el aspecto que mas le agradé de este comercial de television?

14. Cuadl fue el aspecto que menos le agrado de este comercial de televisién? -

15. Qué enfoque le gustaria que se le diera a los proximos comerciales de televisién?
Explique.

16. Qué sugerencias tiene para el manejo de la imagen institucional de la Fiscalia General?

Remitir a la oficina de Divulgacion y Prensa Calle 35 No. 4 - 31 Piso 5 Santafé de Bogota
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I Encuentro de planeacion de la Fiscalia en el Valle

' La union hace

unar esfuerzos, ahorrar ener-
gias y lograr objetivos comunes
tueron las politicas propuestas
por las areas de Fiscalia, C.T.I.
y Administrativa y Financiera
en el Valle del Cauca, durante
el [ Encuentro de Planeacién de la Fis-
calia en el Departamento. Coordina-
dores de Unidad, de Oficina y de Sec-
cién se dieron cita en Yanaconas para

Escuela Judicial

El programa contar4 con la
participacion de docentes con
amplia experiencia en temas co-
mo la investigacién criminal y
criminalistica, derecho penal,
mejoramiento continuo y geren-
cia del talento humano. En esta
ultima area se hara énfasis en la
formacién personal y profesio-
nal del funcionario dirigida al
fortalecimiento en la calidad del
servicio en la Institucion.

m“———mﬁ—_—ﬂlﬁ_—‘_—-j

dar a conocer su labor y los proyectos
establecidos para 1997.

La idea del evento surgio6 en la pri-
mera reunion celebrada este afio por el
Comité de Planeacién y Seguimiento
integrado por los Directores de las tres
areas quienes decidieron hacer una ré-
plica de la Reunién Nacional de Direc-
tores realizada en noviembre de 1996
en Santa Marta, que permiti6 establecer

——-——_——_—“_—-——————_——-—--—-—1

|
i
280 fiscales del Valle serdn capacitados en materia penal y hu- |
manistica gracias al programa Escuela Judicial que adelanta Ia |
Universidad del Valle en convenio con la Fiscalia General. 1
i

REGIONAI

las politicas generales de la Institu

Este Primer Encuentro pretend:
cialmente que todos los funcior
de la Fiscalia en esta seccién de
no solo se conocieran, sino que
mas, divulgaran la labor que cur
desde sus diferentes despachos
pues, tuvieron espacio las Direcc
Regional y Seccional de Fiscali
Cali y Buga, la Direccién Seccion
Cuerpo Técnico de Investigacic
Direccién Seccional Administrat
Financiera, la Coordinacion de [
gacién y Prensa de Cali, el Prog
de Casas de Justicia, la Oficina de
teccion a Victimas y Testigos y «
boratorio de Criminalistica de Bu

De dichas jornadas de analisi
gieron propuestas que serén evalt
por el Comité de Planeacién y S
miento, para que en caso de ser ac
das y factibles, se integren al pl:
trabajo en esta seccion del pais.

De esta forma la Fiscalia del
del Cauca ha tomado un nuevo rt
para dar paso al trabajo conjunt
hara realidad uno de los principi
la Institucién : un solo equipo.

Gracias a los resultados positivc
tenidos durante el desarrollo del .
to, se ha consolidado un proyectc
ficado de trabajo para la Entidad,
junto con otros proyectos que se
adelantando y el compromiso ad:
do por todos los funcionarios, pr
den convertir a la Fiscalia del Val
Cauca en modelo para el resto del

Proyectos Bandera

1. Creacién de la Unidad de D
Financieros y Administracién P
2. Expansion del Sistema de Inf
¢ién en Cali.

3. Desarrollo del Plan Anual d
pacitacién para funcionarios
pleados en convenio

con la Universidad del Valle.

4. Implementacién del Prograr
terinstitucional de lucha contra ]
lencia intrafamiliar,

5. Continuidad a] Programa de
de Justicia.



REGIONALES
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1énaga municipio del Magdalena

-
@ Direcci6n Seccional del Cuer-
PO Técnico de Investigacién de
Santa Marta, lidera un programa
de Politica Criminal y Preven-
J C10n frente a la problemaética de-
1o Mcuencial en Ciénaga, conside-
ld COmo el municipio méas violento
€Partamento del Magdalena.
HE);I?EPEsta nace de un estudio que
Alisis © hace 5 meses y parte de un
S1S de Jog factores generadores de
alldad en la Region. Se lograron

establecer varios tépicos : alto indice
de desempleo, concentracién inequita-
tiva de la riqueza y escaza presencia de
la fuerza publica.

Los anteriores factores propiciaron el
fortalecimiento de la subversién, la que
viene reclutando un namero conside-
rable de habitantes, especialmente j6-
venes. Como respuesta a este fenéme-
no el estudio detectd un incremento de
los grupos paramilitares o de justicia
privada, lo que ha convertido a Ciéna-

B, @ SerEek

Prevencion
del Crfmen

ga en un escenario de permanente con-
frontacién.

Las cifras son contundentes. En 1995
fueron asesinadas 157 personas, es de-
cir cada 55 horas murié un habitante
del municipio. En 1996, la cifra se dis-
par6 en un 20%, 203 personas perecie-
ron, 153 de ellas victimas de armas de
fuego.

El programa de prevencién, liderado
por el Cuerpo Técnico de Investigacién
de Santa Marta, en coordinacion cor’
Unidad Local y la Unidad de Reacci
Inmediata de Ciénaga, tiene como es-
trategia fundamental el acercamiento
entre la Institucién y la comunidad.

Entre las actividades que se adelan-
tan en la actualidad estan : identifica-
cién de los sectores donde la problema-
tica delincuencial sea mds critica, reali-
zacién de charlas educativas a la comu-
nidad en las que se le de a conocer las
funciones, objetivos y beneficios que la
Fiscalia le puede prestar a la misma.
Adicionalmente, se realizan brigadas
de salud en la zona urbana y rural del
municipio, lo que les permite acercarse
a los problemas de manera directa.

Con la puesta en marcha del Progra-
ma Futuro de Colombia en el munici-
pio, se apoyara la labor de prevencion
entre los joévenes, a través de charlas(,
casos que les ayuden a compren
mejor los riesgos a los que se exponen,
al ingresar a grupos armados al mar-
gendelaley.
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CONDOLENCIAS

La i1 ,
doot Fiscalia acompaiia al

Ctor Rodrigo Silvestre
tiggda’ Directmg Administra-
momde Valledupar, en este
do €nto de tristeza causa-
dre Il’{)r la muerte de su pa-
Weinle Odrigo Silvestre Paéz y
vest ano Luis Fernando Sil-
" ~Sire Rueda, quienes fue-
';z?ltasesinados en Norte de *
angder.

rggs . ¥amiliares del Director
iona] aban en labores rela-
AQas con la agricultura y

ana, . P
e Qeria en dicha zona del |

La Seccional Santa Marta
y el Servicio al Publico

La Direccién Seccional de Fis-
calias de Santa Marta, creé la
Oficina de Informacién y
Atencién al Usuario para ca-
nalizar todos los datos que
el pablico necesita saber
sobre los estados actuales
de las investigaciones.
Con este nuevo despa-
cho, que estard a cargo
de la Secretaria Adminis-
trativa, se pretende qui-
tar esta carga de trabajo a
los fiscales permitiendo
asi agilizar el trabajo de
las investigaciones y lo-
agrar 1a decconcestion de los
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arlene Bello Sanchez,

es una Piedecuestana

(5.5.), que se desem-

pefa desde 1992 como

Fiscal Delegada ante

el Tribunal Superior
de la fria ciudad de Pamplona
(N.S.), donde ha permanecido
toda su vida, aprendiendo a
distribuir su tiempo como mu-
jer, esposa y madre; entre pro-
cesos y charlas dirigidas a es-
tudiantes, padres de familia y
maestros, en tematicas sobre la
Institucion y los diferentes de-
litos en que se puede involu-
crar un menor.

Ella expresa a HUELLAS
que "Pamplona es llamada
Ciudad Estudiantil, porque al-
berga un creciente ntimero de
jovenes, no solo nacidos agui,
sino provenientes de los trece
municipios que conforman la
Provincia, entre ellos Arauca,
Bucaramanga y Cicuta a ellos
llegué con el Programa Futuro
Colombia, el cual es liderado
por la Unidad Delegada ante el
Tribunal de este Distrito Judi-
cial. Fue bajo esta premisa que
reunimos rectores de los cole-
gios de secundaria para plan-
tear nuestro objetivo y coordi-
nar con ellos acciones conjun-
tas de prevencién contra la de-
lincuencia juvenil".

El trabajo realizado por esta
funcionaria con la comunidad,
cuenta con el apoyo y acepta-
cién de todas las autoridades
educativas, eclesiasticas, mili-
tares, civiles, padres de familia
y en especial de los estudian-

tes, quienes después de las 5:30
de la tarde llegaban a la Fisca-
lia como al colegio aportando
ideas, programas y trabajos,
dando a entender que ellos ne-
cesitan que los escuchen perso-
nas que hablen su mismo len-
guaje y que a la vez los estimu-
len por el camino del progreso
y la superacién.

Con el transcurrir del tiempo
se hizo necesario que las confe-
rencias fueran mds continuas,
"No me di cuenta en que mo-
mento estaba tan involucrada
en este proceso educativo, que
ya es imposible abandonar".

Apoyada por la Arquidioce-
sis de Pamplona viene dictan-
do conferencias a las mujeres
de diferentes estratos sobre sus
derechos y obligaciones, la
mujer como cabeza de famillia
y la mujer trabajadora. Igual-
mente a los padres de familia
en las reuniones de colegio, so-
bre la ley que protege la vio-
fencia familiar, derechos de los
nifos y la Accion de Tutela.

En su labor con la Fiscalia,
considera que ha realizado un
buen trabajo al sacar adelante
lo referente a los procesos que
contra la Administracién Pua-
blica conoce en virtud del arti-
culo 125 del Codigo de Proce-
dimiento Penal, ya que la ciu-
dadania estaba en espera de
una respuesta, como en la in-
vestigacién contra los Alcal-

Marlene Bello Sanchez,
Fiscal Delegado ante el
Tribunal Superior de
Pamplona.

des de las diferentes ciudades
del pais, entre ellos el de Pam-
plona.

Para este afio, Marlene ha si-
do incluida como conferencista
para las escuelas de padres de
la Red de Protecciéon y Maltra-
to al Menor que han conforma-
do el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, la Comisa-
ria de Familia y la Secretaria
de Salud, donde participa en
las Asambleas de padres de fa-
milia, explicando la Ley 294 de
1996 sobre Sancién y. Preven-
cion de la Violencia Familiar,
aunando esfuerzos para ayu-
dar a la juventud y a la comu-
nidad para que comprendan
que la Fiscalia General de la
Nacién no solo investiga los
delitos sino que educa al hom-
bre del manana.



Justicia

a Fiscalia General de la Nacién cuenta

en la regién del Ariari, con un equipo

de trabajo dispuesto a enfrentar todas

las formas de delincuencia que operan

en los municipios que la comprenden:

San Martin, Fuente de Oro, Guamal,
La Uribe, Puerto Rico, San Juan de Arama,
Vista Hermosa, Mesetas, La Macarena, El
Castillo, Mapirifidn, Lejania, Concordia y Me-
dellin del Ariari.

Desde Granada, un fiscal regional, cinco
seccionales y tres fiscales locales, apoyados
por una unidad del Cuerpo Técnico de Inves-
tigacion de Oriente, atienden dia a dia dece-
nas de casos con el tnico afan de hacer justi-
cia, evocando un pasado de tranquilidad que
se perdio con el correr del tiempo y la llegada
del progreso, y trabajando con la firme con-
viccién de hacerlo, no importa que tan dificil
sea la situacion de orden pblico en Ja region.

INVESTIGACIONES EN CURSO
DICIEMBRE 31/ 1996
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La Fiscalia en Granada acompaiia el progreso con justicia

| PORTE ILEGAL DE ARMAS
| . - Instruccion 33%

£ Previos 7%
E3 Instruccion 10%

ACCESO CARNAL
Previas 4% HOMICIDIO CALIFICADO
3 Instruccién 5% Previos 31%

ABUSO MENORES DE 12 ANOS HOMICIDIO CULPOSO
. 3 Instruccion 6%
HOMICIDIO SIMPLE

=3 Previos 300%
Instruccion 12%

<. Instruccién 13%
EXTORSION

1 Previas 4%
Instruccion 5%

HOMICIDIO AGRABADO  ESTAFA

E=Previas 1%
Instruccion 20%

En el Ariari, se concentran muchos pro-
blemas delictivos, principalmente la sub-
version, el cultivo, produccion y tréfico de
Cocaina, y otras formas de delincuencia
organizada, que han hecho de ésta, una
zona de alta criminalidad.Ver cuadro 1

Los miembros de la Fiscalia de Granada
han entendido que actuando coordinada-
mente con las demds instituciones del Es-
tado como la Policia y el Ejército, podran
combatir eficazmente la delincuencia, por
ello participan semanalmente de los Con-
sejos de Seguridad convocados por el Al-
calde del Municipio, en los que fijan poli-
ticas y estrategias de trabajo comun. .

En la Fiscalia de Granada, los servido
res han logrado robarle un poco de su
tiempo a la investigacion para dedicarselo
a la orientacién juridica a campesinos y
vecinos del lugar, mostrando de esta for-
ma que la Institucién es una amiga y un
apoyo para la comunidad.

De integracion
en Sasaima

La integracidon sigue
siendo prioridad para lo-
grar que el trabajo de los
servidores de la Fiscalia
se haga en un ambiente
armonico y de colabora-
cién permanente. Esta
vez el turmo fue para 40
tuncionarios que estu-
vieron de paseo por Sa-
saima - Cundinamarca.




Fiscalia

en Caqueza
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Caqueza en idioma chibcha significa tierra cercada o region sin
bosque y se encuentra ubicada a 46 kilémetros de Santafé de
Bogota.

En la ciudad de Caquezé la Fiscalia cuenta con funciona-
rios en el drea urbana y en las veredas de Piscina Centro,
Monruta, Girén del Resguardo, Mollas, Pantano de Carlos,
San José, Tausutd, entre otras. Las mujeres y hombres de la
Institucién han logrado hacer presencia activa, desplazan-

Ose a distancias entre seis o siete horas de camino para

mplir con sus misiones y lograr que los casi 20.000 habi-
tantes, tengan derecho a la justicia.

El elevado indice de delitos, principalmente de
Subversion, Secuestro, Hurto Calificado, Extorsién Acceso
carnal a mujeres, nifios y ancianos, ha convertido a esta re-
gion del pais en una zona de alto riesgo.

Sin embargo, los problemas de este territorio no han lo-
grado minar el apoyo y el respaldo brindado por la comuni-
dad a los funcionarios de la Fiscalia y el C.TI, quienes tra-
bajan con dedicacién profesional en el cumplimiento de sus
deberes.

REGIONALES

Coojurisdiccional
presente en la

Seccional
Bogota.

Para mejorar el ser-
vicio brindado por la
Cooperativa de la Rama
Jurisdiccional, se dis-
puso dar una atencion
personalizada en las
dependencias de la
Fiscalia Seccional de
Bogota, en los siguientes horarios:

Martes y Jueves: URI-Centro(8:00 a 9:00 a.m.).Cra 29
No. 18-45. Bloque D, Primer piso.

Miércoles: Direccién Seccional Administrativa y
Financiera - Bienestar Social. ( 8:00 a 9:00 a.m.).Calle 34
No. 28-38.

Jueves: Direccion Seccional del CTI ( 2:00 a 5:30
p-m).Cra 29 No 18-45. Bloque E, Primer piso.

Viernes: Direccién Seccional de Fiscalias ( 2:00 a 5:30
p.m. ). Cra 29 No 18-45. Primer piso.

Estrenan sede las Locales de Bogotd

Las Unidades Locales de la Direccion Seccional de Fiscalias de Santaféde Bogota, D.C., que conocen los
delitos de Lesiones Personales, Querellables v Patrimonio Econémico, estan estrenando sede en la

Cra. 13 No, 18 - 51 Edificio INURBE,
2823254 Ext. 1000

‘rteria
icina de Asignaciones

Unid.2a. Lesiones Personales
Unid.3a. Lesiones Personales

Unid. 1a. Patrimonio Econémico
Unid. 2a. Patrimonio Econémico
Unid. 5a. Patrimonio Econémico
Unid. 6a. Patrimonio Econdmico

Unid. 7a. Patrimonio Econémico
Unid. 1a. Delitos Querellables
Unid. 2a. Delitos Querellables
Unid. 3a. Delitos Querellables

2823143 Ext. 1190
2823643 Ext. 1175
2823711 Ext. 1100

2823432 Ext. 1316
2823477 Ext. 1351
2823588 Ext. 1401
2823599 Ext. 1447

2823632 Ext. 1615
2823299 Ext. 1673
2823311 Ext. 1845
2823366 Ext. 1805

Secretaria: 3343570 Ext. 1227
Secretaria: 3343570 Ext. 1227

Secretaria: 3343570 Ext. 1227
Secretaria: 3343571 Ext. 1248
Secretaria: 2848209 Ext. 1500

3415807 - 2848209 Ext. 1401.

Secretaria: 3343562 Ext. 1505
Secretaria: 2848509 Ext. 1500
Secretaria: 3341324 Ext. 1730
Secretaria: 2824171 Ext. 1725
Secretaria: 2824767 Ext. 171

Plan PRISMA

El compromiso es con la Justicia en Colombia y
para ello hay que capacitar a quienes gjercen fun-
ciones de Policia Judicial. Fue la conclusién de la
reunién de evaluacion del Plan Prisma celebrado
en Bogotd, en la que formadores y directivos de la
Fiscalia, la Policia Nacional y el Departamento
Administrativo de Seguridad -DAS- reafirmaron
su proposito de trabajar en equipo para lograr di-
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uatdianes de la Imagen es un nuevo pro-
grama de-la Oficina de Divulgacion y
Prensa, a travésdel cual se quiere fomen-
“tar-en.los funcionarfc?s‘.‘valgres orientados
al mejoramiénto-de las relaciones de la
Entidad con sus usuarios y adicionalmen-
te, promover el uso correcto de la nueva identidad visual de la Enti-
dad, con el fin de proyectar en todo momento una imagen positiva de
la Institucion.

Los Gu {dianes de la imagen serdn treinta servidores de
‘las diferente§ regiones del pais que ademas de cumplir

con las funciones propias de su cargo, esta-
ran en capatidad de guiar a los di-
“rectoreshcoordinadores y
demds funcionarios en
2\ o pertinente al di- .
\sefio de publica- ,

ciones, impresos y

otras aplicaciones
en las ,,que\deba apare-
] cer el nuevo logotipo 7:1{3 la Fisca-
lia General, orientaran en sus regiones campafias rela-
cionadas con el buen servicio que se le debe, dar
:al usuario. N

{ UnGuardién dela Imagen debera tener cono- \.\
[ cimientos bésicos de disefio grafico, publici-
/ dad o comunicacién y otros temas afines, pe-
ro sobre todo un gran compromiso con la
Institucién y con él mismo, de trabajar decidi-
damente y con creatividad para el logro de los
objetivos trazados por el Programa.

Los Guardianes de la Imagen realizaran su la-
bor con el respaldo de la Oficina de Divulgacion y
Prensa, que actuard como coordinadora y servira
de apoyo a las diferentes tareas que éstos empren-
dan, por ello a este grupo de servidores se les hara
una induccién y un taller de capacitacion en la ciu-
dad de Bogota, recibiran igualmente de manos del
Fiscal General de la Naciéon un diploma que los acre-
ditard como Guardianes de la Imagen durante el perio- .
do de un afio.

Dar ejemplo

El Guardian de la Imagen proyectard en todo momento una cara amable de la Institucién, él mismo de-
bera ser un ejemplo de amabilidad, dedicacion, disponibilidad, responsabilidad, ética y profesionalismo.
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La proyeccién de imagen es un proceso de comunicacién que involucra a los
servidores de ]a Fiscalia General de la Nacion, recepcionistas, secretarias, jefes
de oficinas, coordinadores, investigadores, directores.. TODO EL MUNDO.

El programa Guardianes de la imagen, pretende que esta responsabilidad de
cada uno de quienes integran la Institucién sea asumida como parte funda-
mental del proceso que le permitira cumplir con la misioén de la Entidad,
expresada ast: |

Asegurar a los colombianos el acceso a la justicia penal actuando oportu-
namente en el desarrollo efectivo de una labor de investigacién y acusacién
de los presuntos infractores de la ley penal, con el propésito de combatir las
diversas manifestaciones de la delincuencia a través de la formulacién e
implementacién de una politica criminal, para erradicar la impunidad y
coadyuvar en el logro de la credibilidad nacional e internacional en la
administracién de justicia y en los valores humaneos, para alcanzar la paz
social.

La responsabilidad de los servidores de la Fiscalia sera comunicar clara-
mente esta misién, actuando conforme a ella. Para este efecto debera entender
el contenido de valores implicito en la misma, los cuales serdn promovidos por
el programa Guardianes de la Imagen.

Ser un Guardian de la Imagen es algo sencillo, s6lo se necesita voluntad y deseo de trabajar por el mejoramiento
de la Institucion. Posteriormente se encuentran algunas pautas que indican cémo aspirar a ser un Guardian de la

. Imagen.

La Oficina de Divulgacién y Prensa comunicara oportunamente los nombres de los servidores seleccionados y

las fechas del curso de capacitacién Guardianes de la Imagen, que comprendera entre otros, los siguientes temas:
imagen institucién y comunicacion, Disefio Gréfico y Publicitario, Sefializacion de Instituciones, Imagen de la Fis-

calia General y Servicio al cliente.
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1. Enve 35 No. 4-31
la Imagen delaF '
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?
Guardian de 1a Imagen :
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Funciones
especificas.

Los guardianes de la imagen de-
berén replicar los conocimientos
del curso a los diferentes servi-
dores.

Evaluar con periodicidad las di-

FISCALIA

ferentes utilizaciones de la ima-
gen (papeleria, sefializacién, ser-
vicios) en las dependencias de
su area de cubrimiento.
Reportar mensualmente a la Ofi-
cina de Divulgacion y Prensa,
las actividades realizadas du-
rante el mes.
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1. Conoce usted el nuevo Logotipo de la Fiscalia General? A.5i0 B.NoQ
(Si‘en la anterior pregunta usted respondié NO, pase a la pregunta 7)
u ~

2. Defina con una palabra la caracteristica mas sobresaliente que usted ve en el nuevo Logotipo:

ta encuesta
busca conocer
las opiniones,

. . 3. Cree usted que el nuevo Logotipo tiene relacién con la razén de ser de la Fiscalia? A.SiQ B.NoQ
inquietudes
Yy sugerencias Forque’?
que USIeds 4. Dibuje el Logotipo sin mirarlo (El dibujo no se tendr4 en cuenta para efectos de concurso)
como
funcionario,
tiene del N
nuevo ) “
Logo tipO 5. Cudl fue el aspecto que més le agrad6 del nuevo Logotipo?
..--: 6. Cudl fue el aspecto que menos le agrad6 del nuevo Logotipo?
T
7. Le haria usted modificaciones al nuevo Logotipo? A.510 B.NoQ

Cuales? - .

8. En la papelerfa que se emplea en su sitio de trabajo ya se est4 utilizando el nuevo Logotipo?
A. Memos

B. Circulares Q N
C. Resoluciones QO
D. Cartas a . N N\
E. Otros Q “~
g 9. Vio usted el comercial de televisién de la Fiscalia General? A.5iQ B.NoQO
< (Si respondié NO a esta pregunta su encuesta a terminado, Gracias)
3
y—
& 10. Que opinién le mereci6 el comercial de television?

11. En su opinién cuales son las caracteristicas mé4s sobresalientes del comercial de televisién
(Positivas/negativas)"

12. El comercial de television refleja la imagen que tiene usted de la Fiscalia? , A.5i0 B.NoQ

Porque? %

-

ireccion

13. Cuél fue el aspecto que més le agradé de este comercial de television?

D

14. Cual fue el aspecto que menos le agrad6 de este comercial de television?

15. Qué enfoque le gustaria que se le diera a los préximos comerciales de televisién?

Explique

-

"

-
-

16. Qué sugerencias tiene para el manejo ‘de Ja imagen institucional de la Fiscalfa General?

"\
/ -
Remitir a la oficina de Divulgacién y Prensa

Diag. 22B (Av. Luis Carlos Galan) # 52 - 01 Ciudad Salitre
Santa Fé de Bogota

Nombre
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