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Subsistema de Control Estratégico

Dificultades

e Durante el 2012 no se evidenci6 actualizacion de los mapas de riesgos de algunos de los procesos
institucionales.

e El paro judicial retras6 actividades en lo misional y en los procesos de apoyo, las cuales se buscan
cumplir trabajando horarios adicionales.

Avances

e En el mes de diciembre de 2012 la Oficina de Planeacion informé sobre la actualizacion de:

— El Manual de calidad y operaciones ahora denominado “Manual de gestion integral de la Fiscalia
General de la Nacion” el cual fue aprobado en octubre de 2012.

— El mapa de riesgos institucional.

— Mediante resolucion 0-2310 de 2012 se unificé y actualizd la estructura del sistema de gestién
integral.

— Algunas caracterizaciones de los procesos y subprocesos, el grupo de gestion integral esta
trabajando en la actualizacién de los documentos obligatorios.

e La entidad continGia revisando y reorganizando sus grupos de trabajo mediante la creacién de nuevas
unidades de fiscalia, entre las que se destacan la Unidad Nacional de Andlisis y Contextos, y la Unidad
de delitos contra los mecanismos de participacion democrética.

e El Fiscal General de la Nacién efectto en el mes de octubre la Rendicién de cuentas a la ciudadania,
correspondiente a la vigencia 2011.

e Uno de los logros importantes de la Fiscalia General de Nacion es la Central de Informacion una
solucidn tecnoldgica basada en Inteligencia de Negocios, a cargo de la Oficina de Planeacioén, consta
de una Bodega de Datos o DWH que se encuentra en una fase piloto alimentada inicialmente con los
datos de los sistemas misionales SPOA y SIJUF, posteriormente integrara los demas sistemas de
apoyo de la Entidad. Actualmente se esta adelantando el desarrollo del primer modelo de negocio por
medio de un cubo que contempla las variables necesarias para la Evaluacion del desempefio de los
funcionarios de la entidad, andlisis estadisticos y de criminalidad, tendencias delictivas,
georeferenciacion, eliminacion de la Estadistica Mensual de Tramites de Procesos, medicién de
indicadores y muchas mas por medio de técnicas como mineria de datos y generacion de nuevas vetas
de informacion. Se realizé utilizando la Suite IBM COGNOS 10 y como complemento grafico el
Software ArcGIS Desktop 10.

Subsistema de Control de Gestion
Dificultades

e Es necesario unificar en el BIT de los documentos internos de los subprocesos de Vinculacion de
Personal y Administracion de Personal, con motivo de la adopcién mediante Resolucién 0-0807 del 15
de mayo de 2012 del Subproceso de Administracion de Personal adscrito al Proceso de Gestion del
Talento Humano.

e Se requieren directrices o politicas con el fin de unificar los tiempos minimos requeridos para el
reconocimiento y pago de las Indemnizaciones por Vacaciones y la Prima de Vacaciones, y otros
conceptos salariales de ex servidores.

e Hace falta documentar mediante procedimiento, directriz o politica las situaciones administrativas de
servidores tales como: Detenciones, Desaparecidos, Secuestrados, Ausencias sin Justificacion.




e No se evidencié la actualizacion periédica de los documentos internos del Subproceso de Gestion
Financiera, en cumplimiento de lo establecido en el “Procedimiento para el Control de Documentos”

e Se evidenciaron rubros contables que requieren depuracién y establecimiento de politicas contables
gue garanticen informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones en lo pertinente a manejos
de bienes y otros recursos administrados por la entidad.

e Se requiere capacitar a calificadores y calificados sobre la aplicacion de la Resolucién 0-2374 de 2009
y de las demas resoluciones que reglamentan la calificacion de servicios en la entidad.

e Es necesario actualizar, capacitar y aplicar los procedimientos, guias y formatos relacionados con
documentos y registros correspondientes al subproceso de Gestion Financiera.

Avances

e La entidad continlla comprometida en la adopcidn de las acciones de mejora necesarias en su proceso
de modernizacién y crecimiento.

e La entidad ha adoptado planes de capacitacion los cuales han sido llevados a los diferentes procesos y
subprocesos con el fin de desarrollar competencias necesarias en cada uno de los grupos de trabajo.
De igual manera, ha incorporado encuentros y actividades que ayudan a mejorar el clima laboral.

e Para el 2012 el grupo central de Informacion de la Oficina de Planeacion, entregé el primer almacén de
datos —data mart- de la Central de Informacién de la FGN —CIF-, el cual permite realizar consultas y
crear y analizar reportes sobre casos y personas vinculados clasificado por casos de ley 906, ley 600,
ley 1098 y jurisdiccion menores. Este primer data mart contiene los datos de los casos activos de
SIJUF y de los primeros cuatro meses de 2012 del SPOA.

e Ademas de lo anterior se capacitaron a los servidores del nivel técnico, tactico y de negocios, que van
a hacer uso inicial de la herramienta, en Sistemas de Informacién Geogréafica, mineria de matos,
bodegas de datos y Analisis OLAP, con el fin de brindar las herramientas te6ricas y tecnolégicas para
que sea explotada adecuadamente la Bodega de Datos —DWG- y asi entrar en funcionamiento la
Central de Informacién de la FGN.

. Subsistemade Control de Evaluacion |
Dificultades

e  Con motivo del paro judicial no fue posible cumplir con toda la programacion de auditorias para el afio
2012.

e Con respecto a la implementacion de planes de mejora individual continda pendiente su aplicacion a
nivel general de algunos procesos y subprocesos.

Avances




e Durante el afio 2012 la entidad cerr6 30 No Conformidades en los siguientes procesos y subprocesos:
Vinculacién de Personal, Protecciéon y Asistencia, Comunicacion, Peticiones, quejas y reclamos,
Cooperacion y Articulacion Interinstitucional, Desarrollo y Formacién, Planeacidon Estratégica, y
Ambiente Laboral. Como resultado de las auditorias realizadas se levantaron 74 no conformidades
para un total de 101 pendientes de cierre de las cuales hay 27 no conformidades de auditorias de
afos anteriores al 2012.

e En el mes de diciembre fue recertificado el Subproceso de Proteccién y Asistencia, bajo la norma Iso
9001:2008, por parte de la firma SGS Colombia S.A.

e La Oficina de Control Interno realiz6 seguimiento a auditorias de armamento realizadas en el 2011 y se
realizaron auditorias especiales y acompafiamientos en algunas actividades a solicitud de los
interesados, cumpliendo de esta manera con su roles de evaluacion, y de acompafiamiento y asesoria,
dentro de la institucion.

Estado General del Sistema de Control Interno

La entidad continla en el proceso de modernizacion y profesionalizacién que requiere, conforme a sus
funciones y necesidades de orden nacional e internacional, ajustandola conforme a lo establecido en su mision
y vision y lo indicado en la Constitucion Politica.

Recomendaciones

e Adelantar las acciones de mejora correspondiente a la depuracién de informacion contable que
garanticen informacion confiable, oportuna y confiable.

e Implementar planes y acciones en el control y manejo de bienes de la entidad con el fin obtener mayor
eficiencia y eficacia sobre estos bienes

e  Actualizar los formatos en el sistema Gestion de Calidad para el control y uso del hardware y software
de acuerdo a las necesidades requeridas por el Dexon

e Para administrar eficientemente los recursos informaticos de la Fiscalia General de la Nacion y velar por
su adecuado uso, se sugiere a la Jefatura de la Oficina de informatica, establecer un grupo de
profesionales informéaticos que realicen una labor conjunta de asesoramiento al grupo de administracion
de bienes de la entidad, con el fin de que este grupo de bienes mantenga adecuadamente actualizado
el inventario de los recursos informaticos: hardware y/o software tales como computadores y sus partes
CPU's, memoria principal, memoria caché, disco duro, unidad de drive, unidad de CD/OVD, etc.,
impresoras, scanners, dispositivos de almacenamiento masivo, dispositivos de expansion, dispositivos
de comunicacion, software de comunicacion, sistema operativo y software aplicativo, entre otros

e Continuar con e! proceso de adquisicion del software que se requiere por renovacion tecnologica y
nuevos licenciamientos que demanda la entidad
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