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La subserie tiene valor administrativo, ya que permite evidenciar el cumplimiento de
11001 45 INFORMES las funciones asignadas a la seccional, relacionadas con presentar informe de las
peticiones, quejas y reclamos y sugerencias. La subserie podria constituir elementos
11001 45 17 Informes de Peticiones, Quejas, Reclamosy 2 8 X materiales probatorios dentro de posibles procesos de caracter disciplinario, puesto
Sugerencias que evidencian las acciones u omisiones desarrolladas por los servidores encargados

de cumplir la funcién. La subserie no tiene valor contable, ya que la informacién que
contiene los documentos que la componen no refleja movimientos econémicos y/o
financieros de la entidad, tampoco tiene valor fiscal, porque la informacion no tiene
valor alguno para dirimir conflictos de caracter fiscal. Los informes de las peticiones,
quejas, y reclamos y sugerencias contienen los indicadores sobre cémo la ciudadania
percibe el trabajo desarrollado por la Direccion y sus grupos de trabajo y recogen las
observaciones y sugerencias para el mejoramiento de los mismos. Se establece un
tiempo de retencion de diez (10) afios, a partir del nivel de consulta tanto de usuarios

Informes de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias X PDF/A internos como externos. El tiempo de retenciéon documental en el archivo de gestion
iniciara después de la remision del ultimo informe del afio en curso. Sera de dos (2)
afios en el archivo de gestion y ocho (8) afios en el archivo central. Se conserva en su
totalidad la documentacion, como parte de la gestion administrativa y memoria
institucional de la fiscalia.
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