FISCALIA

RESOLUCIONNo. 0- 0580

“Por medio de la cual se adoprgf§s fpolfga'b‘ores ,:l)'ara la medicion del Direccionamiento
Estratégico”

LA FISCAL GENERAL DE LA NACION

En uso de las facultades constitucionales y legales, en especial, las conferidas por el
articulo 251 de la Constitucion Politica, el Decreto Ley 016 de 09 de enero de 2014
modificado por el Decreto Ley 898 de 29 de mayo de 2017, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica, articulo 251, dispone dentro de las funciones especiales de la
Fiscal General de la Nacion la de determinar el criterio y la posicion que la Fiscalia deba
asumir, en virtud de los principios de unidad de gestion y de jerarquia.

Que el Decreto Ley 016 de 2014, articulo 4, numeral 1, sefiala que es funcién de la Fiscal
General de la Nacién “Formular y adoptar las politicas, directrices, lineamientos y protocolos
para el cumplimiento de las funciones asignadas a la Fiscalia General de la Nacion en la
Constitucién y en la ley”.

Que el quinto pilar del Direccionamiento Estratégico 2024-2028 busca implementar
indicadores compatibles con las metas institucionales, entendido como un sistema para
evaluar la eficacia y eficiencia de la Fiscalia General de la Nacion que fomenta un entorno
de crecimiento personal y profesional de su equipo.

Que los indicadores tienen como propdsito medir los resultados del modelo de gestion que
se fundamenta en: (i) los ejercicios de priorizacién de cada uno de los territorios; (ii) los
avances en el analisis de las realidades delictivas actuales a partir del uso y manejo de la
informacion, mediante herramientas tecnoldgicas y analiticas; (iii) la efectividad y eficiencia
en la atencion a las victimas, con énfasis en la proteccion de sus derechos fundamentales;
y, (iv) el progreso en la construccion del orden social justo a partir de la intervencion de la
entidad en el proceso penal a través de los mecanismos de terminacion anticipada o en el
juicio oral.

Que, en virtud de lo expuesto, la Fiscal General de la Nacion,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar los indicadores para la medicion de los resultados e
impactos del Direccionamiento Estratégico 2024 - 2028 al interior de la Fiscalia General de
la Nacién, contenidos en el documento “METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DE
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INDICADORES MISIONALES” y su anexo técnico, que hacen parte integral de la presente

resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: La presente resolucion rige a partir de su expedicién y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D. C., a los 2 6 m[: 202]'
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Metodologia Definicion de Indicadores

Misionales

Direccionamiento Estratégico 2024 - 2028
“Experiencia e Innovacion al Servicio de la Justicia”

1. Introduccion

El documento tiene como objetivo presentar la propuesta metodologica para la
generacion de indicadores de la Fiscalia General de la Nacion (en adelante FGN),
periodo 2024-2028, alineada con las directrices establecidas en el Direccionamiento
Estratégico titulado "Experiencia e Innovacion al Servicio de la Justicia", es
importante mencionar que el mismo se complementa con un anexo técnico que
incluye los aspectos técnicos y las formulas para cada indicador, asi como el disefio
de las encuestas propuestas.

Se describe, en primer lugar, la metodologia utilizada para la construccion de la
propuesta. En segundo lugar, la construccién de la cadena de valor derivada del
Direccionamiento Estratégico y en el ultimo apartado se presentan los indicadores
misionales para el periodo sefalado.

2. Metodologia para la definicién de indicadores

La propuesta se sustenta en la revision exhaustiva del Direccionamiento
Estratéegico 2024-2028 de la FGN, con el propdsito de estructurar indicadores que
midan el avance y progreso en el cumplimiento del objetivo general y que en un
enfoque integral incluyan la medicion de la calidad y la eficiencia de la entidad para
lograrlo. Adicionalmente se presenta la propuesta de la medicion de indicadores que
da cuenta del progreso y resultados de los objetivos especificos los cuales
corresponden a los cinco pilares orientadores establecidos en el Direccionamiento
Estratégico.

El punto de partida contempld en primer lugar, una revision exhaustiva del
Direccionamiento estratégico y de cada uno de los pilares alli expuestos, que
permitié identificar los problemas que afectan el acceso a la accién penal e
identificar las causas subyacentes que hacen que el Direccionamiento se plantee
en esta via.



Posteriormente, se formul6 la cadena de valor con base en la teoria del cambio que
permite identificar una solucion plasmada en el objetivo general de la FGN y que a
su vez se complementa con la busqueda de los objetivos especificos vinculados a
cada uno de los cinco (5) pilares y cuya finalidad es aportar a mitigar el problema
central identificado.

Se disefid una bateria de indicadores que responde a la cadena de valor que
contempla aspectos de calidad en el logro de los objetivos y de eficiencia que
permiten valorar la capacidad institucional para enfrentar el cambio propuesto. Esta
bateria incluye indicadores simples y complejos, que a través de indices
ponderados, por los dos (2) aspectos mencionados, permite tener una vision del
avance y progreso de |la propuesta estratégica de la entidad.

De igual forma, mediante el desarrollo de un taller con la participacion de todas las
dependencias de la entidad se obtuvieron insumos para fortalecer y retroalimentar
esta propuesta metodolégica. El encuentro, que tuvo lugar el 1 de noviembre de
2024, permiti6 complementar la propuesta metodolégica con los conocimientos y
experiencias de los funcionarios misionales de la entidad.

Finalmente, se haran pruebas con los indicadores para revisar su desempefio y se
garantizara el seguimiento a través del monitoreo de manera integral del progreso
de la FGN, asegurando una respuesta con enfoque de calidad y eficiencia en la
administracion de justicia y atendiendo a los principios de especificidad, medibilidad,
posibilidad de implementacion, importancia y temporalidad, garantizando asi, su
utilidad y seguimiento.

3. Cadena de valor

La cadena de valor, definida a partir de las directrices del Direccionamiento
Estratégico, se refiere al conjunto de aspectos que permiten abordar y resolver el
problema central de la FGN. Esta cadena se compone de cuatro (4) componentes
clave: primero, la identificacién del problema central que requiere atencion;
segundo, el analisis de las causas que originan dicho problema; tercero, la
identificacion del objetivo general propuesto para la solucion del problema central;
y cuarto, la identificacion de los objetivos especificos (los cuales corresponden a
los cinco pilares orientadores plasmados en el Direccionamiento Estratégico) y que
juntos contribuyen a alcanzar el objetivo general al mitigar cada una de las causas
del problema central. Definir e identificar esta cadena de valor garantiza que los
indicadores misionales propuestos estén directamente vinculados a la solucién del
problema central identificado, al contribuir a la mitigacion de sus causas. El Grafico
1, ilustra la cadena de valor identificada, dando cuenta de los tres (3) componentes
mencionados.



Gréfico 1. Cadena de valor del Direccionamiento Estratégico 2024-2028.
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e Problema central: Insuficiente acceso efectivo a la justicia.
e Causas del problema:

o Causa 1. Debilidad e inefectividad en la priorizacion territorial de
investigaciones. Bajo fortalecimiento en la aplicacion de priorizaciones
basada en fendmenos criminales particulares y/o compartidos con
enfoque territorial, lo que dificulta una asignacion de recursos
apropiados y esfuerzos adecuados que enfrenten las problematicas
socioeconomicas, geograficas, demograficas y culturales de cada
zona.

o Causa 2. Insuficiente capacidad de analisis criminal y escaso uso de
herramientas tecnoldgicas. Las tres (3) formas claves de analisis
criminal (estratégico, operativo y tactico) son aplicadas de forma
reducida, hay un bajo uso y apropiacion de herramientas tecnoldgicas
avanzadas, y falta de personal especializado, lo que debilita la
capacidad de la FGN para investigar de manera efectiva y estratégica.

o Causa 3. Ineficiente atencion a victimas y participacion de estas
durante el proceso. Percepcion negativa generalizada de las victimas
sobre la accién de la FGN debido a insuficiente acceso a la Justicia
penal, acompafiamiento poco adecuado y ausencia de enfoques
diferenciales, asi como limitada participacion en el proceso penal.

o Causa 4. Baja utilizacion de mecanismos de terminacién anticipada y
deficiente intervencion de la FGN en juicio. Los mecanismos de
terminacion anticipada (preacuerdos, conciliaciones, mediacion,
principios de oportunidad, archivos), son poco usados, lo que prolonga




los procesos judiciales en los que se puede hacer uso de estos
mecanismos y afecta la eficiencia en la resolucion de los mismos.

o De otra parte, los altos niveles de sentencias absolutorias y el uso
ineficiente de instrumentos legales y técnicos, como estipulaciones
probatorias, protocolos de reglas de evidencia y pruebas técnicas,
muestran debilidades en la preparacion y desarrollo de los juicios, lo
que impacta negativamente la accion de la FGN.

e Objetivo General: Mejorar la efectividad y la eficiencia de la FGN con el fin
de contribuir a garantizar el acceso efectivo a la justicia.

o Objetivos Especificos: Se identifican cinco (5) objetivos especificos,
representados en los cinco (5) pilares orientadores del Direccionamiento
Estratégico, a través de los cuales se busca hacer mas efectiva y eficiente la
accion penal en un entorno de criminalidad compleja y dinamica. La tabla 1
presenta cada uno de estos objetivos.

Tabla 1. Objetivos Especificos de la Cadena de Valor Identificada.

Causa del problema

Objetivo Especifico Pilar Direccionamiento

asociada
Objetivo Especifico 1 | Bilar 1. Priorizar investigaciones con enfoque territorial Causa 1
e o Pilar 2. Fortalecer el analisis criminal con apoyo de la
Objetivo Especifico 2 tecnologia Causa 2
o y Pilar 3. Fortalecer las rutas especiales de atencién a
Obijetivo Especifico 3 _victimas Causa 3
Pilar 4. Dinamizar los mecanismos de terminacion
Objetivo Especifico 4 | anticipada y optimizar la actuacion de la Fiscalia en el Causa 4
juicio
Pilar 5. Disenar indicadores de resultado e impacto
Objetivo Especifico5 | T~ e P Todas
compatibles con las metas institucionales

4. Bateria Propuesta de Indicadores

Esta seccion propone indicadores que hacen seguimiento al cumplimiento del
objetivo general, centrado en "Mejorar la efectividad y la eficiencia de la FGN para
contribuir a garantizar el acceso efectivo a la justicia", y a los objetivos especificos
que apoyan este proposito. Los indicadores generales permiten evaluar de manera
integral el progreso de la entidad en el cumplimiento de su objetivo central, mientras
que los indicadores especificos miden el avance en la implementacion de cada uno
de los pilares orientadores del Direccionamiento Estratégico. Es importante
mencionar que esta propuesta es la base del cumplimiento del Objetivo 5: "Pilar 5:



Disefiar indicadores compatibles con las metas institucionales”, pilar que, debido a
su caracter transversal, incluye la medicion de todos los demas objetivos.

El abordaje y construccion de los indicadores desde un enfoque integral permite
medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la FGN, evaluando, no solo
hitos procesales, sino también resultados que contribuyan directamente a garantizar
el acceso efectivo a la justicia. La medicion incluye el seguimiento a la efectividad,
y a la eficiencia de la entidad.

La efectividad se refiere a la capacidad de la FGN para alcanzar los resultados
esperados, lo que implica cumplir con los objetivos establecidos para mejorar la
proteccion de derechos, resolver conflictos judiciales de manera justa y asegurar
que los ciudadanos puedan acceder a la justicia de manera adecuada y oportuna. A
su vez, la eficiencia se refiere a la relacién entre los recursos utilizados y los
resultados obtenidos, es decir, la capacidad de la FGN para alcanzar estos
resultados con el uso 6ptimo de tiempo, personal y recursos tecnolégicos.

La propuesta no solo incentiva a los funcionarios de la FGN a alcanzar resultados,
sino que fomenta la obtencion de estos con calidad y eficiencia, abordando los
aspectos clave de la accion penal: desde la priorizacion de investigaciones y el
analisis criminal a través del uso de tecnologias, la atencion integral a las victimas y
la accion de la entidad en la terminacion de los procesos. Esta propuesta busca
mejorar la capacidad institucional para resolver de manera efectiva los retos del
sistema de justicia, garantizando una respuesta agil, justa y orientada a las
necesidades del pais.

En lo que sigue se presentan los indicadores propuestos. Para cada uno hay una
breve definicion, el tipo de indicador, la unidad de medida y periodicidad de medicion
sugerida’. A continuacién, se explican estas tres caracteristicas.

e Enfogue del indicador: Se refiere al propdsito del indicador, es decir si evalua
la efectividad (logro de resultados) o la eficiencia (uso optimo de los
recursos) de la entidad.

e Clasificacidon de medicién: Los indicadores propuestos se clasifican segun
tres (3) criterios relacionados con su medicién:

o Criterio 1 - Unidad de medicion: Define la unidad en la que se mide el
indicador, que puede ser casos, victimas, numero de medidas de
atencion o proteccion, funcionarios, entre otros.

o Criterio 2 - Caracterizacion de actividad delictiva: Hace referencia a la
desagregacion del indicador en relacién con los fenémenos y/o delitos.
Esta desagregacién puede ser fendmenos criminales, agrupadores de

"La periodicidad sugerida puede estar sujeta a cambios con los hallazgos encontrados una vez se desarrolle el anexo técnico.



delito, o transversal a la entidad no asociado a fendmenos criminales ni a
agrupadores de delitos.

o Criterio 3 - Territorialidad: Se refiere a la desagregacion territorial del
indicador, ya sea a nivel de direccion dentro de la entidad, o a nivel

nacional.
e Periodicidad de medicién: Define la frecuencia sugerida para el monitoreo de

cada indicador, que puede ser mensual, trimestral, semestral o anual, segun
las necesidades y caracteristicas de cada uno.

4.1. Indicadores de seguimiento al objetivo general

Tabla 2. Indicadores de seguimiento al objetivo general.

Definicion

Enfoque

Medicion

Periodicida
d

Variacion de la cantidad de Casos
Tasa de crecimiento casos resueltos a través de Agrupadores de
IG 1 de casos con salida mecanismos formales de Efectividad | delitos Trimestral
efectiva? conclusion de procesos Direccion/Nacio
penales (salidas efectivas). nal
Tasa de crecimiento — Casos
de casos con salida Variacion del total c!e Canoe Agrupadores de
: resueltos a través de o : .
IG 1.1a por sentencia R Yoe’ S/ e W Efectividad | delitos Trimestral
condenatoria o eav deratafic Direccion/Nacio
sancionatoria : nal
Tasa de crecimiento
lida .
g e il Variacion del total de casos Casos
por extincion de la o
accién penal resueltos por exttnc_ton de la . Agrupadores de
IG 1.1b B accién penal mediante la Efectividad | delitos Trimestral
S aplicacion del principio de Direccion/Nacio
apllcacion del oportunidad nal
principio de '
oportunidad
Tasa de crecimiento Gasos
Aecases tonaalila Variacién del total de casos Agrupadores de
IG 1.1c S resueltos mediante la Efectividad | delitos Trimestral
por conciliacion con S & i 2
conciliacion con acuerdo. Direcciéon/Nacio
acuerdo
nal
Variacién porcentual Vanamon_ porcentu’al de la Casos
en tiempo mediano mediana de dias Agfupadores de .
1G2 para la salida transcurridos entre la Eficiencia | delitos Trimestral
: reacion | i i0 i
afaptivarte trcass creacio de uncasoy la Direccion/Nacio
salida efectiva de este. nal

’Las salidas efectivas incluyen sentencias condenatorias y sancionatorias, la extincion de la accién penal mediante la
aplicacion del principic de oportunidad, conciliaciones con acuerdo.




Nombre

Variacion porcentual
en tiempo mediano
para la salida por

Definicion

Variacién porcentual de la
mediana de dias
transcurridos entre la

Enfoque

Medicion

Casos
Agrupadores de

Periodicida
d

IG 2.1a santancla Areadltn da tin-case .\ sk Eficiencia | delitos Trimestral
: £ e Direccion/Nacio
condenatoria o resolucion por sentencia na
sancionatoria. condenatoria o sancionatoria.
Variacién porcentual Variacion porcentual de la
en tiempo mediano mediana de dias CHbEe
para la salida por transcurridos entre la Agrupadores de
1G 2.1b FRHMOIICE _Ia accion i de un oSy o Eficiencia | delitos Trimestral
penal mediante la resolucion por extincion de la : o .
S g 3 Direccién/Nacio
aplicacion del accidn penal mediante la "
principio de aplicacién del principio de
oportunidad oportunidad.
Variacion porcentual L r'arf:ggigr?arcfgtsiaalsde a Casos
en tiempo mediano : Agrupadores de
; transcurridos entre la L : .
IG 2.1c para la salida por Shaacdin deiin case v dli Eficiencia | delitos Trimestral
conciliacion con PBSaIICAn Do conciligcién Direccion/Nacio
acuerdo u P nal
con acuerdo.
Casos
Proporcion de casos Agrupadores de
1G 3 Tasa de archivo archivados del total de Efectividad | delitos Mensual
entradas. Direccion/Nacio
nal
Casos
Proporcion de casos Agrupadores de
IG 4 Tasa de preclusién precluidos del total de Efectividad | delitos Mensual
entradas. Direcciéon/Nacio
nal
- Proporcién de casos con Casos
Tasa de solicitud de medidas de aseguramiento Agrupadores de
IG5 medidas de soiicitadas del tofqal e b s Efectividad | delitos Mensual
aseguramiento . Direccion/Nacio
efectivos
nal
Tasa de medidas de Proporcion de medidas de Casos
. aseguramiento otorgadas del o Agrupadores de
: aseguramiento 4 :
IG5 o?our adlas total de medidas de Efectividad delitos Mensual
g aseguramiento solicitadas Direccion/Nacio
nal
Tasa de medidas de Proporcién de casos con
aseguramiento medidas de aseguramiento leztiopsadores i
IG 5.2 privativas de la libertad del Efectividad Mensual

privativas de la
libertad

total de casos con medidas
de aseguramiento otorgadas.

Direccion/Nacio
nal




Periodicida

Nombre Definicion Enfoque Medicion d

Encuesta de
percepcion de
acceso a la justicia
penal y la accion de
la Fiscalia General
de la Nacion.

Encuesta de percepcion
dirigida a la ciudadania y a
las victimas sobre el acceso
a la justicia penal y la labor

de la FGN®,

Personas
Efectividad | Transversal a la
/Eficiencia | entidad
Nacional

IG6 Anual

Nota: |G hace referencia a Indicador General.

4.2. Indicadores de seguimiento a los objetivos especificos

4.2.1. Objetivo Especifico 1: Pilar 1 - Priorizar investigaciones con
enfoque territorial.

Tabla 3. Indicadores de seguimiento al Objetivo Especifico 1 (Pilar 1).

Nombre Definicion Enfoque Medicion Periodicidad

Mide los resultados
obtenidos por la FGN
con respecto a los
fenémenos criminales Casos
priorizados en materia

de efectividad y Efectividad | Fenomenos

indice de efectividad
y eficiencia por
fenémeno criminal
priorizado® ®

eficiencia. Este indice : criminales Trimestral
pondera por la Eficiencia
complejidad del Direccion/Na
fenémeno y la cional

capacidad que tiene la
entidad para su

abordaje.

P14

Medir el resultado de
las acciones
implementadas por la
FGN para debilitar a
las organizaciones

D Casos
criminales.

Nivel de

debilitamiento a . Transversal a
organizaciones Se propone Efectividad la entidad

criminales implementar un indice
compuesto por cuatro
elementos: i)
Caracterizacion de la
QOrganizacion Criminal,
ii) Debilitamientos a
finanzas de la
organizacion; iii)

IP1.2 Trimestral

Nacional

“*Se sugiere indagar por una posible articulacion con el DANE para que a través de la encuesta sobre Convivencia y Seguridad
Ciudadana (ECSC) se incluya un madulo o seccioén que realice énfasis sobre el acceso a la justicia penal y por ende, la labor
de la Fiscalia General de la Nacion.

‘Este indice se desarrolla en detalle en el apartado 4.2.1.1 de este documento.

5 Ademas de medir este indice, se analizara de forma periodica el impacto de la accion de la FGN en los fenémenos criminales
priorizados y su efecto en los niveles de criminalidad asociados a los delitos especificos de cada fenémeno. Esto permitira
realizar un seguimiento continuo de la actividad criminal en los territorios donde se presentan estos fenémenos, permitiendo
dar informacidn estratégica para la toma de decisiones.



Definicién Medicién Periodicidad

Enfoque

Debilitamiento a Redes
de Apoyo y; iv)
Judicializacion de
Miembros Estratégicos.
Es importante sefalar
que para recolectar
informacion que
permita medir al primer
elemento,
“Caracterizacion de la
Organizacion Criminal”,
se propone el
desarrollo de un
mdédulo en el SPOA.
En el anexo técnico, se
detalla la propuesta de
desarrollo.

Medir el porcentaje de
casos en los que se ha

realizado la
Casos

Tasa de presentacion del
presentacion del escrito de acusacién (o] Agrupadores
escrito de acusacion un traslado del escrito . -
; £ ; Efectividad de delitos Mensual
IP1.3 | (ordinario) o traslado de acusacion, e
del escrito pmcedimlentq ordinario Direccién/Na
(abreviado)® o abreviado Slonat
respectivamente, en
relacion con el total de
casos efectivos.”
i ; Variacion de la
¥ : ; Casos
Va:;zcg;r;oe;at:rlgpo mediana de dias
i transcurridos entre la
presentacion del crzats:?én & il beiso Agrupadores
IP 1.4 escrito de acusacion y Eficiencia de delitos Mensual

la presentacion del

escrito de acusacion

(ordinario) o traslado
del escrito (abreviado).

(ordinario) o traslado
del escrito
(abreviado).

Direccion/Na
cional

Nota: IP hace referencia a Indicador de seguimiento al Pilar.
* La variacion se calculara con respecto al tiempo promedio de los dltimos 2 afios asociados a los delitos de interés.

4211.

Con el objetivo de medir el progreso en los fenémenos criminales priorizados a nivel
local, regional y nacional, se propone un indice que refleje las diferencias en los
territorios para abordar estos fendémenos, a través de la medicion de la efectividad
y la eficiencia en los resultados obtenidos, asegurando la comparabilidad entre los
distintos fenémenos criminales y regiones. Este indice se pondera® en funcién de

indice de seguimiento a fenémenos criminales priorizados

SComo parte de la evaluacion del indicador, se realizara un seguimiento al complemento de esta tasa, es decir, a los casos
activos que aun no cuentan con un escrito de acusacion (ordinario) o el traslado del escrito (abreviado). Esto tiene como
proposito proporcionar informacion que facilite la formulacion de lineamientos o estrategias para abordar posibles dificultades
en el proceso para poder presentar y/o trasladar escritos de acusacion.

"Casos efectivos excluyen aquellos que no tienen elementos que permitan llegar a la imputacién o al traslado del escrito de
acusacion (salidas a otras jurisdicciones, archivos y preclusiones por atipicidad o inexistencia de los hechos, casos no penales,
inadmisiones de denuncias, entre otros).

8 Para la consolidacion de esta informacion, se remitird un formulario a las direcciones seccionales, la Direccion del CTl y la
Subdireccién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
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dos factores: nivel de complejidad del fenémeno criminal y las capacidades
(recursos humanos, tiempo de dedicacién e infraestructura).

El nivel de complejidad considera aspectos como la cantidad y tipo de victimas, la
cantidad y tipo de indiciados, la cantidad de delitos involucrados, la dificultad
investigativa y la presencia de organizaciones criminales. Las capacidades, por su
parte, se refieren a los recursos disponibles para atender cada fenémeno criminal,
incluyendo la cantidad de fiscales asignados, policias judiciales (investigadores y
analistas), asistentes de fiscal asignados, la dedicacion en tiempo de los
funcionarios para la investigacion del fendmeno, acceso a infraestructura para la
prestacion del servicio, entre otras.

Estas ponderaciones permiten comparar los resultados obtenidos entre diferentes
fenébmenos criminales, evaluando tanto la efectividad en el logro y avance de los
resultados como la eficiencia en el uso de recursos. El Grafico 2 ilustra este
indicador compuesto.

Grafico 2. indice de efectividad y eficiencia para la medicién del progreso en
los fenémenos criminales priorizados.
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Nota: * La variacion se calculara con respecto al tiempo promedio de los ultimos 2 periodos asociados a los delitos de interés.
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4.2.2. Objetivo Especifico 2: Fortalecer el analisis criminal con apoyo
de la tecnologia.

Para la medicion de este objetivo especifico, el cual busca dar cuenta de los
resultados de los andlisis criminal y financiero en materia de vocacién probatoria y el
uso de las herramientas tecnolégicas para dicho fin, se propone desarrollar un
moédulo de analisis criminal y un médulo de andlisis financiero en el SPOA. En
el médulo de andlisis criminal se deben registrar los resultados de todos los
informes de analisis criminal realizados por los analistas de la entidad, tanto los
de caracter penal (andlisis operativo y tactico) como los de caracter no penal
(estratégicos), al igual que los resultados obtenidos por estos, las herramientas
tecnologicas y las técnicas de analisis utilizadas para su consecucion y las

noticias criminales asociadas. Es importante aclarar que., por temas de reserva,
no se cargaran directamente los informes al modulo, sino informaciéon general

contenida en estos que no comprometa las investigaciones. La descripcion de este
desarrollo se realiza en el anexo técnico de este documento metodolégico. Para el

modulo de analisis financiero se deben registrar los resultados de todos los
informes de analisis financiero (Patrimonial, econémico y financiero) realizados
por los analistas de la entidad, asi como, las herramientas tecnolégicas y las
técnicas de analisis utilizadas para su consecuciéon y las noticias criminales
asociadas.

Es importante mencionar que el médulo permitira registrar las noticias criminales
asociadas a los informes de analisis realizados. A partir de estas noticias criminales,
se podra consultar en las bases de datos misionales informacion de interés
asociada a los procesos, lo que permitira evaluar el uso final de los informes en el
proceso penal. Esta informacion puede incluir (entre otras):

e Actuaciones procesales y ordenes a policia judicial realizadas posteriormente
a los informes.
Acusaciones realizadas posteriormente a los informes.
Salidas efectivas.
Terminaciones anticipadas motivadas.
Sentencias ejecutoriadas.
Conexidades.

Nota: Es fundamental que el desarrollo de este médulo se elabore en articulacién
con el modelo de analisis criminal coordinado por la Direccién de Planeacion
y Desarrollo, el cual debera definir y estandarizar las posibles utilidades de los
informes de andlisis criminal, las definiciones de los términos usados en el
modelo permitira implementar un formato estandarizado para los informes, definir
un procedimiento de evaluacion periédica que valore la calidad de los mismos, y
definir el inventario de herramientas, tanto tecnolégicas como técnicas,
disponibles para el analisis criminal. Esto garantizara la consistencia en los reportes
y facilitara el monitoreo efectivo del desempefio y resultados del analisis criminal.
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Tabla 4. Indicadores de seguimiento al Objetivo Especifico 2 (Pilar 2).

124

Utilidad de los
informes de
analisis
criminal en la
accion penal
y uso de
herramientas
tecnologicas
y técnicas de
analisis
criminal y de
extincion del
derecho de
dominio.

los informes de analisis criminal

en la obtencion de resultados
: | - n

e [P 2.1.1. Contextos
criminales/panoramas de
criminalidad caracterizados.

e |P 2.1.2. Noticias criminales
asociadas.

e |P 2.1.3. Situaciones criminales
identificadas.

e |P 2.1.4. Organizaciones
criminales identificadas.

o |IP 2.1.5. Actores criminales
identificados.

e [P 2.1.6. Organizaciones
criminales caracterizadas.

e |P 2.1.7. Actores criminales
caracterizados.

e [P 2.1.8. Fendmenos criminales
caracterizados.

e |P 2.1.9. Sugerencias de
creacion de nuevas noticias
criminales.

e |P 2.1.10. Modalidades y/o
modos delictivos identificados.

E 5 andlsE hare

la obtencién de resultados
Cci i

penal:

e |IP 2.1.11. Proporcion de
informes de analisis criminal
gue incluyen un componente
financiero sobre el total de
informes de analisis criminal.

informes de analisis financiero en

la obtencién de resultados
ot o L

o [P 2.1.12. Identificacion de
mecanismos de lavado de
activos.

e |P 2.1.13. Identificacion de
bienes usados para la comision
del delito o adquiridos mediante
recursos ilicitos.

e [P 2.1.14. Identificacion de rutas
utilizadas para el flujo de dinero
asociado a la actividad criminal.

e |P 2.1.15. Identificacion de
informacion con respecto a
delitos fiscales cometidos.

Efectividad

Informes de
analisis criminal

Transversal ala
entidad

Direccion/Nacio
nal

Trimestral

13



Indicadores sobre el uso de
herramientas y técnicas para el
slsi% thiilna)

e [P 2.1.16. Proporcion de
informes de analisis criminal
gue usan herramientas
tecnoldgicas de analisis criminal
sobre el total de informes de
analisis criminal.

e |P 2.1.17. Proporcion de
informes de analisis criminal
gue usan herramientas de
analisis criminal sobre el total de
informes de analisis criminal,
por tipo de herramienta.

e |P 2.1.18. Proporcion de
informes de analisis criminal
que usan técnicas de analisis
criminal sobre el total de
informes de analisis criminal,
por tipo de técnica.

Indicadores sobre el uso de los
informes de analisis criminal en la

accion penal;

o [P 2.1.19. Proporcion de casos
creados que tienen al menos un
informe de analisis criminal
sobre el total de casos creados.

e |P 2.1.20 Proporcion de casos
en los que fue utilizado analisis
criminal como prueba del fotal
de casos con sentencia en el
periodo de medicion®.

s |P2.1.21. Proporcion de casos
en los que fue utilizado andlisis
financiero como prueba del total
de casos con sentencia en el
periodo de medicién.'®

Nota: IP hace referencia a Indicador de seguimiento al Pilar.

Objetivo Especifico 3: Pilar 3 -
especiales de atencion a victimas.

Fortalecimiento de rutas

El calculo de este indicador requiere de una actualizacion en el SPOA, la cual, permite que al momento de diligenciar la
inactivacion de un caso sea necesario indicar, mediante el diligenciamiento de algunas preguntas en el SPOA, Ia utilizacion
del analisis criminal como prueba.
10 . . . . . o A L £

El calculo de este indicador requiere de una actualizacion en el SPOA, la cual, permite que al momento de diligenciar la

inactivacion de un caso sea necesario indicar, mediante el diligenciamiento de algunas preguntas en el SPOA, la utilizacion
del analisis financiero como prueba en el juicio.
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Tabla 5. Indicadores de seguimiento al Objetivo Especifico 3 (Pilar 3).

Encuesta sobre Encuesta a una muestra Victimas
la atencion significativa de victimas para
aplicada a las diagnosticar su participacion en el G Agrupadores
s . Efectividad; :
IP 3.1 victimas y su proceso, el adecuado manejo del Eficienci de delitos Anual
A : ; iciencia
participacion en enfoque diferencial y otros
el proceso aspectos como la aplicacién de Direccion/Naci
penal. medidas de atencion.” onal
Enrussta da Encuesta_ d|lngtda a‘denunclzlantes Denunciantes
percepcion con el objetivo de diagnosticar su
percepcion sobre el proceso de ... .| Transversal a i
IP3.2 sol?rf-} ) recepcion de las mismas'?, Esta Efect_mdz_ad, la entidad EOSFSBMC'
servicio de b Eficiencia 0; Inmediata
s encuesta se realizara
recepcion de : ; . . . ,
d ; inmediatamente una vez termine Direccion/Naci
enuncias. :
el proceso de denuncia. onal
Nota: IP hace referencia a Indicador de seguimiento al Pilar.
4.2.4. Objetivo Especifico 4: Pilar 4 - Dinamizar los mecanismos de

terminacion anticipada y optimizar la actuacion de la Fiscalia
en el juicio.

Tabla 6. Indicadores de seguimiento al Objetivo Especifico 4 (Pilar 4).

Nombre Definicion Enfoque Medicion Periodicidad
Casos
Tasa de Variacion porcentual de casos N
P crecimiento de resueltos a través de mecanismos Efectividad gle Eelitos Mensual
4.1 terminacion de terminacion anticipada de
T 13
anticipada procesos penales. Direccién/Naci
onal
Tasa de
crecimiento de
terminacion Casos
anticipada por Variacion porcentual de casos
IP sentencia resueltos a través de mecanismos Agrupadores
4.1.1 | condenatoria por de terminacién anticipada de Efectividad de delitos Mensual
a acuerdo o procesos penales por acuerdo o
allanamiento allanamiento. Direccion/Naci
(aceptacion) de onal
cargos
IP F’rc_Jpor_cpon de Porcentaje dg las termmgcmnes Efectividad Casos Natsisl
4.2 | terminaciones por totales realizadas mediante

"Las preguntas sugeridas se consignan en detalle en el anexo técnico.
?’Para la estructuracion de esta encuesta resulta de la mayor importancia contar con |as experiencias previas y conocimientos
de la Direccién de Atencién al Usuario, Intervencion Temprana y Asignaciones - DAUITA. Al respecto, la informacion obtenida
en el taller del 1 de noviembre de 2024 fue fundamental para conocer los instrumentos previos de medicion.
"Los mecanismos de terminacion anticipada incluye extincion de la accion penal por aplicacion del principio de oportunidad,
sentencia condenatoria con acuerdo, conciliaciones con acuerdo, sentencias anticipadas (en procesos de extincion de dominio
y en Ley 600) y sentencias condenatorias por aceptacion de cargos.
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Nombre

Definicién Enfoque Medicion  Periodicidad
mecanismos de mecanismos de terminacién Agrupadores
terminacion anticipada. de delitos
anticipada sobre
el total de Direccion/Naci
terminaciones onal
Variacion* Casos
porcentual en el . 3
p | empomedany | Yeradonen e medana e s
para la resolucién i Eficiencia de delitos Trimestral
4.3 de un caso por de un caso hasta su conclusion
terminacion POk tonmiecon ahficipada; Direccién/Naci
anticipada onal
Casos
Tasa de
P crecimiento de Variacién porcentual de casos en Agrupadores
44 casos en los gue los que se aplicéd al menos un Efectividad de delitos Mensual
i se aplico principio principio de oportunidad
de oportunidad Direccion/Naci
onal
Tas_a de Casos
crecimiento de
casos en los que | Variacion porcentual de casos en Agrupadores
IP se aplico principio los que se aplicé al menos un il :
441 de oportunidad, principio de oportunidad, por la Eloeivdad det delitos Mensus|
por_ca].ls_sa! del causal del principio Direccibn/Naci
principio de aial
oportunidad
Casos
Particlpation de Proporcion de sentencias
= las santanclas ejecutoriadas de cada tipo Agrupadores
45 | SacitaRadas s (condenatoria, sancionatoria, o Efectividad de delitos Mensual
: tijpo de sentenFL):ia absolutoria) en relacion con el
total de sentencias ejecutoriadas. Direccién/Naci
onal
Casos
s e Agrupadores
i Pamcnpam?n de Proporcion de sentencias de delitos
45b sentencias absolutorias del total de Efectividad Mensual
A absolutorias sentencias por instancia Direccién/naci
onal
Instancia
Tasa de Casos
crecimient i
= sentencigsde Variacion porcentual de casos con Agrupadores
46" connErtstas sentencias condenatoria o Efectividad de delitos Mensual
' sancionatoriasy sancionatoria ejecutoriada.
ejecutoriadas Direccion/Naci
onal
Tasa de —
1= creciiante:da Variacion porcentual de casos con Casos
47 aentenciag sentir}g::eijst;?;;;utona Efectividad Agrupadores Mensual
absolutorias ] ’ de delitos

4 Este indicador
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Definicién

Enfoque

Medicion

Periodicidad

de un caso por
terminacién
ordinaria

por terminacion ordinaria.

Direccion/Naci
onal

ejecutoriadas
Direcciéon/Naci
onal
Proporcion . M Casos
apon de Porcentaje de las terminaciones
terminaciones por : :
; totales realizadas mediante
mecanismos de : S Agrupadores
P N e mecanismos de terminacion 3 ;
terminacion ETaN : Efectividad de delitos Mensual
4.8 ordinaria sobre el ordinaria. Incluye sentencias
rias, sancionatori ; iz ;
total de condenatorias, s : aoy Direccion/Naci
i e absolutorias.
terminaciones onal
Variacion® Casos
orcentual en . " ,
tigm b Variacion en la mediana de dias Keiraneiss
P ara Ipa resolucién transcurridos desde la creacion Eficiencia ge Eelitos Trimestral
4.9 P de un caso hasta su conclusién

Nota: IP hace referencia a Indicador de seguimiento al Pilar. En verde claro los indicadores que hacen seguimiento a

mecanismos de terminacién anticipada; en blanco los que hacen seguimiento a la actuacion de la FGN en juicio.

* La variacion se calculara con respecto al tiempo promedio de los Ultimos 2 periodos asociados a los delitos de interés.

Nota general: Como ejercicio complementario, la Direccion de Politicas y Estrategia
realizara analisis adicionales con respecto a la evolucién de los indicadores
plasmados en este documento, con el fin de brindar informacion estratégica que
contribuya a la toma de decisiones y el disefio de estrategias que mejoren el
desemperio de la entidad en la consecucién de sus objetivos general y especificos.
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ANEXO TECNICO
INDICADORES MISIONALES

Direccionamiento Estratégico 2024-2028
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Anexo Técnico Indicadores Misionales

Direccionamiento Estratégico 2024-2028
“Experiencia e Innovacion al Servicio de la Justicia”

A. Indicadores de seguimiento al objetivo general

IG 1: Tasa de crecimiento de casos con salida efectiva

Objetivo del indicador: Medir la variacion en el nimero de casos resueltos
mediante salidas efectivas entre dos periodos especificos. Las salidas efectivas
incluyen: sentencias condenatorias y sancionatorias, la extincion de la accidn
penal mediante la aplicacién del principio de oportunidad, conciliaciones con
acuerdo.

Universo: El universo de este indicador esta compuesto por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF que estén relacionados a un delito o agrupador de
delitos especifico. Estos casos deben cumplir con las siguientes condiciones:

e Presentar actuaciones de sentencia condenatoria o sancionatoria realizadas
dentro del periodo de medicién.

e Registrar, como Ultima actuacion alguno de los siguientes grupos: sentencias
condenatorias o sancionatorias, extincion de la accion penal mediante la
aplicacion del principio de oportunidad, conciliaciones con acuerdo.

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) que registren un delito o
agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Trimestral.
Medicién:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Region, Nacional.

Férmula:
Niimero total de casos con salida ef ectiva,
Tasa de crecimiento en el periodo de medicion
. ‘ = = 1[x100
de casos con salida ef ectiva Niimero total de casos con salida ef ectiva,

en el periodo anterior al de medicion



IG 1.1a: Tasa de crecimiento de casos con salida por sentencia
condenatoria o sancionatoria

Objetivo del indicador: Medir la variacion entre dos periodos especificos en el
numero de casos resueltos mediante sentencias condenatorias o sancionatorias.

Universo: El universo de este indicador esta compuesto por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF, asociados a un delito o agrupador de delitos
especifico, que registran por lo menos una actuacion dentro del grupo de
sentencias condenatorias o sancionatorias. La fecha de la actuacion debe
corresponder a los periodos especificos establecidos para la medicion del
indicador.

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) que registren un delito o
agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Trimestral.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Region, Nacional.

Férmula:

Nimero total de casos con sentencia condenatoria

Tasa de crecimiento de casos ; . . s
o sancionatoria, en el periodo de medicion

— 1% 100

con salida por sentencia =
Nimero total de casos con sentencia condenatoria
condenatoria o sancionatoria
o sancionatoria, en el periodo anterior al de medicién



IG 1.1b: Tasa de crecimiento de casos con salida por extincion de la
accion penal mediante la aplicacion del principio de oportunidad

Objetivo del indicador: Medir la variacion entre dos periodos especificos en el
numero de casos resueltos mediante la aplicacion del principio de oportunidad.

Universo: El universo de este indicador esta compuesto por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF asociados a un delito o agrupador de delitos
especifico y presentan como Ultima actuacion extincion de la accién penal
mediante la aplicacién del principio de oportunidad. La fecha de la ultima actuacion
debe corresponder a los periodos especificos establecidos para la medicién del
indicador.

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) un delito o agrupador de delitos
en particular.

Temporalidad: Trimestral.
Medicién:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Regién, Nacional.

Formula:

Niimero total de casos con salida por extincién de

la accion penal por aplicacion del principio

Tasa de crecimiento de casos con . ) L
de oportunidad, en el periodo de medicién

salida por con extincién por aplicacion = ==
Nimero total de casos con salida por extincion de

x 100

del principio de opornmidad
la accién penal por aplicacién del principio

de oportunidad. en ef periodo anterior al de medicion



IG 1.1c: Tasa de crecimiento del total de casos con salida por
conciliacién con acuerdo

Objetivo del indicador: Medir la variacién entre dos periodos especificos en el
numero de casos resueltos mediante la conciliacion con acuerdo.

Universo: El universo de este indicador estd compuesto por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF asociados a un delito o agrupador de delitos
especifico y presentan como Ultima actuacion conciliacién con acuerdo. La fecha
de la ultima actuacion debe corresponder a los periodos especificos establecidos
para la medicion del indicador.

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) que registren un delito o
agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Trimestral.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccidén, Regién, Nacional.

Férmula:

Nitmero total de casos con salida

por conciliaciéon con acuerdo,
Tasa de crecimiento de A .
en el periodo de medicion

casos con salida por = =
Numero total de casos con salida

—

x 100

conciliacion con acuerdo
por conciliacion con acuerdo,

en el periodo anterior al de medicion



IG 2: Variacién porcentual en tiempo mediano para la salida efectiva
de un caso

Objetivo del indicador: Medir la variaciéon porcentual en la mediana de dias
transcurridos entre la creacion de un caso y su resolucion efectiva. Las
resoluciones efectivas incluyen sentencias condenatorias y conciliaciones con
acuerdo.

Universo: El universo de este indicador esta compuesto por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF que estén relacionados a un delito o agrupador de
delitos especifico. Estos casos deben cumplir con las siguientes condiciones:

e Presentar actuaciones de sentencia condenatoria o sancionatoria realizadas
dentro del periodo de medicién.

e Registrar, como ultima actuacién alguno de los siguientes grupos: sentencias
condenatorias o sancionatorias, extincion de la accion penal mediante la
aplicacion del principio de oportunidad, conciliaciones con acuerdo.

En estos casos, se considera el tiempo transcurrido entre la actuacion
mencionada y la fecha de creacién del caso. La fecha de la actuacion debe
corresponder a los periodos especificos que se estan evaluando para la medicion
del indicador, mientras que, la fecha de creacion de la noticia criminal (caso) se
considera sin tener en cuenta el periodo de medicion.

Se calcula la diferencia en dias entre la fecha de la actuacion y la fecha de
creacion del caso para el periodo de medicion y el periodo inmediatamente
anterior. Posteriormente, se calcula la mediana de dias para cada periodo.

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) que registren un delito o
agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Trimestral.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Region, Nacional.

Férmula:
Mediana de dias entre la creacién
de un caso y su salida ef ectiva
Variacié n porcentual del tiempo en el periodo de medicion
_ o S - 1{x 100
mediano para la salida ef ectiva Mediana de di as entre la creacion
de un caso y su salida ef ectiva
en el periodo anterior al de medicién




IG 2.1a: Variacion porcentual en tiempo mediano para la salida por
sentencia condenatoria o sancionatoria

Objetivo del indicador: Medir la variacion porcentual en la mediana de dias
transcurridos entre la creacion de un caso y su resolucidon por sentencia
condenatoria 0 sancionatoria.

Universo: El universo de este indicador esta constituido por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF que estén relacionados a un delito o agrupador de
delitos especifico, que registran actuacion de sentencia condenatoria o
sancionatoria.

En estos casos, se considera el tiempo transcurrido entre la actuacién mencionada
y la fecha de creacion del caso. La fecha de la actuacion debe corresponder a los
periodos especificos que se estan evaluando para la medicion del indicador,
mientras que, la fecha de creacién de la noticia criminal (caso) se considera sin
tener en cuenta el periodo de medicién.

Se calcula la diferencia en dias entre la fecha de la actuacion y la fecha de
creacion del caso para el periodo de medicion y el periodo inmediatamente
anterior. Posteriormente, se calcula la mediana de dias para cada periodo

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) que registren un delito o
agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Trimestral.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Region, Nacional.

Formula:

Mediana de dias entre la creacién de un

caso v su salida por sentencia condenatoria o
Variacion porcentual del tiempo - . : G
sancionatoria, en el periodo de mediciéon

mediano para la salida por sentencia =

x 100
. . ) Mediana de dias entre la creacion de un
condenatoria o sancionatoria
caso y su salida por sentencia condenatoria o

sancionatoria, en el periodo anterior al de medicién



IG 2.1b: Variacion porcentual en tiempo mediano para la salida por
extincion de la accion penal mediante la aplicacion del principio de
oportunidad

Objetivo del indicador: Medir la variacion porcentual en la mediana de dias
transcurridos entre la creacion de un caso y su resolucion por extincion de la
accion penal mediante la aplicacion del principio de oportunidad. Los casos deben
cumplir con las especificaciones de la metodologia para el universo de procesos,
victimas e indiciados.

Universo: El universo de este indicador esta constituido por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF que estén relacionados a un delito o agrupador de
delitos especifico, que presentan como Ultima actuacion extinciéon de la accién
penal mediante la aplicacién del principio de oportunidad.

En estos casos, se considera el tiempo transcurrido entre la ultima actuacion
mencionada y la fecha de creacion del caso. La fecha de la ultima actuaciéon debe
corresponder a los periodos especificos que se estan evaluando para la medicion
del indicador, mientras que, la fecha de creacién de la noticia criminal (caso) se
considera sin tener en cuenta el periodo de medicion.

Se calcula la diferencia en dias entre la fecha de la ultima actuacion y la fecha de
creacion del caso para el periodo de medicion y el periodo inmediatamente
anterior. Posteriormente, se calcula la mediana de dias para cada periodo

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) que registren un delito o
agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Trimestral.
Medicién:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Regién, Nacional.

Féormula:

Mediana de dias entre la creacion de un
caso v su salida por extinciéon

por aplicaciéon del principio de oportunidad .
Variacién porcentual en tiempo mediano ; sy
en el periodo de medicion
para la extincién por aplicacion = —— — 1|x 100
Mediana de dias entre la creacion de un

del principio de oporiunidad
case vy su salida por extincién

por aplicacién del principio de oportunidad .

en el periodo anterior al de medicion



IG 2.1c: Variacién porcentual en tiempo mediano para la salida por
conciliaciéon con acuerdo

Objetivo del indicador: Medir la variacion porcentual en la mediana de dias
transcurridos entre la creacién de un caso y su resolucién por conciliacién con
acuerdo.

Universo: El universo de este indicador esta constituido por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF que estén relacionados a un delito o agrupador de
delitos especifico, que presentan como ultima actuacion una conciliacion con
acuerdo.

En estos casos, se considera el tiempo transcurrido entre la ultima actuacion
mencionada y la fecha de creacién del caso. La fecha de la ultima actuacion debe
corresponder a los periodos especificos que se estan evaluando para la medicion
del indicador, mientras que, la fecha de creacion de la noticia criminal (caso) se
considera sin tener en cuenta el periodo de medicion.

Se calcula la diferencia en dias entre la fecha de la ultima actuacion y la fecha de
creacion del caso para el periodo de medicion y el periodo inmediatamente
anterior. Posteriormente, se calcula la mediana de dias para cada periodo

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) que registren un delito o
agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Trimestral.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Region, Nacional.

Férmula:

Mediana de dias entre la creacion
de un caso v su salida por

conciliacion con acuerdo,

Variacion porcentual del tiempo . .
en el periodo de medicion

mediano para la salida por = =
Mediana de dias entre la creacion

> 100

conciliacion con acuerdo
de un caso y su salida por

conciliacion con acuerdo, en

\ el periodo anterior al de medicion



IG 3: Tasa de archivo

Objetivo del indicador: Medir la proporcion de casos archivados del total de
entradas.

Universo: El universo de este indicador esta compuesto por los casos registrados
en el sistema SPOA con ultima actuacién en el agrupador de archivos. La fecha de
dltima actuaciéon de la noticia criminal (caso) debe estar dentro los periodos de
medicién, mientras que, la fecha de creacién de la noticia criminal (caso) se
considera sin tener en cuenta el periodo de medicion.

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) que registren un delito o
agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Mensual.
Medicién:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Region, Nacional.

Féormula:

Niimero de casos con altima actuacion

‘ archivo en el periodo de medicion
Tasa de archivo = —1|x 100

Nitmero de casos creados

en el periodo de medicion

Observacion: Con el fin de analizar y monitorear la calidad de las decisiones de
archivo, se llevara a cabo un estudio anual basado en una muestra representativa
de las decisiones tomadas durante cada vigencia. Este estudio realizara un
analisis cualitativo de la pertinencia, calidad y solidez de dichas decisiones, tanto
en términos de la documentaciéon como de la justificacion presentada.



IG 4: Tasa de preclusion

Objetivo del indicador: Medir la proporcién de casos precluidos del total de
entradas.

Universo:

El universo de este indicador esta compuesto por los casos registrados en los
sistemas SPOA o SIJUF asociados a un delito o agrupador de delitos especifico y
presentan como ultima actuacion una del grupo de preclusion. La fecha de la
ultima actuacion debe corresponder a los periodos especificos establecidos para
la medicion del indicador.

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) que registren un delito o
agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Mensual.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Region, Nacional.

Férmula:
Numero total de casos con salida por
Tasa de crecimiento de casos preclusion, en el periodo de medicié n
= — 1{x 100
con salida por preclusion Niimero total de casos con salida por

preclusion, en el periodo anterior al de medicién



IG 5: Tasa de medidas de aseguramiento

Objetivo del indicador: Medir la proporcion de casos con medidas de
aseguramiento solicitadas del total de casos efectivos’.

Universo: El universo de este indicador esta compuesto por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF que se consideran casos efectivos.

Para los casos con solicitud de medida de aseguramiento, la fecha de la actuacién
debe corresponder a los periodos especificos que se estan evaluando para la
medicion del indicador.

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) que registren un delito o
agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Mensual.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Regién, Nacional.

Féormula:

Numero total de medidas de aseguramiento solicitadas,
en el pertodo de medicisn

Tasa de medidas de aseguramiento = x 100

Nimero total de casos e fectivos,

en el periodo de mediciéin

Se considera Unicamente aquellos casos que no registren salidas a otras jurisdicciones, archivos o preclusiones por
atipicidad o inexistencia de los hechos, casos no penales e inadmisiones de denuncias.



IG 5.1 Tasa de medidas de aseguramiento otorgadas

Objetivo del indicador: Medir la proporcion de casos con medidas de
aseguramiento otorgadas del total de casos con medidas de aseguramiento
solicitadas.

Universo: El universo de este indicador esta compuesto por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF que se consideran casos efectivos, con
actuaciones de medida de aseguramiento solicitadas u otorgadas, la fecha de la
actuacion debe corresponder a los periodos especificos que se estan evaluando
para la medicion del indicador.

Unidad de medida: Casos.
Temporalidad: Mensual.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacioén territorial/administrativa: Direccion, Region, Nacional

Nimero de casos con medida de aseguramiento

Tasa de medidas otorgada, en el periodo de medicién 6
X

de aseguramiento otorgadas | Numero de casos con medida de aseguramiento
solicitadas, en el periodo de medicién



IG 5.2: Tasa de medidas de aseguramiento privativas de la libertad

Objetivo del indicador: Medir la proporcion de casos con medidas de
aseguramiento privativas de la libertad, del total de casos con medidas de
aseguramiento otorgadas.

Universo: El universo de este indicador estd compuesto por las medidas de
aseguramiento registradas en los sistemas SPOA o SIJUF que se consideran
casos efectivos. La fecha de la actuacion debe corresponder a los periodos
especificos que se estan evaluando para la medicion del indicador.

Unidad de medida: Medidas de aseguramiento.
Temporalidad: Mensual.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccidon, Region, Nacional.

Numero de casos con medida de aseguramiento
Tasa de medidas de aseguramiento privativas de la libertad, en el periodo de mediciin
privativas de la libertad - Numero de casos con medida de aseguramiento

x 100

otorgadas, en el periodo de medicisn



IG 6: Encuesta de percepcién de acceso a la justicia penal y la accion
de la Fiscalia General de la Nacion.

Objetivo del indicador: Medir la percepciéon ciudadana sobre el acceso a la
justicia penal y la labor de la Fiscalia General de la Nacion.

Poblacién Objetivo: Poblacion Colombiana en general. Se sugiere indagar por
una posible articulacion con el DANE para que a través de la encuesta sobre
Convivencia y Seguridad Ciudadana (ECSC) se incluya un modulo o seccién que
realice énfasis sobre el acceso a la justicia penal y por ende, la labor de la Fiscalia
General de la Nacion.

Unidad de medida: Personas encuestadas.
Método de recoleccion de la informacién: En persona, realizado por el DANE.

Temporalidad: La periodicidad sugerida en este caso estara sujeta a la
periodicidad aplicada por el DANE.?

Desagregacion: Nacional, Regional, Ciudades principales (sujeto a articulacién
con el DANE).

Tematicas a tratar en la encuesta: El modulo, seccion o pregunta pretende ser
breve e indagar sobre la percepcion del ciudadano sobre la labor de la FGN
independientemente de que este haya acudido —o no- a la entidad.

Propuesta preliminar de preguntas:

e Contexto: Victima —o no- de algun delito.

1. ¢Ha sido victima de algun delito en el ultimo ano?

o A.Si
i. ¢Cual (es) delitos?

1. Delitos Sexuales
2. Estafa
3. Extorsion
4. Hurto
5. Lesiones Personales
6. Violencia Intrafamiliar
7. Otro, ¢cual?

e Primera parte: Usuario —o no— de la FGN.
2. ¢Acudio a la Fiscalia General de la Nacién para denunciar este delito
del que usted fue victima?

?Inicialmente se sugiere que la periodicidad corresponda a un afio.



o A.
B.

o

Si
No

e Segunda parte: Percepcion sobre el servicio

Para quienes no han acudido a la Fiscalia:

4. ;Por qué no acudio a la FGN para denunciar el delito al que
usted fue victima?

A.

oo w

—TEmm

No confio en que la Fiscalia General de la Nacion
(FGN) resuelva el caso.

Considero que denunciar me pone en peligro.

No sabia cédmo ni dénde denunciar.

La Fiscalia esta muy lejos o es dificil acceder a sus
servicios.

No estaba seguro de que lo ocurrido fuera un delito.
Denunciar requiere demasiado tiempo o esfuerzo.
Preferi resolver el problema sin involucrar a la Fiscalia.
No quiero involucrarme en procesos legales.

Otra razon. ¢, Cual?



B. Indicadores de seguimiento al Pilar 1

IP 1.1: indice de efectividad y eficiencia por fenémeno criminal
priorizado

Objetivo del indicador: Medir el progreso en los fenémenos criminales
priorizados a nivel local, regional y nacional, se propone un indice que refleje las
diferencias en los territorios para abordar estos fenémenos, a través de la
medicion de la efectividad y la eficiencia en los resultados obtenidos, asegurando
la comparabilidad entre los distintos fenémenos criminales y regiones. Este
indice se pondera en funcion de dos factores: nivel de complejidad del
fenémeno criminal y las capacidades (recursos humanos, tiempo de dedicacion
e infraestructura).

Universo: El universo de este indicador esta compuesto por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF que estén asociados a los fenémenos criminales
definidos y priorizados por las direcciones.

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) asociados a un fenémeno
criminal, o casos que registren un delito o agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Trimestral.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Fendmeno criminal, delito o agrupador de delitos
especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Region, Nacional.

Complejidad® del fenémeno criminal

Para determinar el nivel de complejidad se tiene en cuenta los siguientes
aspectos:

e Cantidad y calidad victimas (especial: LGBTIQ+, Defensor de derechos
humanos, indigena, Poblacion afro, Rrom, NNA).

e Cantidad y calidad de indiciados (servidor publico, fuerzas armadas).
Cantidad de delitos involucrados.
Diferencia entre la fecha de los hechos y fecha de conocimiento por parte
de FGN.

e Participacion de organizaciones criminales en el fenédmeno, incluyendo
informacioén de su numero de integrantes, tipo de organizacion, (GAO,GDO,
GDCO/GDC), tiempo de presencia en el territorio.

* Los valores del ponderador se encuentran en proceso de construccion.



Presencia FGN, PONAL, Fuerzas Militares, Jueces en el territorio.

Capacidades* para abordar el fenémeno

Ponderador de las capacidades destinadas a |la atencion del fenémeno criminal de
interés.
Aspectos incluidos:

Numero de fiscales designados para la investigacion del fenémeno.
Experiencia del fiscal (temporalidad de manejo de delitos),

Numero de investigadores.

Numero de analistas.

Numero de asistentes de fiscal.

Tiempo de dedicacion de los funcionarios para la investigacion del
fenomeno por perfil (dedicacion exclusiva, mixta).

Acceso a Infraestructura (laboratorios, sedes de FGN, conectividad,
equipos para la investigacion, criminalistica) y acceso a herramientas
tecnoldgicas®.

Carga laboral de los despachos (casos activos).

Carga de ordenes de trabajo de los policias judiciales.

Férmula: Los pesos relativos de los sub-indicadores se calcularan de manera

lineal®.

“ Los valores del ponderador se encuentran en proceso de construccion.

® Para la consolidacién de esta informacion, se remitira un formulario a las direcciones seccionales, la Direccién del CTl y la
Subdireccién de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

® fndice por fenémeno criminal=Complejidad*Capacidad* [0.5(Subindicador de efectividad)+0.5(Subindicador de eficiencia)]
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Aclaracion: i) si el fendmeno no cuenta con organizacion criminal asociada se
excluye del subindicador de efectividad: “Nivel de debilitamiento a organizaciones
criminales asociadas”, ii) si el fendmeno registra organizacién criminal, las
demandas extintivas y procedencias se excluyen del subindicador de efectividad:
“% de casos del fendbmeno con presentacion del escrito de acusacion”, y iii) se
excluyen casos con sentencias absolutorias del subindicador de efectividad: “% de
casos del fendémeno con terminacion (ordinaria o anticipada)”.



IP 1.2: Nivel de debilitamiento a organizaciones criminales

Objetivo del indicador: Medir el resultado de las acciones implementadas por la
FGN para debilitar a las organizaciones criminales.

Para cumplir el objetivo se propone implementar un indice compuesto por cuatro
elementos: i) Caracterizacién de la Organizacion Criminal; ii) Debilitamientos a
finanzas de la organizacién; iii) Debilitamiento a Redes de Apoyo vy; iv)
Judicializacion de miembros estratégicos. Es importante sefalar que para
recolectar informaciéon que permita medir al primer elemento, “Caracterizacion de
la Organizacion Criminal”, se propone el desarrollo de un modulo en el SPOA. A
continuacion, se detalla la propuesta de desarrollo.

Descripcion del desarrollo propuesto:

En el desarrollo propuesto se debera diligenciar una lista de chequeo que da
cuenta de la realizacion de un conjunto de acciones adelantadas por la Fiscalia
General de la Nacioén con el fin de caracterizar organizaciones criminales.

Unidad de medida: Organizaciones

Temporalidad: Trimestral.

Desagregacion: Direccion, Region.

Férmula’:

Indice Debilitamiento Organizaciones = [Caracterizacién Organizaciones x 0,3] +
[Debilitamiento a Finanzas X 0,3] + [Debilitamiento a Redes de Apoyo X 0,2] +

[Judicializaciéon de Miembros Estratégicos X 0, 2]

Caracterizacion de la Organizacién Criminal (30%):

Como se menciond anteriormente, a partir de unas listas de chequeo por
organizacion criminal, se busca obtener informacién que permita saber si la FGN

7 Los pesos relativos de los elementos que componen el indice fueron calculados de acuerdo con los resultados del taller
celebrado por la Direccién de politicas y estrategias el 1 de noviembre de 2024.



conoce la caracterizacion de la organizacion en cuanto a:

i.  Se tiene identificado el tipo de organizacion®: (6%) Si No
GAO (Grupo Armado Organizado) O O
GDO (Grupo Delictivo Organizado) O O
GDC (Grupo de Delincuencia Comun) - GDCO (Grupo de O (|
Delincuencia Comun Organizado)

En caso de respuesta positiva definir el tamafio del grupo
delincuencial:
e Tamano grande
e Tamaro mediano
e Tamano pequeno
ii. Se tf'enef identificada la estructura Si NG ( f{:&:?nﬁﬁin}e
organizativa: (60/0) para integrantes
estratégicos)
Integrantes estratégicos (1,5%) O O
Roles (1,5%) O O
Subestructuras (1,5%) O »
Estimacion Numero total de miembros de la O O
organizacion (1,5%)

iii. ~ Identificacion de afectacion geografica (6%)

Si

No

Identificacion de territorios de incidencia observados de
las organizaciones (6%)

# |_a identificacion del tipo de organizacién es Unico para cada estructura criminal, por lo tanto excluyente. Las clasificaciones de

organizaciones criminales se basan en la Ley 1908 de 2018 (GAO y GDO).




iv.  Identificacion de tipos de delitos cometidos

Si No

Identificacion de delitos cometidos por organizaciones O d

criminales (6%)

v. Identificacion de redes
de colaboradores (6%)

Si

No

En caso de que la respuesta
anterior sea afirmativa.
Marque la respuesta.

Otras organizaciones
criminales

Tipo de colaboracién:

[ Financiero

[ Logistico

(] Tercerizacion de
servicios

(J Control social o
territorial

[J Otro, ¢Cual?

Organizaciones criminales
transnacionales

Tipo de colaboracion:
[J Soborno transnacional
(J Contrabando
[ Trafico de
estupefacientes
(] Trafico de armas
O Otro, ¢Cual?

Terceros civiles

Naturales

Juridicas

Tipo de colaboracion:
[ Testaferrato
[J Lavado de activos
[J Logistica
[J Financiamiento
[ Oftro, ;Cual?

Funcionarios publicos

Tipo de colaboracion:
0 Financiamiento de
campana electoral
[J Facilitacion indebida
de contratos




(J Omisién de controles
(O Falsedad en

documento publico
[J Otro, ¢Cual?

vi. Caracterizacion Financiera de la Organizacion (0.6%). Si No
Mecanismos de financiacion utilizados (2%) O W
Circuitos de flujos Financieros (2%) O U
Mecanismos para el lavado de activos (2%) O O

2, Debilitamiento a Finanzas Criminales de la Organizacion (30%):

Lavado de activos:

a. Tasa de presentacion del escrito de acusacion (ordinario) o acta de
preacuerdo (abreviado) en procesos de lavado de activos asociados a la
organizacion criminal sobre el total de procesos de lavado de activos

(7.5%).

b. Tasa de terminacion de procesos (ordinarias y anticipadas) de procesos de
lavado de activos asociados a la organizacién criminal sobre el total de

procesos de lavado de activos (7.5%).

Extincion de dominio:

a. Tasa de procedencia y demanda extintivas (Ley 1708) de los procesos de
extincion de dominio asociados a la organizacion criminal sobre el total de

procesos de extincion de dominio (7.5%).

b. Tasa de sentencias de los procesos de extincion de dominio (Incluyendo
Ley 1708) asociados a la organizacion criminal sobre el total de procesos

de extincion de dominio (7.5%).




3. Debilitamiento a Redes de Apoyo (20%)°.

a. Tasa de presentacion del escrito acusacion (ordinario) o traslados del
escrito de acusacion (abreviado) en contra de funcionarios publicos y
terceros facilitadores relacionados a la organizacion para los delitos
identificados sobre el total de noticias criminales asociadas a funcionarios
publicos y terceros facilitadores (10%).

b. Tasa de terminacion de procesos (ordinarias y anticipadas) en contra de
funcionarios publicos y terceros facilitadores relacionados a la organizacion
para los delitos identificados sobre el total de noticias criminales asociadas
a funcionarios publicos y terceros facilitadores (10%).

4. Judicializacion de Miembros Estratégicos (20%).

a. Tasa de capturas de miembros estratégicos identificados sobre el total de
miembros estratégicos identificados (6,67 %).

b. Tasa de presentacion del escrito acusacion (ordinario) o traslados del
escrito de acusacion (abreviado) en contra de miembros estratégicos de la
organizacion criminal sobre el total de noticias criminales asociadas a altos
mandos de la organizacion criminal (6,67%).

c. Tasa de terminacion de procesos (ordinaria y anticipada) en contra de
miembros estratégicos de la organizacion criminal sobre el total de noticias

criminales asociadas a miembros estratégicos de la organizacion criminal
(6,67%).

IP 1.3: Tasa de presentacion del escrito de acusacion o preacuerdo
(ordinario) o traslado del escrito (abreviado)™

Objetivo del indicador: Medir el porcentaje de casos en los que se ha realizado
la presentacion del escrito de acusacién o un traslado del escrito de acusacion,
procedimiento ordinario o abreviado respectivamente, en relacion con el total de
casos efectivos.

Universo: El universo de este indicador esta compuesto por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF que se consideran casos efectivos''. La fecha de

o, Agrupadores de delitos de interés: Concierto para delinquir, corrupcion administrativa, corrupcion judicial, fé publica
(algunos), falsedad en documento (algunos).

"®Como parte de la evaluacion del indicador, se realizara un seguimiento al complemento de esta tasa, es decir, a los casos
activos que aln no cuentan con un escrito de acusacion (ordinario) o el traslado del escrito (abreviado). Esto tiene como
proposito proporcionar informacion que facilite la formulacion de lineamientos o estrategias para abordar posibles
dificultades en el proceso para poder presentar y/o trasladar escritos de acusacion.

"'Se considera Unicamente aquellos casos que no registren salidas a otras jurisdicciones, archivos o preclusiones por
atipicidad o inexistencia de los hechos, casos no penales e inadmisiones de denuncias.



la actuacion debe corresponder a los periodos especificos que se estan evaluando
para la medicion del indicador.

En los casos relacionados a la Direccién Especializada de Extincién del Derecho
de Dominio, se tomaran los casos registrados en el Sistema de de Informacion
de Extincion de Dominio, por Ley 1708 con actuaciones de demandas extintivas, y
por Ley 793 con actuaciones de procedencias, improcedencias (extraordinarias,
mixtas).

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) asociados a un fendmeno
criminal, o casos que registren un delito o agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Mensual.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Fendmeno criminal, delito o agrupador de delitos
especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Region, Nacional.

Formula:

Niimero de casos con presenfacion del escrito
de acusacién o tralasdo del escrito en el periodo de medicion
Tasa de escrito de acusacion = X100
Niimero de casos ef eclivos

en el periodo de medicién

IP 1.4: Variacion'? en tiempo mediano para la presentacion del escrito
de acusacion o preacuerdos (ordinario) o traslado del escrito
(abreviado).

Objetivo del indicador: Medir la variacion porcentual en la mediana de dias
transcurridos entre la creacion de un caso y su presentacion del escrito de
acusacion en procedimiento ordinario o traslado de escrito de acusacion en
procedimiento abreviado.

Universo: El universo de este indicador estda compuesto por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF que se consideran casos efectivos™. La fecha de
la actuacion debe corresponder a los periodos especificos que se estan evaluando
para la medicion del indicador. En los casos relacionados a la Direccion
Especializada de Extincion del Derecho de Dominio, se tomaran los casos

12 | 3 variacion se calculara con respecto al tiempo promedio de los Gltimos 2 afios asociados a los delitos de interés
ISe considera unicamente aquellos casos que no registren salidas a otras jurisdicciones, archivos o preclusiones por
atipicidad o inexistencia de los hechos, casos no penales e inadmisiones de denuncias.



registrados en el Sistema de de Informacién de Extincién de Dominio, por Ley
1708 con actuaciones de demandas extintivas, y por Ley 793 con actuaciones de
procedencias, improcedencias (extraordinarias, mixtas).

Se calcula la diferencia en dias entre la fecha de la actuacion y la fecha de
creacion del caso, tanto para el periodo de medicion como para el periodo
inmediatamente anterior. Posteriormente, se obtiene la mediana de estas
diferencias en dias para cada periodo.

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) asociados a un fendmeno
criminal, o casos que registren un delito o agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Mensual.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Fendmeno criminal, delito o agrupador de delitos
especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Region, Nacional.

.
Férmula:
Mediana en dias de casos con presentacion del escrito o
Variacién en tiempo mediano traslado del escrito en el periodo de medicion B
; A = - 1|x 100
de escrito de acusacion Mediana en dias de casos con presentacién del escrito o

trastado del escrito en el periodo anterior al de medicion



C. Indicadores de seguimiento al Pilar 2

IP 2.1: Utilidad de los informes de analisis criminal y financiero en la
accion penal y uso de herramientas tecnoldgicas y técnicas de analisis
criminal y financiero en la accion penal y de extincién del derecho de
dominio

Objetivo del indicador: Medir la utilidad de los informes de analisis criminal
(estratégico, operativo y tactico) y financiero (Integral patrimonial econémico y
financiero ) en la accién penal y de extincion del derecho de dominio.

Descripciéon del desarrollo propuesto: Se propone el desarrollo de un médulo
de analisis criminal y un médulo de analisis financiero en los cuales se deban
registrar todos los informes de andlisis criminal y financiero realizados por los
analistas de la entidad, tanto los de caracter penal (analisis operativo y tactico)
como los de caracter no penal (estratégicos), asi como, los financieros, (Integral y
Financiero) al igual que los resultados obtenidos por estos, las herramientas
utilizadas para su consecucion y las noticias criminales asociadas. Se propone
que el desarrollo de este mddulo se realice en el SPOA.

Nota: Es fundamental que el desarrollo de este mddulo se elabore en articulacion
con el modelo de andlisis criminal coordinado por la Direccion de Planeacion
y Desarrollo, el cual debera definir y estandarizar las posibles utilidades de los
informes de analisis criminal, las definiciones de los términos usados en el
modelo, implementar un formato estandarizado para los informes, definir un
procedimiento de evaluacion periéodica que permita valorar la calidad de los
mismos, y definir el inventario de herramientas, tanto tecnolégicas como de
otro tipo, disponibles para el analisis criminal. Esto garantizara la consistencia en
los reportes y facilitara el monitoreo efectivo del desempefio y resultados del
analisis criminal.

El moédulo de analisis criminal contendra las variables describen a continuacion:

1. Informacion de identificacion del informe
1.1. Numero de orden a Policia Judicial mediante la que se requirié el
informe.

1.2. Fecha de emision de la orden a Policia Judicial.
1.3. Informacién de la dependencia solicitante:
1.3.1. Delegada:
1.3.2. Direccion:
1.3.3. Unidad:
1.3.4. Despacho:



Noticias criminales asociadas al informe™.
Titulo del informe.

Fecha de elaboracién del informe.

Modelo(s) de analisis (seleccién multiple):

(OJ Estratégico.

O Operativo/Tactico.

. Agrupador(es) de Delitos asociado(s) al informe de analisis.
. Territorio asociado a los hechos investigados.
1.9.1. Nacional.

1.9.2. Departamento(s):

1.9.3.  Municipio(s):

— ol o —
~oub

2. Breve descripcion del objetivo del informe (max. 200 caracteres):

3. Uso de herramientas tecnologicas y técnicas de analisis criminal.
3.1. Herramientas tecnoldgicas usadas para la elaboracion del informe

(seleccion multiple):

J Watson explorer.
e Uso (en caso de responder afirmativamente)*.

J ArcGIS pro.
e Uso (en caso de responder afirmativamente).

(J 12 - Analyst's notebook.
e Uso (en caso de responder afirmativamente).

[J Excel.
e Uso (en caso de responder afirmativamente).

[J Cognos.
e Uso (en caso de responder afirmativamente).

O Python.
e Uso (en caso de responder afirmativamente).

J R (RStudio)

e Uso (en caso de responder afirmativamente).
(0 SAS (Viya)

e Uso (en caso de responder afirmativamente).
J Otra, ¢cudl?

e Uso (en caso de responder afirmativamente).

3.2. Técnicas de analisis criminal usadas (seleccién multiple):

"“Con base en las noticias criminales asociadas se consultara en las bases de datos misionales la siguiente informacion de
interés, lo que permitira evaluar el uso final de los informes:

- Actuaciones procesales y érdenes a policia judicial realizadas posteriormente a los informes.

- Acusaciones realizadas posteriormente a los informes.

- Salidas efectivas.

- Terminaciones anticipadas motivadas.

- Sentencias ejecutoriadas.

- Conexidades.
'® Para facilitar el registro de la informacion, se buscara parametrizar estos posibles usos a partir de informacién
suministrada por el CTI.



[J Analisis link (extraccién de informacion de teléfonos celulares).

[J Analisis telefénico (analisis de escuchas y reescuchas).

[J Analisis estadistico

[J Diagrama de asociaciones

[J Lineas de tiempos y eventos

(J Georreferenciacion y/o analisis espacial

[J Elaboracién de fichas técnicas de victimas (protocolo necropsia,
inspeccion técnica a cadaver, lofoscopia)

[J Analisis de redes sociales

O Analisis patrimoniales

[0 Estudios societarios

[J Analisis econémico - financiero

[ Otro ¢cual?

3.3. Fuentes de informacién usadas para la elaboracion del informe de
analisis (seleccion multiple):
3.3.1. Sistemas propios:
(J SPOA
O SIJUF
0 SYP
J SISAC
(OJ Otro ¢cudl?
3.3.2. Fuente no formal
0 Medios abiertos
(J Andnimos
0 Fuente humana
O Ciberespacio
3.3.3. Bases de datos
[ Bases de datos abiertas
e ;Cuales?
[J Convenios con otras entidades
e ;Cuales?
3.3.4. Fuente procesal
[ Resultado de las actividades investigativas.
e ;Cuales?

4. Resultados del informe
[ Contextos criminales / panoramas de criminalidad caracterizados en un
territorio.



e ; Cuantos?
O Noticias criminales asociadas
e ; Cuantas noticias criminales?
e ;Cuantos conjuntos de noticias criminales se asociaron?
[J Situaciones criminales identificadas.
e ,;Cuantas?
(J Nuevos organizaciones criminales u actores criminales identificados.
e ;Cuantas organizaciones criminales?
o Tipo.
m GAO (Grupo Armado Organizado)
m GDO (Grupo Delictivo Organizado)
m GDCO/GDC (Grupo de Delincuencia Comun
Organizada)
e Tamafo grande
e Tamafio mediano
e Tamafo pequefio
o ¢Estructura, Subestructura, Frente?
e ;Cuantos actores criminales?
[0 Fendmenos criminales caracterizados reflejados en el informe.
e ,Cuantos?
e ;Cuales?
[J Sugerencia de creacion de noticia(s) criminal(es) a partir de los informes de
analisis.
e ,Cuantas?
[J Modalidades y/o modos delictivos (modus operandi) identificados.
e ;Cuantas?
[J Otros resultados.
e ;Cuales?

Modulo de analisis financiero contendra las variables describen a continuacion:

1. Informacion de identificacién del informe

1.1. Numero de orden a Policia Judicial u orden de trabajo mediante la que se
requirié el informe

1.2. Ndmero del informe

1.3. Fecha de elaboracion del informe.



1.4. Fecha de emision de la orden a Policia Judicial u orden de trabajo.
1.5. Informacion de la autoridad solicita
1.5.1. Autoridad:
1.5.2. Direccion:
1.5.3. Unidad:
1.5.4. Despacho:
1.6. Noticias criminales o radicados asociadas al informe.
1.7. Titulo del informe.
1.8. Tipo de analisis (seleccion multiple):
e Patrimonial, Econémico y Financiero.
e Analisis Financiero — Especifico
1.9. Agrupador(es) de Delitos asociado(s) al informe de analisisipz] .
1.10. Territorio asociado a los hechos investigados.
1.10.1. Transnacionales
1.10.2. Nacional.
1.10.3. Departamento(s):
1.10.4. Municipio(s):

2. Breve descripcion del objetivo del informe (max. 200 caracteresirs) ):

3. Uso de herramientas tecnoldgicas y técnicas de analisis.

3.1. Herramientas tecnoldgicas usadas para la elaboraciéon del informe
(seleccion multiple):

e Excel

e Think



e Nitro (se requiere pero no se tiene licencia)

e Adobe version pro (Se requiere peno no se tiene licencia)
e Altia (Se requiere peno no se tiene licencia)

o |2

e Programas para analisis de datos Power BI(Se requiere peno no se
tiene licencia)

e Watson

e Arcgis

Notas: Herramientas para normalizar y analizar informacion.

3.2. Técnicas de investigaciéon usadas (seleccion multiple):

e Analisis de asociacionrs
e Analisis telefénico (analisis de escuchas y re escuchas).
e Analisis estadistico
e Georreferenciacion y/o analisis espacial
e Estudio patrimonial

Analisis de capacidad economica - Flujos de caja.
Analisis tributario.

Analisis cambiario.

Trazabilidad de recursos.

Analisis financiero para sociedades.

Informe societario.

Analisis de presupuesto

Analisis contable

Analisis precontractual

3.3. Fuentes de informacidn usadas para la elaboracién del informe
de analisis (seleccién mdltiple):

3.3.1. Sistemas propios:



e SPOA
e SIJUF
e SWYP
e SISAC
e SIDED
e SIG- CEAC
3.3.2. Fuente no formal
e Medios abiertos
e Anoénimos
e Fuente humana
e Ciberespacio
3.3.3. Bases de datos
e Bases de datos publicas
e Convenios con otras entidades
3.3.4. Fuente procesal
e Resultado de las actividades investigativas.
e Otras
3.3.5. Eje tematico de finanzas criminales asociado al informe:(ps)
e Narcotrafico
e Contrabando
e Captacion masiva de dinero
e Corrupcion

¢ Medio Ambiente



e Tributario (Delitos Fiscales)
e Extorsion

e Financiacion del Terrorismo
e Trafico de Migrantes

e Trata de personas

e Otro ¢Cual?

3.3.6. ¢ El informe permite identificar informacion relacionada con el objeto
de la orden? (Si/No)

3.3.6.1. Mecanismos identificados (En caso afirmativoips) ):
e Empresas fachada
e Contratos publicos
e Comercio falso

® Cuentas bancarias, tanto nacionales como
internacionales.

e Cripto monedas.

e Fuentes humanas
e Testaferrato

e Otros ¢cudles?

3.3.7. ;Elinforme permite identificar posibles bienes usados para la comision
del delito o adquiridos mediante recursos ilicitos? (Si/No)

3.3.7.1. Tipo de bienes identificados (En caso afirmativo):
e Oro o joyas
e Dinero
e Divisas

e Bienes muebles



o Bienes inmuebles

e Titulos valores (CDT, Acciones, Inversiones, Cuotas
Sociales)

e Semovientes
e Establecimientos de comercio
e Sustancias controladas
e Fiducias
e Bienes intangibles
e Criptoactivos

3.3.8. ¢ El informe permite identificar posibles rutas utilizadas para el flujo de
dinero asociado a la actividad criminal? (Si/No)



Medidas sobre la utilidad de los informes de analisis criminal en |a obtencion
de resultados asociados a la accién penal's;

e IP 21.1. Numero de informes de analisis que caracterizan contextos
criminales o reflejan panoramas de criminalidad en un territorio.

e IP 2.1.2. Numero de poticias criminales asociadas mediante los informes de

analisis criminal.

e [P 2.1.3. Numero de situaciones criminales identificadas mediante los
informes de analisis criminal.

e IP 2.1.4. Numero de organizaciones criminales identificadas mediante los
informes de analisis criminal.

e |IP 2.1.5. Numero de actores criminales identificados mediante los informes
de analisis criminal.

e [P 2.1.6. Numero de organizaciones criminales caracterizadas mediante los
informes de analisis criminal.

e IP 21.7. Numero de actores criminales caracterizados mediante los
informes de analisis criminal.

e IP 2.1.8. Numero de fenédmenos criminales caracterizados reflejados en los
informes de andlisis criminal.

e |IP 2.1.9. Numero de sugerencias de creacion de nuevas noticias criminales
derivadas de los informes de analisis criminal.

e IP 21.10. Numero de modalidades y/o modos delictivos identificados
derivados de los informes de analisis criminal.

Indicador sobre la utilidad de los informes de andlisis financiero en la
obtencidén de resultados asociados a la accion penal:

e IP 2.1.11. Proporcion de informes de analisis criminal que incluyen un
componente financiero sobre el total de informes de andlisis criminal.

' Ademas de los indicadores propuestos, se llevara a cabo un seguimiento a las actividades investigativas realizadas tras la
presentacion de los informes de andlisis criminal. Este seguimiento no se plantea como un indicador, sino como una
medicion complementaria, ya que no es posible establecer una causalidad exacta entre los informes y dichas actividades
investigativas.



Medidas sobre la utilidad de los informes de analisis financiero en la
obtencion resultados asociados a la accion penal:

e IP 21.12. Numero de informes de analisis criminal que identifican
mecanismos de lavado de activos.

e IP 2.1.13. Numero de informes de andlisis criminal que identifican bienes
usados para la comision del delito o adquiridos mediante recursos ilicitos.

e IP 2.1.14. Numero de informes de analisis criminal que identifican rutas
utilizadas para el flujo de dinero asociado a la actividad criminal.

e IP 2.1.15. Numero de informes de analisis criminal que identifican
informacién con respecto a delitos fiscales cometidos.

Indicadores _sobre el uso de herramientas y técnicas para el analisis
criminal:

e IP 21.16. Proporcion de informes de analisis criminal que usan
herramientas tecnolégicas sobre el total de informes de analisis criminal.

Niimero de inf ormes de and lisis criminal

Proporcién de inf ormes que usan que usan herramientas tecnolo gicas

herramientas tecnolo gicas Niimero total de inf ormes de and lisis criminal

e IP 2.1.17. Proporcion de informes de analisis criminal que usan
herramientas de analisis sobre el total de informes de analisis criminal, por
tipo de herramienta.

Niimero de inf ormes de andlisis criminal

Proporecion de inf ormes que usan que usan cada herramienta

cada herramienta Niimero total de inf ormes de and lisis criminal

Nota; Este indicador se calculara para cada una de las herramientas identificadas en el modelo de
analisis criminal coordinado por la Direccion de Planeacidn y Desarrollo.



¢ [P 2.1.18. Proporcién de informes de analisis criminal que usan técnicas de
analisis criminal sobre el total de informes de andlisis criminal, por tipo de
técnica.

Niimero de inf ormes de and lisis criminal

Proporcion de inf ormes que usan que usan cada té cnica

cada té cnica Niimero total de inf ormes de and lisis criminal

Nota: Este indicador se calculara para cada una de las técnicas identificadas en el modelo de
analisis criminal coordinado por la Direccién de Planeacién y Desarrollo.



Indicadores _sobre el uso de los informes de analisis criminal en la accion
penal:

e IP 2.1.19. Proporcién de casos creados que tienen al menos un informe de
analisis criminal sobre el total de casos creados.

Niimero de casos creados con

Proporcién de casos con informe de andlisis ol menos un inf orme de andlisis criminal

criminal sobre el total de casos creados Niimero total de casos creados

Universo: El universo de los indicadores presentados esta compuesto por todos
los informes de analisis criminal realizados por los analistas criminales de la
entidad, los cuales deberan estar registrados en el modulo propuesto.

Unidad de medida: Informes de analisis criminal.
Temporalidad: Trimestral.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Agrupador de delitos.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccién, Nacional.

e IP 2.1.20. Proporciéon de casos en los que fue utilizado analisis criminal
como prueba del total de casos con sentencia en el periodo de medicion."”

i
Férmula:
Nimero de casos con analisis eriminal, usados como prueba
Proporcien de andlisis criminal en la sentencia, en el periodo de medicisn i 100
usados como prueba en la sentencia Nimero de casos con sentencia,

en el periodo de medicion

Universo: El universo de los indicadores presentados esta compuesto por todos
los informes de andlisis criminal realizados por los analistas criminales de la
entidad, los cuales deberan estar registrados en el modulo propuesto.

" El célculo de este indicador requiere que al momento de diligenciar |a inactivacion de un caso sea
necesario cargar la sentencia en SPOA y marcar algunas preguntas.



Unidad de medida: Informes de analisis criminal.
Temporalidad: Trimestral.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Agrupador de delitos.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccidn, Nacional.

e IP 2.1.21. Proporcion de casos en los que fue utilizado analisis financiero
como prueba del total de casos con sentencia en el periodo de medicién.

Férmula:
Numero de casos con analisis financiero, usados como prueba
Proporeion de andlisis financiero en la sentencia, en el periodo de mediciin i i
= — %
usados como prueba en la sentencia Nimero de casos con sentencia,

en el periodo de medicion

Universo: El universo de los indicadores presentados estd compuesto por todos
los informes de andlisis criminal realizados por los analistas criminales de la
entidad, los cuales deberan estar registrados en el modulo propuesto.

Unidad de medida: Informes de analisis financiero.
Temporalidad: Trimestral.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Agrupador de delitos.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccién, Nacional.

' El cdlculo de este indicador requiere que al momento de diligenciar la inactivacion de un caso sea
necesario cargar la sentencia en SPOA y marcar algunas preguntas.



D.

Indicadores de seguimiento al Pilar 3

IP 3.1: Encuesta sobre la atencion aplicada a las victimas y su
participacion en el proceso penal.

Objetivo del indicador:

Poblacion objetivo: Victimas que denuncian los hechos a la FGN, y con
posterioridad se encuentran a la espera del curso normal del proceso™.
Unidad de medida: Personas encuestadas.

Método de recoleccion: Mediante un correo dirigido a la direccion de
contacto que reposa en el sistema SPOA o por medio telefonico.
Temporalidad: Segun la demanda.

Recoleccion de resultados: Anual.

Desagregaciéon: Nacional, Departamental.

Pertinencia para la aplicacion de la encuesta: Aleatoriamente cada seis
(6) meses después de creado el niumero unico de noticia criminal (en
adelante NUNC). Por otro lado, para la seleccion de los casos se sugiere
evitar conductas punibles como los delitos sexuales, la violencia
intrafamiliar o delitos contra menores de edad.

Tematicas a tratar en la encuesta:

% Conocimiento general del caso y el fiscal del mismo. Sera
pertinente preguntarle a la victima sobre: (i) El conocimiento actual
que tiene sobre el estado de su proceso, o si por el contrario no tiene
conocimiento sobre el estado del mismo;(ii) el tiene conocimiento
sobre el fiscal que esta manejando este caso, asi como la
informacién de contacto del mismo. Lo anterior, permitira contrastar
esta informacion con el estado registrado en el SPOA, observando
asi el porcentaje de respuestas que coinciden con la informacion
misional, y de igual forma las respuestas donde efectivamente no
existe conocimiento alguno del caso.

% Participacion activa en el proceso penal. Esta seccion buscara
profundizar en la participacién de la victima en el proceso penal
abarcando aristas como: (i) La frecuencia del contacto con la victima
(fecha del ultimo contacto y numero de contactos, y canal de

Al respecto, sera necesario definir si la encuesta se aplicara a grupos de victimas por grupos de delitos, o se realizara
especial énfasis en aquellas conductas punibles en las que las victimas tienen una mayor propension a sufrir situaciones de
vulnerabilidad, confrontacidn o revictimizacion.



contacto); (ii) quien o quienes ha contactado a la victima; y (iii) si
estos contactos han tenido informacién clara, o no, sobre el proceso.

% Revictimizaciéon y/o trato inadecuado. Este apartado pretende
identificar las malas practicas de los servidores de la Fiscalia
General de la Nacion (en adelante FGN) como expresiones,
comportamientos, lenguaje verbal y no verbal, asi como otras
situaciones en las que la victima haya sido expuesta por su
condicion

e Propuesta preliminar de preguntas:
I.  Conocimiento general del proceso y del Fiscal
1. ¢Conoce el estado actual en el que se encuentra su proceso?
a. Si
b. No, no tengo conocimiento
c. Nosé

2. ¢Haintentado ponerse en contacto con la FGN para consultar
sobre su proceso?

a. Si

No

No sé cémo hacerlo®

o

Si su respuesta fue si: ;Fué atendida su solicitud?

A. Si
B. No

ll. Participacién activa en el proceso penal
3. ¢Ha sido contactado por la FGN en el marco de su proceso?
a. Si
b. No

Si su respuesta fue si ¢ Por cual motivo fue contactado?

A. Informar un avance sobre su proceso. (Archivos,
imputaciones, audiencias, sentencias)

B. Solicitar ampliaciones de informacion

C. Actualizacién de datos

% Sabia usted que puede consultar el estado actual de su proceso desde la pagina de la Fiscalia General de la Nacion, lo
invitamos a consultar el siguiente enlace:
https:/iwww.fiscalia. gov.co/colombia/servicios-de-informacion-al-ciudadano/consultas/#1536851620255-61ce92ac-374f




D. Conocer su interés sobre la continuidad — 0 no— del
proceso.
E. Otros

4. ;Ha sostenido reuniones con el(los) fiscal(es) que han llevado su(s)
proceso(s)?
a. Si
b. No

Si su respuesta fue si ¢ Con qué periodicidad se han llevado
estas reuniones?

Semanal

Mensual

Bimestral

Semestral

Anual

No hay una periodicidad definida

Mmoo

5. ¢La informacion suministrada por la FGN fue clara?
a. Si
b. No

lll. Revictimizacién y/o trato inadecuado.
6. Durante los distintos contactos que ha tenido con la FGN ;Recibio6
un trato adecuado? (Por ejemplo, si evidencid —o no— lenguaje
inadecuado, expresiones no verbales o gestos despectivos)

(o] 1]2]2 0] ] RUSIEEN

En una escala de 0 a 10 (donde 0 es "Muy inadecuado" y 10
es "Muy adecuado")

7. Si pertenece a una poblacién con enfoque diferencial (Defensores de
derechos humanos y/o lider social, comunidad LGBTQ+, entre otros)
¢ Recibié una atencién con enfoque diferencial?

oooopEn

En una escala de 0 a 10 (donde 0 es "No se le brindo atencion
diferencial" y 10 es "Se le brindé toda la atencion necesaria")




8. ;Como califica su participacion en el proceso?

o] +]]2]+]- ] RUTEEREN

En una escala de 0 a 10 (donde 0 es "Sin participacion" y 10
es "Participacion total y valorada")

9. ¢ Califique la utilidad de la informacion suministrada por la FGN?

onEBnEanoan
Escala de 0 a 10 (donde 0 es "Nada dtil" y 10 es "Muy atil")

e Propuestas adicionales

Automatizacion de mensajes informativos sobre las actuaciones y/o
avances del proceso. Con el objetivo de incentivar una efectiva
comunicacion con la ciudadania, y de la misma manera garantizar un
conocimiento claro y oportuno sobre la actualidad del proceso, en sentido,
se propone crear un mensaje automatico mediante correo electrénico,
mensaje de texto, whatsapp llamada, entre otros, que permita informar a la
victima sobre las actuaciones y/o avances de su proceso que son
registrados en el sistema de informacion SPOA. La propuesta consiste en
un mensaje que viene dirigido por parte del Fiscal que maneja el caso en el
que de manera breve se le informa el avance mas reciente al ciudadano.
Este mecanismo se activara cada vez que se actualiza el sistema SPOA,
permitiendo que la victima tenga una nocién mas real sobre el proceso.?'

“! Con el objetivo de materializar esta propuesta se hace necesario el desarrollo de el texto que sera enviado a los usuarios,
asi como la definicion de las actuaciones y/o avances que generaran una alerta para el usuario.



IP 3.2: Encuesta de percepcion sobre el servicio de recepcion de

denuncias.

Objetivo del indicador: Evaluar la percepcién ciudadana sobre la
prestacion del servicio de la Fiscalia General de la Nacion al momento de
interponer la denuncia.

Poblacion Objetivo: Victimas y usuarios que acceden a los diferentes
canales (Modulos de autogestion, linea 122, llamadas virtuales, puntos de
atencién presencial) para interponer la denuncia y acceder a los servicios
de justicia.

Unidad de medida: Personas encuestadas.

Método de recoleccion de la informaciéon: Formulario de google,
presencial, reportes de la linea 122, reporte del chat y reporte de llamada
virtual

Temporalidad: Post-servicio; Inmediata

Recoleccion de resultados: Mensual

Instrumentos previos:

Desagregacion: Nacional, (sujeto a articulacion con DAUITA).
Actualmente DAUITA realiza una serie de

encuestas de acuerdo al canal de registro de las denuncias.

ENCUESTAS ACTUALES A CARGO DE LA DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO

Encuesta cédigo QR en el
centro de atencion CAF

En una escala donde 1 es
MUY MALO; 2 es MALO; 3

es REGULAR; 4 es BUENO;

Y 5 es MUY BUENO

1., Como califica el tiempo
de espera para ser
atendido?

2..Cémo calificala
informacion suministrada
por parte del servidor que
lo atendio?

3..Coémo califica el trato
recibido por parte del
servidor que lo atendio?

4.; Fue informado sobre
sus derechos y deberes
como usuario?

Encuesta codigo QR
Justicia Transicional
- Presencial

En una escala dénde 1
es MUY MALO; 2 es
MALO:; 3 es REGULAR;
4 es BUENO; Y 5 es
MUY BUENQ

1.¢,Cémo califica la
informacién
suministrada?

2.3 Cémo califica el
trato recibido por el
servidor que lo
atendio

3.;Como califica la
orientacion recibida?

Encuesta virtual del sistema
Unico de informacién penal -
SUIP Link — Virtual

1.6Como califica nuestro
servicio de denuncia virtual
(autogestion)?

En una escala dénde 1 es MUY
MALO; 2 es MALO; 3 es
REGULAR; 4 es BUENO; ¥ 5
es MUY BUENO

2. Que tan facil fue hacer su
denuncia virtual?

Muy Facil
Facil

Regular

Oo0ao

Dificil

Encuesta linea 122 -
Telefénico

1.Indique su grado de
satisfaccion con el
servicio recibido

En una escala donde 1
es MUY MALO; 2 es
MALQO; 3 es
REGULAR; 4 es
BUENO; Y 5 es MUY
BUENO

2.;:El agente resolvio
su inquietud en esta
llamada?

O s
[ no

3., Se encuentra
satisfecho con el

Encuesta chat -
Virtual

1.Indique su grado de
satisfaccion general
con el servicio
recibido

En una escala ddnde 1
es MUY MALO; 2 es
MALO; 3 es
REGULAR; 4 es
BUENQ; Y 5 es MUY
BUENO

2.;El agente resolvid
su inquietud?

s
(] no

Encuesta llamada
virtual - Virtual

1.Indique su grado de
satisfaccion con el
servicio recibido

En una escala donde 1
es MUY MALO: 2 es
MALO; 3 es
REGULAR; 4 es
BUENO; Y 5 es MUY
BUENO

2., El agente resolvié
su inquietud en esta
llamada?

[ sl
[ w~o

3..5e encuentra
satisfecho con el




ENCUESTAS ACTUALES A CARGO DE LA DIRECCION DE ATENCION AL USUARIO

aoaa

Sl D Muy diffcil tiempo de respuesta tiempo de respuesta
para atender esta para atender esta

NO llamada? llamada?

NO SABE NO 3 g,?uél.fue la principal

RECUERDA motivacion para hacer su D S| D si

denuncia de manera virtual?

O wo [ no

D Flexibilidad en el manejo
de mi tiempo

D Me ofrecieron esta

alternativa en el punto de
atencidn

D Evitar desplazamientos
hasta un punto de atencion
D Se me facilita el uso de la
tecnologia

[ privacidad dela

informacion

& Consultd sus derechos y
deberes como usuario de la
Fiscalia General de la Nacian?

O s
[ ~o

¢ Propuesta de unificacion de criterios:

Teniendo en cuenta la multiplicidad de encuestas que componen este sistema de
satisfaccion al usuario, se propone la unificacién de las mismas con el objetivo de
lograr una medicion uniforme de todos los canales dispuestos para la recepcion de
denuncias. A continuacion, relacionamos la propuesta de preguntas que se
consideran pertinentes para mantener de manera transversal en todas las
encuestas.




PROPUESTA MODIFICACION Y UNIFICACION

DE ENCUESTAS

Encuesta cédigo QR en el centro
de atencion CAF — Unificar con
encuesta de Justicia Transicional

Se sugiere adicionar

¢ Fue atendido en el centro de
servicio?

[ sl
D NO22

¢ Logro realizar la radicacién de su
denuncia?

[ si
[J No

Al contestar Si, se
despliega la encuestas
(determinada por DAUITA)

Encuesta virtual del sistema unico
de informacién penal - SUIP Link —
Virtual

Se sugiere adicionar

¢ Logro realizar la radicacién de su
denuncia?

] si
D NO#

Al contestar Si, se despliega la
encuesta (determinada por DAUITA)

Encuestas Llamada virtual - Linea
122 — Chat

Se sugiere adicionar:

¢ Logro realizar la radicacion de su
denuncia?

a si
D NO?*

Al contestar Si, se despliega la
encuesta (determinada por DAUITA)

[ sl
[ No

e Propuestas adicionales:

Caracter vinculante de la encuesta. Analizar la posibilidad de incluir las
preguntas de la encuesta de satisfaccion dentro del temario de preguntas
de la denuncia, en este sentido se sugiere requerir la contestacion de la
misma para poder finalizar la denuncia.

Idiomas adicionales. Estudiar la viabilidad de contar con un desplegable de
idiomas diferentes al inglés y espanol, ampliando asi los alcances de la
misma.

Realizacion de la encuesta. Incentivar el uso de las encuestas de
satisfaccion desde la atencién al ciudadano y radicacion de NUNC. Lo
anterior implica que en diversos momentos durante la realizacion de la
denuncia se menciona la encuesta y su importancia.

i) respecto, se sugiere habilitar un maédulo para el caso en que la respuesta sea Negativa: "Si su respuesia es negativa indique cual fue el
motivo: A. Le informaron que no era competencia del centro de contacto; B.Se negd la atencién sin explicacion; C. Otros, especifigue cual

2 respecto, se sugiere habilitar un modulo para el caso en gue |a respuesta sea Negativa: " Si su respuesta es negativa indique cuél fue el
maotivo: A. El sistema no le proporciond suficientes alternativas de respuesta; B.Las preguntas del sistema no son claras; C.Otros, especifique

cual

24 : » ; T _—. T ;
Al respecto, se sugiere habilitar un madulo para el caso en que la respuesta sea Negativa: " 5i su respuesta es negativa indique cual fue el
motivo: A.La informacicn suministrada fue insuficiente; B.Se cortd la comunicacion antes de ser atendido; C.Otros, especifigue cuél



Escala de calificacién. Actualmente se cuenta con un modelo de calificacion
de 1 a 5, se sugiere analizar la posibilidad de ampliar la calificacion de 0 a
10 utilizando una escala de Likert mas amigable con el usuario y que
amplie la calificacion mediana, por ejemplo:

HERERARGEHE f

@; ceceaeecens



E. Indicadores de seguimiento al Pilar 4

IP 4.1: Tasa de crecimiento de terminacion anticipada®®

Objetivo del indicador: Medir la variacion en el niumero de casos resueltos a
través de mecanismos de terminacion anticipada entre dos periodos especificos.
Los mecanismos de terminacion anticipada incluyen la extincion penal por
principios de oportunidad, preacuerdos, conciliaciones con acuerdo.

Universo: El universo de este indicador esta compuesto por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF que estén relacionados a un delito o agrupador de
delitos especifico. Estos casos deben cumplir con las siguientes condiciones:

e Presentar actuaciones de sentencias condenatorias ejecutoriadas resultantes
de acuerdos o0 aceptacion de cargos, realizadas dentro del periodo de
medicion.

e Registrar, como Uultima actuacion alguno de los siguientes agrupadores:
extincion de la accién penal mediante la aplicacion del principio de
oportunidad, sentencias condenatorias ejecutoriadas resultantes de acuerdos
0 aceptacion de cargos y conciliaciones con acuerdo. La fecha de la ultima
actuacion debe corresponder a los periodos especificos establecidos para la
medicion del indicador.

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) que registren un delito o
agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Mensual.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Region, Nacional.

Férmula:
Niimero de casos resueltos a rravé s
de mecanismos de rerminacion
Tasa de crecimiento anticipada en el periodo de medicion
== — 1 |x 100

rerminacion anticipada Nimero de casos resuelios a rravés de
mecanismaos de terminacion anticipade

en el periodo anterior al de medicion

* Se contempla realizar seguimiento por terminaciones anticipadas en dénde se extinga la accion
penal por concepto de reparacion a victimas.Una vez aprobado el proyecto de Ley presentado al
congreso por la Fiscalia General de la Nacion.



IP 4.1.1a: Tasa de crecimiento de terminacion anticipada por sentencia
condenatoria por acuerdo o allanamiento (aceptacion) de cargos

Objetivo del indicador: Medir la variacion entre dos periodos especificos en el
numero de casos resueltos por terminacion anticipada mediante sentencias
condenatorias o sancionatorias por acuerdo o aceptacion de cargos.

Universo: El universo de este indicador estd compuesto por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF, asociados a un delito o agrupador de delitos
especifico, que registran por lo menos una actuacion dentro del grupo de
sentencias condenatorias por acuerdo o aceptacion de cargos. La fecha de la
actuacion debe corresponder a los periodos especificos establecidos para la
medicion del indicador.

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) que registren un delito o
agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Mensual.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Region, Nacional.

Férmula:

Niimero total de casos con sentencia condenatoria

Tasa de crecimiento de casos s . e
por acuerdo o aceptacian de cargos. en el periodo de medician

con terminacian por sentencia condenatoria = = 1|x 100
Niimera total de casos con sentencia condenatoria

por acuerdo ¢ aceptacion de cargos
por acuerdo o aceptacion de cargos, en el periodo anterior al de medicién

IP 4.2: Proporcién de terminaciones por mecanismos de terminacion
anticipada sobre el total de terminaciones

Objetivo del indicador: Medir la proporcion de casos terminados mediante
mecanismos de terminaciéon anticipada en relacion con el total de casos
terminados.

Universo: El universo de este indicador esta compuesto por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF que estén relacionados a un delito o agrupador de



delitos especifico. Estos casos deben cumplir con las siguientes condiciones para
terminacion:

e Presentar actuaciones de sentencia condenatoria o sancionatoria realizadas
dentro del periodo de medicion.

e Registrar, como ultima actuacion alguno de los siguientes grupos: sentencia
condenatoria o sancionatoria, extincion de la accion penal mediante la
aplicacion del principio de oportunidad, conciliaciones con acuerdo.

Para terminacion anticipada:

e Presentar actuaciones de sentencia condenatoria con acuerdo o aceptacion
de cargos realizadas dentro del periodo de medicion.

e Registrar, como ultima actuacion alguno de los siguientes grupos: sentencia
condenatoria con acuerdo o aceptacion de cargos, extincion de la accién penal
mediante la aplicacion del principio de oportunidad, conciliaciones con
acuerdo.

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) que registren un delito o
agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Mensual.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Region, Nacional.

Formula:

» . Niimero de casos con terminacion anticipada
Proporcion de terminaciones
en el periodo de medicién
por mecanismos de terminacién = % 100
Niimero de casos con terminacion

anticipada sobre el total de terminaciones
en el periodo de medicion



IP 4.3: Variacion porcentual en tiempo mediano para la resolucion por
de un caso por terminacién anticipada

Objetivo del indicador: Medir la variacion porcentual en la mediana de dias
transcurridos entre la creaciéon de un caso y su terminacion.

Universo: El universo de este indicador esta constituido por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF que estén relacionados a un delito o agrupador de
delitos especifico. Estos casos deben cumplir con las siguientes condiciones para
terminacion anticipada:

e Presentar actuaciones de sentencia condenatoria con acuerdo o aceptacion
de cargos realizadas dentro del periodo de medicion.

e Registrar, como ultima actuacion alguno de los siguientes grupos: sentencia
condenatoria con acuerdo o aceptacion de cargos, extincion de la accién penal
mediante la aplicacién del principio de oportunidad, conciliaciones con
acuerdo.

En estos casos, se considera el tiempo transcurrido entre la actuacion mencionada
y la fecha de creacion del caso. La fecha de la actuaciéon debe corresponder a los
periodos especificos evaluados para la mediciéon del indicador, mientras que la
fecha de creacion de la noticia criminal (caso) se considera sin tomar en cuenta el
periodo de medicion.

El calculo se realiza de la siguiente manera:

Se calcula la diferencia en dias entre la fecha de la actuacién y la fecha de
creacion del caso, para el periodo de medicidon y el periodo inmediatamente
anterior.

Posteriormente, se obtiene la mediana de los dias transcurridos para cada uno de
los periodos.

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) que registren un delito o
agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Trimestral.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Region, Nacional.



Férmula:

Mediana de dias entre la creacion de un

caso y su terminacion anticipada,
Variacion porcentual en tiempo . -
en el periodo de medicion
mediano para la resolucion de un caso = — 1|x 100
Mediana de dias entre la creacién de un

terminacion anticipada
caso y su terminacion anticipada,

en el periodo anterior al de medicion

IP 4.4: Tasa de crecimiento de casos en los que se aplicé un principio
de oportunidad

Objetivo del indicador: Medir la variacion entre dos periodos especificos en el
numero de casos en los que se aplicé un principio de oportunidad.

Universo: El universo de este indicador esta compuesto por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF, asociados a un delito o agrupador de delitos
especifico, que registran por lo menos una actuacion de aplicacion del principio de
oportunidad, sin importar la causal. La fecha de la actuacion debe corresponder a
los periodos especificos establecidos para la medicion del indicador.

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) que registren un delito o
agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Mensual.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Region, Nacional.

Férmula:
Nimero de casos con aplicacion
Tasa de crecimiento de casos del Principio de Oportunidad, en el periodo de medicion -
= X
en los que se aplics un Principop de Oportunidad Nimero de casos con aplicacién

-1
Principio de Oportunidad, en el periodo anterior al de mediciin



IP 4.4.1: Tasa de crecimiento de casos en los que se aplico un
Principio de Oportunidad, por causal del principio.

Objetivo del indicador: Medir la variacion entre dos periodos especificos en el
nuimero de casos en los que se aplicd un principio de oportunidad, por la causal de
principio.

Universo: El universo de este indicador esta compuesto por los casos registrados
en los sistemas SPOA, asociados a un delito o agrupador de delitos especifico,
que registran por lo menos una actuacién de aplicacion de un principio de
oportunidad, para cada causal del principio. La fecha de la actuacién debe
corresponder a los periodos especificos establecidos para la medicion del
indicador.

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) que registren un delito o
agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Mensual.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Region, Nacional.

Férmula:

Nimero de casos con aplicacisn del Principio de Oportunidad,
Tasa de erecimiento de casos en los que se aplics un 1 por casusal del principio, en el periodo de medicion i S
Principop de Oportunidad, por causal del principio Nimero de casos con aplicacion del Principio de Oportunidad, )

por causal del principio, en el periodo anterior al de medicisn

IP 4.5a: Participacion de sentencias condenatorias y sancionatorias
ejecutoriadas

Objetivo del indicador: Medir la proporcién de sentencias condenatorias y
sancionatorias ejecutoriadas con respecto al total de sentencias ejecutoriadas.

Universo: El universo de este indicador esta compuesto por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF, asociados a un delito o agrupador de delitos
especifico, que registran por lo menos una actuacion dentro del grupo de



sentencias  (sentencias condenatorias, sancionatorias o  absolutorias
ejecutoriadas). La fecha de la actuacién debe corresponder a los periodos
especificos establecidos para la medicion del indicador.

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) que registren un delito o
agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Mensual.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Regién, Nacional.

Formula:

Niimero de casos con sentencia condenatoria

Participacién de sentencias condenatorias o sancionatoria ejecutoriada. en el periodo de medicién
= x 100

v sancionatorias ejecutoriadas Niimero de casos con sentencia ejecutoriada

en el periodo de medicion

IP 4.5b: Participacion de sentencias absolutorias

Objetivo del indicador: Medir la proporcion de sentencias absolutorias con
respecto al total de sentencias por instancia.

Universo: El universo de este indicador esta compuesto por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF, asociados a un delito o agrupador de delitos
especifico, que registran por lo menos una actuacion dentro del grupo de
sentencias  (sentencias condenatorias, sancionatorias 0  absolutorias
ejecutoriadas). La fecha de la actuacién debe corresponder a los periodos
especificos establecidos para la medicion del indicador.

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) que registren un delito o
agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Mensual.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccién, Regién, Nacional.



- Desagregacion por instancias primera, segunda, casacion

Férmula:
Niimero de casos con sentencia
Participacio n de sentencias absolutoria ejecutoriada, en el periodo de medicion
= x 100
absolutorias ejecutoriadas Niimero de casos con sentencia ejecutoriada

en el periodo de medicion

IP.4.6: Tasa de crecimiento de sentencias condenatorias y
sancionatorias ejecutoriadas

Objetivo del indicador: Medir la variacion entre dos periodos especificos en el
nimero de casos resueltos mediante sentencias condenatorias o sancionatorias
ejecutoriadas.

Universo: El universo de este indicador esta compuesto por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF, asociados a un delito o agrupador de delitos
especifico, que registran por lo menos una actuacion dentro del grupo de
sentencias condenatorias o sancionatorias ejecutoriadas. La fecha de la actuacion

debe corresponder a los periodos especificos establecidos para la mediciéon del
indicador.

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) que registren un delito o
agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Trimestral.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Region, Nacional.

- -
Férmula:
Nimero total de casos con sentencia condenatoria
Tasa de crecimiento de sentencias condenatorias o sancionatoria ejecutoriada, en el periodo de medicion L 100
- ! . . = = - s
y sancionatorias ejecutoriadas Numero total de casos con sentencia condenatoria

o sancionatoria cjecutoriada, en el periodo anterior al de medicicn



IP 4.7: Tasa de crecimiento de sentencias absolutorias ejecutoriadas

Objetivo del indicador: Medir la variacion entre dos periodos especificos en el
numero de casos resueltos mediante sentencias absolutorias ejecutoriadas.

Universo: El universo de este indicador estd compuesto por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF, asociados a un delito o agrupador de delitos
especifico, que registran por lo menos una actuacion dentro del grupo de
sentencias absolutorias ejecutoriadas. La fecha de la actuacion debe corresponder
a los periodos especificos establecidos para la medicion del indicador.

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) que registren un delito o
agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Mensual.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccién, Region, Nacional.

Formula:

Niimero total de casos con sentencia absolutoria

Tasa de crecimiento de casos " ; . 2B
ejecutoriada. en el periodo de medicion

—1{x 100

con sentencia absolutoria = _ _
. ) Nitmero total de casos con sentencia absolutoria
ejecutoriada
ejecutoriada, en el periodo anterior al de medicion



IP 4.8: Proporcion de terminaciones por mecanismos de terminacion
ordinaria sobre el total de terminaciones

Objetivo del indicador: Medir la proporcion de casos terminados mediante
mecanismos de terminacion ordinaria en relacion con el total de casos terminados.

Universo: El universo de este indicador esta compuesto por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF que estén relacionados a un delito o agrupador de
delitos especifico. Estos casos deben cumplir con las siguientes condiciones para
terminacion:

e Presentar actuaciones de sentencia condenatoria, sancionatoria o absolutoria
realizadas dentro del periodo de medicion.

e Registrar, como ultima actuacién alguno de los siguientes grupos: sentencia
condenatoria, sancionatoria o absolutoria, extincion de la accion penal
mediante la aplicacion del principio de oportunidad, conciliaciones con
acuerdo.

Para terminacién ordinaria de los casos con terminacion se excluyen los que
cumplen con las siguientes condiciones:

e Presentar actuaciones de sentencia condenatoria con acuerdo o aceptacion
de cargos realizadas dentro del periodo de medicion.

e Registrar, como ultima actuacién alguno de los siguientes grupos: sentencia
condenatoria con acuerdo o aceptacion de cargos, extinciéon de la accién penal
mediante la aplicacion del principio de oportunidad, conciliaciones con
acuerdo.

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) que registren un delito o
agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Mensual.
Medicion:

- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.
- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Region, Nacional.

Foérmula:

Nitmero de casos con terminacion ordinaria

Proporcién de terminaciones en el periodo de medicion
L o = x 100
ordinarias sobre el total de terminaciones Niimero de casos con rerminacion

en el periodo de medicion



IP 4.9: Variacion porcentual en tiempo mediano para la resolucién por
de un caso por terminacion ordinaria

Objetivo del indicador: Medir la variacion porcentual en la mediana de dias
transcurridos entre la creaciéon de un caso y su terminacion ordinaria.

Universo: El universo de este indicador esta constituido por los casos registrados
en los sistemas SPOA o SIJUF que estén relacionados a un delito o agrupador de
delitos especifico. Estos casos deben cumplir con las siguientes condiciones para
terminacion ordinaria:

e Presentar actuaciones de sentencia condenatoria, sancionatoria o absolutoria
realizadas dentro del periodo de medicién (se excluyen: sentencia
condenatoria con acuerdo o aceptacion de cargos).

En estos casos, se considera el tiempo transcurrido entre la actuacion mencionada
y la fecha de creacion del caso. La fecha de la actuacion debe corresponder a los
periodos especificos evaluados para la medicion del indicador, mientras que la
fecha de creacién de la noticia criminal (caso) se considera sin tomar en cuenta el
periodo de medicion.

El calculo se realiza de la siguiente manera: Se calcula la diferencia en dias entre
la fecha de la actuacién y la fecha de creacién del caso, para el periodo de
medicion y el periodo inmediatamente anterior. Posteriormente, se obtiene la
mediana de los dias transcurridos para cada uno de los periodos.

Unidad de medida: Casos (Noticias criminales) que registren un delito o
agrupador de delitos en particular.

Temporalidad: Trimestral.
Medicion:
- Desagregacion tipo penal: Delito o agrupador de delitos especifico.

- Desagregacion territorial/administrativa: Direccion, Region, Nacional.

Foéormula:

Mediana de dias entre la creacion de un

caso y su terminacion ordinaria,
Variacié n porcentual en tiempo ; e

en el periodo de medicion
mediano para la terminacion = —1{x 100
Mediana de dias entre la creacién de un

ordinaria
caso y su terminacion ordinaria,

en el periodo anterior al de medicion
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