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Contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo integral a todo costo,
incluido repuestos originales, nuevos y mano de obra para las UPS que estan al servicio
de la Fiscalia General de la Nacion en el Valle del Cauca.

2.1 ASPECTOS GENERALES

Con el proposito de revisar los aspectos generales de este servicio que se pretende
contratar por la entidad, se va a abordar en el presente punto los contextos econdmico,
técnico, regulatorio, ambiental del gremio de los Servicios de mantenimiento ¥
reparaciéon de impresoras y equipos de computo.

El uso del Internet en Colombia tiene cada vez mas relevancia para los usuarios,
quienes, independientemente de su estrato social, tienen mas posibilidades de acceder
a la red desde sus hogares, asi como desde sus dispositivos méviles, tendencia que ha
llevado a que en el 2014 se registrara una penetracién de usuarios de Internet de 52,6%.

Dentro de esas cifras de colombianos que accedieron a la red se destaca su uso
creciente en los hogares a través de conexiones fijas, especialmente en los estratos 1 y
2, cuyos usuarios han visto la importancia de conectarse a Internet para obtener
informacién y conectarse a las redes sociales y a sus correos.

Los nimeros asi lo demuestran: entre los afios 2012 y 2014, el estrato 1 pasé de 288
mil conexiones en 2012 a 443 mil, en 2014 (incremente del 58%), en tanto que el estrato
2, pasé de 1,24 millones de conexiones en 2012 a 1,76 millones en 2014 (crecimiento

del 42%). En ese mismo periodo, las conexiones en estratos 3 y 4 crecieron 21% y las
de estratos 5y 6, 11%

2.1.1. ASPECTOS ECONOMICO

Analisis de datos de:

Productos incluidos dentro del sector!

! hitp://www.fiti. gov.cofimages/Recursos/estudiocifrassectorsw2012.pdf
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A continuacidn se presenta una breve descripcién de cada una de las areas de negocio
identificadas en el sector y que sirvieron de base para la encuesta presentada en el
capitulo 3 del este estudio?.

Desarrollo a la Medida: soluciones de la Ingenieria de Software que responden o se
adaptan a las necesidades de los clientes de integrar, automatizar procesos y funciones
con herramientas ofimaticas, internet y aplicaciones web o de escritorio, alineadas con
los objetivos de lograr mayor eficiencia y productividad. Estos servicios incluyen la
planeacion, definicién, disefio, construccion y mantenimiento de las aplicaciones.

Desarrolio de Aplicaciones WEB: es un modelo de negocio de interés progresivo de
la industria del Software que trata del suministro de herramientas que los usuarios
pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de Internet o de una intranet,
mediante un navegador. Las empresas proveedoras de software (Proveedores de
Aplicaciones de Servicios — ASP por sus siglas en inglés) promueven su acceso via
Internet, permitiendo al usuario pagar una cuota periddica para usar la aplicacion, sin
necesidad de instalarla en el ordenador da! usuario.

Computacion en la Nube: es un modelo de distribucion de software donde el software
y los datos que maneja se alojan en servidoras de la compaiiia de -Tl y se accede con
un navegador web o un cliente fino especializado, a través de internet. La empresa
provee el servicio de mantenimiento, operacion diaria, y soporte del software usado por
el cliente. Regularmente el software puede ser consultado en cualguier computador,
esté presente en la empresa o no. Se deduce que la informacion, el procesamiento, los

insumos y los resultados de la légica de negocio del software estan hospedados en la
compaiia.

Seguridad informatica: los riesgos de la’ infraestructura computacional y de la
informacion de las organizaciones les exigen controlar impactos potenciales respecto a
incidentes que deben neutralizar. Las politicas de seguridad abren oportunidades de
negocio a las empresas de software que ofrecen un portafolio de servicios de expertos
en gestion y monitoreo de seguridad, que utilizan herramientas avanzadas de proteccién
de las aplicaciones, soluciones especializadas, investigacion y soluciones de productos
y personal con conacimientos de los entornos de las amenazas.

Tecnologias transversales: se conocen también como tecnologias de propoésito
general que corresponden a sectores intensivos en conocimiento con multiples campos
de aplicacion. Se caracterizan por ser aplicables en varios sectores industriales, mejoran
en el tiempo y permiten la creacion de nuevas tecnologias. Son importantes porgue

producen aumentos en la productividad y el crecimiento econdmico. Algunas
tecnclogias transversales son; -
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Business Process Management - BPM, se trata de aplicaciones para la
administracion por procesos de negocio disefiadas para ayudar a las
organizaciones a optimizar el desempefic de sus negocios a firavés del
descubrimiento, documentacién, automatizacion y mejora continua de los
procesos de negocio para incrementar la eficiencia y reducir costos. Integran una
plataforma de planificacion, presupuesto, modelados y previsiones, asi como
cuadros de mando robustos y flexibles. ‘

Customer Relationship Management - CRM, herramienta que apoya a las
organizaciones a mejorar la administracion de las relaciones con los clientes con
bases de datos integradas con inforracion del cliente y acceso a todas las
personas de la compafiia que interactlan con este, proporcionando ventajas
competitivas. Estas soluciones de Software impactan las funciones de las
empresas relacionadas con marketing, ventas, atencién, recopilacion de datos y
ofertas de compra por ventas cruzadas. Interactian con los sistemas de negocios
electronicos como comercio, administracién, telecomunicaciones y finanzas.

Entferprise Resourse Planning - ERP (Planificacion de los Recursos
Empresariales), herramientas que se concentran en el area de la fabricacion:
control de operaciones y cadena de suministro. Van desde la gestién de la
produccion hasta la identificacion de: los flujos de valor. Es considerado un sistema
de informacién empresarial porque manejan de forma modular la produccion, la
logistica, la distribucién, los inventérios, los envios, las facturas y la contabilidad
de empresas productoras de bienes y servicios. También pueden incluir
administracién de recursos humanos, mercadotecnia y administracion estratégica.
Las empresas proveedoras o vendedoras de ERP ayudan a su implementacion,
visualizan necesidades de hardware, software y administracién del cambio.

Enterprise Content Management - ECM, se trata de bases de datos orientadas
a documentos, que permiten manejar grandes cantidades de datos en tiempos
breves de respuesta. Son soluciones tecnoldgicas que agilizan los procesos de
captura, consulta, almacenamiento, seguridad, control de versiones,
recuperacion, distribucién, conservacion, interpretacién y transferencia de los
datos del sistema de gestion corporativa, de organizaciones que manejan grandes
volumenes de informacion en formato papel. Las caracteristicas técnicas del ECM
incluyen alta escalabilidad y rendimiento, integracién con herramientas ofimaticas
y escritorio, integracion con otros software empresariales y tecnologias web.

Business Intelligence — Bl, son herramientas de soporte de decisiones que
permiten en tiempo real, acceso interactivo, andlisis y manipulacion de
informacion critica para la empresa. Les permite a los usuarios finales identificar |
oportunidades y problemas de los negocios, incrementar la eficiencia y la
efectividad con un flujo de datos mas rapido y accesible. El Bl valida, mide y

SUBDIRECCION SECCIONAL DE AroYyec A La GESTION
CALLE 23 N NRO 6a-11 S$ANT:AGO BE €Cacri

TELEFONCOCS 3527505 Ext.: - 1003- 1090 FAX 1003
ayitpercal@fiscalia.gaov. co




FISCALIA
ANALISIS DEL SECTOR Y DEL MERCADO
SELECCION DE MINIMA CUANTIA FGN-024-2016

maneja inversiones y oportunidades en nuevos negocios, ayuda a reducir los
ciclos de desarrollo de productos, agilizar operaciones, afinar campafias de
marketing, analizar tendencias, anticipar prcblemas potenciales y mejorar
relaciones con clientes y proveedorss.

- Balanced Scorecard — BSC, el Cuadro de Mando es un sistema de medicién y
planeacion estratégica como un marco de medicién de desempefio que incluye
indicadores financieros y no financieros, para evaluar en forma balanceada a toda
la organizacion. Permite el logro de consensos y compromisos en la alta direccion.
Se articula a diferentes aplicaciones de software para el despliegue de indicadores
y estrategias directivas a los difererites niveles de la empresa.

e-Marketing, se trata de la practica de mercadeo por Internet de bienes y servicios, con
ambiente para hacer intercambios de mercado desde la concepcion, distribucién,
promocion y precios, mediante canales electrénicos que utilizan bases y mineria de
datos, orientados a consumidores especificos y reduccion de costos de marketing, esto
es, bases de datos con informacion demografica, que incluye nombre, apellido y sexo
de las personas, ciudad de residencia y hasta informacion relacionada con sus gustos,
hobbies, habitos de consumo, estudios, cargos, intereses y nivel de ingresos, entre
otros. Las tecnologias y las aplicaciones de software tienen oportunidad de trabajar en
el disefio de sistemas para conectar a las empresas con sus pUblicos cbjetivos mediante
el disefio, produccién, publicacion y métrica de sitios Web; camparias especificas de
visibilidad Web mediante el proceso SEQ, redes de contacto con efecto de crecimiento
exponencial e investigaciones online.

e-Learning: en esta area las compafnias de Software & Tl ofrecen servicios con valor
afiadido en soluciones con disefios, comercializacién y mantenimiento de aplicaciones
y contenidos especificos de plataformas e-learning, con campus virtual online, en donde
se simula un centro de formacion presencial (Vértice, Moodle, etc), desarrollos de
contenidos y cursos con especificaciones SCORM® o estandares IMS, disefios
interactivos en formatos multimedia adaptados a las necesidades especificas de los
clientes (Storyboard), herramientas de autor y planes de acogida multimedia para
formacion interna en las empresas. Las plataformas e- learning, campus virtual o
Learning Management System (LMS), cuentan con &reas y entornos, con funciones y
herramientas que permiten adelantar acciones formativas con objetivos de aprendizaje,
adiestramiento, interaccién social, trabajo er grupo y ocio. Las companias de SW&TI
ofrecen la modalidad ASP (Aplication Services Provider) alojadas en servidores de la
compaiiia o instalarias onsite en los servidores del cliente.

Sistemas Personales: incluyen servicios relacionados con los sistemas de
identificacion biométrica de identificacién, mediante los cuales se captura, procesa vy |

® Sharable Content Object Reference Model - SCORM, especificaciones técnicas que permiten la compatibilidad

de los contenidos con las plataformas de e-leaming sin que pierdan funcionalidades.
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almacena informacién relacionada con rasgos fisicos de las personas, como son las
huellas dactilares, el ADN, la forma o silueta de la mano, los patrones de la retina o el
iris y los aspectos faciales, para poder establecer o autenticar la identidad.

Administracion de identidades para el acceso seguro de la informacion, aplicaciones y
sistemas mediante control estandarizado y centralizado.

Comercio Electronico: es la compra y venta de bienes y servicios a través de sistemas
electronicos, principalmente Internet. Con el incremento de internautas crece el
comercio electronico por lo que la industria del SW&TI tiene un importante segmento de
mercado en la difusién y aplicacion de las tecnologias y en las funcionalidades de la
tienda electrénica pues las empresas tienen la necesidad de integrar los sistemas
corporativos, implantar plataformas de venta online (marketplace) o adoptar soluciones
SaaS o Cloud Solutions. También se pueden acoger soluciones Open Source o
tecnologia de cédigo abierto, para crear una tienda en Internet de costo reducide porque
su codigo es publico y de uso gratuito sin pago de licencias. Los programadores de
Open Source pueden desarrollar funcionalidades como catlogos de productes, reglas
de promocidn, venta cruzada, sistema de pago, zona de gestién del usuario, gestion
simultanea de tiendas, sistema de seguimiento de pedidos y analisis de ventas, entre
otros?* .

Portales, redes sociales, WEB 2.0: Las redes sociales son una herramienta basica de
comunicacion preferida por los internautais pues estos tienen la capacidad de generar
contenidos susceptibles de compartirse dentro de’ los entornos de relaciones y de
expandirse por la Red, facilitan el trabajo colaborativo y entornos mas abiertos. La
produccion de contenido resulta de interés para las organizaciones que buscan
seguidores y conversaciones mas activas con sus fans. La Web 2.0 tiene herramientas
para el uso de la educacién como los blogs, wiki, servicios para compartir multimedia,
podcats, videocasts, redes sociales, herramientas de edicién colectiva, sindicacion Y
notificacion de contenidos. El disefio de paginas Web es un negocio para las empresas
proveedoras de servicios y tecnologias digitales, dedicadas a prestar soluciones Web
con aplicaciones funcionales, pagos online, desarrclios de bases de datos y
administradores de contenidos de uso intuitivo, esto es, que los usuarios solo requieren
saber navegar por internet. Los servicios a las empresas suelen incluir wireframes,
disefios y maquetacion HTML+CSSS, interfaces de usuario, médulos, herramientas,
aplicaciones, secciones y microsites.

Planeacion de sistemas, SOA e integracion: mediante la Arquitectura Orientada a
Servicios (SOA) los procesos del negocio se ensamblan como un servicio integrado, en

4 Asociacion espafiola de la economia digital. Libro blanco de comercio electronico, guia practica de comercio
electrénico para Pymes. 2012 Disponible en Internet en: hitp:/Awvww.vendeseninternet.es Fecha de consulta: 11
de mayo de 2015. )
5 HTML siglas de HyperText Markup Language (Lenguzje de marcade de hipertexto) y C5S sigla de Cascading
Style Sheets (Hojas de estilo en cascada)
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una sola aplicacion, una sola pantalla y un solo inicio de sesién. El SOA facilita la
evolucion a modelos de negocios basados er la tercerizacion, permite la integracion de
tecnclogias disimiles, mejora la visibilidad de la informacién a toda la organizacion y en
general optimiza los procesos del negocio. La planificacion, las herramientas y la
infraestructura de la arquitectura del SOA requieren estandares y productos enfocados
como un Enterprise Service Bus, un registro de servicios, un motor de procesos del
negocio y un lenguaje que puede ser Java CAPS.

Servicios de Consultoria: oferta de asesoramiento para la definicién, desarrolio,
seguimiento y evaluacion de planes informaticos, sistemas integrales y soluciones de
negocios Tl requeridos por las organizaciones; procedimientos de control para la
proteccion de datos personales segin nivel de confidencialidad; consultoria en redes;
servicios de auditoria informatica de explotacién, desarrollo de proyectos, sistemas de
comunicacion y seguridad; estudios sobre la calidad electromagnética de las
instalaciones de las empresas causadas por lineas de alta tensién y domésticas
generadas por ordenadores, frecuencias generadas por estaciones base de telefonia
movil y teléfonos méviles; servicios para la implementacion de software libre; consuktoria
educativa en mentoring y coaching.

Testing de software: El software testing es la comparacién del comportamiento actual
del software con el comportamiento deseado de acuerdo con especificaciones y
requerimientos identificados. Para conocer el producto se estudia la documentacién
técnica, algunos procedimientos de prueba, casos de prueba y capacitacion especial
que las compariias proveen. El Software QA, trata de la planificacion de pruebas,
reportes de virus, rastreos de virus, automatizacion de pruebas, publicacién de
certificaciones de los sistemas basicos.

Mejora de Procesos: la oferia de estos servicios se fundamenta en los principios de la
Calidad Total. Los procesos son secuencias repetitivas de actividades que desarrollan
cotidianamente las personas, los grupos o las dependencias de una organizacién y que
le permiten satisfacer las expectativas de los clientes y seguir en el mercado. Ante las
quejas de los clientes, dificultades con los proveedores, problemas de costos, uso
inadecuado de recursos o cambios del entorno que deban ser atendidos
ineludiblemente, los procesos deben surtir acciones de mejora que optimicen la
productividad con resultados de calidad total y riesgo minimo.

En este campo surgen las oportunidades de negocio para las empresas de SW&TI con
el propdsito de gestionar técnicas, herramientas y aplicaciones que generan la mejora
del ciclo de planificar, ejecutar, comprobar y ejecutar, para que las organizaciones logren
su nivel méximo de capacidad. Adicionalmente se promueven modelos para mejorar los
procesos y fomentar la competitividad de la pequefia y mediana industria del software.

Aplicaciones Moviles: Los dispositivos méviles, estan incorporando una gama amplia
de oportunidades de negocio, sobre todo, de poder proporcionar informacién dtil en el
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instante de la consulta. Las tablets y los teléfonos ‘méviles inteligentes con una gran
capacidad de experiencia de usuario en su manejo de eventos multimedia, conexién a
Internet, ya sea por wifi 0 3G, permiten z los usuarios conectarse en linea para ver la
TV, videos, socializar, hacer notas, leer libros, articulos, enviar correo, acceder a juegos,
noticias, periodicos, revistas y sitios de contenido digital desde donde pueden descargar
toda clase de muitimedios gratuitos y de pago.

integraciéon de Redes: las empresas que ofrecen servicios de integracion de redes
estan en condiciones de interconectar y ofrecer soporte a los equipos de computo con
el fin de compartir los recursos tecnolégicos de una organizacion entre sus empleados
a través de redes para que los usuarios puedan utilizar los recursos disponibles como
impresoras, bases de datos, archivos, internet. Las arquitecturas de cliente/servider
mantienen centralizada la seguridad y se usan para el manejo de grandes cantidades
de datos. Los servidores manejan la seguridad de acceso a usuarios, recursos de

hardware y software de la red, mientras que los clientes manejan las aplicaciones en
sus PC locales®.

Los servicios para redes de telecomuricaciones ofrecen consultoria, disefio,
implementacién, administracién, operacién y soporte. Actualizacién, renovacién,
expansion y consolidacién; infegracion de miltiples marcas; punto (nico de contacto;
configuracion, implementacion y pruebas para ruteadores, switches y telefonia IP.

Integracién _de Sistemas: el uso de varias plataformas de Software en las
organizaciones dificulta su gestion por las exigencias de intervencién manual excesiva
a la hora de sincronizar informacioén en tiempos necesarios, por lo que los profesionales
de las empresas Tl son llamados a desarrollar actividades de integracién de
herramientas de automatizacion de plataformas como Unix, Linux, Windows, Mainframe,
Oracle, SAP. Los servicios SW&TI reducen los errores de ia intervencion manual,

mejoran el tiempo de finalizacién de trabajos y mejoran el control de las actividades de
proceso por lotes.

Outsourcing de Sistemas de Informacién: las actividades de apoyc que deben
cumplir las empresas han sido el eje centrai del negocio de la tercerizacion para lo cual
se ofrece software para las transacciones de Back Cffice como ndmina, activos fijos,
ventas, cuentas por cobrar, inventarios, compras, cuentas por pagar, administracion y
contabilidad; soluciones de e-commerce, como facturacion electrénica y trazabilidad de
proveedores; soluciones documentales que integran servicios de recepcion de la
documentacion, digitalizacion, captura de informacién, publicacién y automatizacién;
soluciones financieras de factoring con servicios que van desde la radicacion electrénica
de facturas hasta su pago en entidad bancaria.

& Documento PDF “Integracién . de redes” Ing. Cesar Mauricio Carrasco, consultado en
http:/fwww.colegiosalesianodeleonxiii.edu.cofsalesiano/Documentos/R0lIntegracion_Redes.pdf. Fecha de
consulta mayo 11 de 2015
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Outsourcing de_infraestructura: las soluciones de alquiler de equipos ofrecen un
amplio y flexible portafolio de productos y servicios a la medida mediante el alquiler de
computadores, impresoras y dispositivos de red, a empresas, en las categorias de
| ofimética, especializados y moaviles, asi corno asesoria, acompafiamiento y servicio
técnico. Por su parte, las soluciones cloud computing garantizan la infraestructura
tecnolégica de page por uso segin demanda, en centros de datos, donde se dispone
de potentes servideres para alojar las aplicaciones de los clientes con medidas de
seguridad que protegen permanentemente la informacién y mantienen disponibles las
aplicaciones en todo momento. En esta @rea se dispone de los modelos Saas,
integraciones multiplataforma, conocimiento de los procesos de Back Office y de
integradores de soluciones. El desarrollo del software en este modele de negocio debe
ser 100% web y disponer para su operacion de una conexion a internet de banda ancha.

Outsourcing de procesos (BPO): BPO&O, Business process outsourcing y offshoring,
entendiendo por Qutsourcing los procesos tercerizados en el mercado intermo y por
offshoring los procesos que se tercerizan en otros paises. El sector de tercerizacion de
servicios a distancia en Colombia, esta concentrado principalmente en call centers y ha
crecido, en promedio, un 40% durante los Ultimos cuatro afios. En 2007, esta actividad
productiva generd 42 mil empleos directcs, & ingresos por 400 millones de ddlares, de
los cuales alrededor del 16 por ciento corresponde a exportaciones’.

Gestién documental: Elementos como la fransparencia, la eficiencia, el ahorro de
recursos hacen parte de las agendas de los gobiernos y de las empresas. En el caso
Nacional se han materializado en el nuevo Cédigo Contencioso Administrativo y la Ley
Anti framites, que obliga al uso de las tecnologias, y a la utilizacién de documentos
electronicos como mecanismos para hacer mas eficaz la labor del Estado.

La ley 1437 de 2011 expidié el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, con un conjunto de orientaciones que se enfocan de forma
importante en la necesidad de utilizar documentos y canales electronicos, esto es, que
los documentos pUlblicos en medio electrénico tengan la validez y fuerza que se
confieren al documento fisico. Trata fambién sobre la emisién valida de actos
administrativos por medios electrénicos, el uso de nofificaciones electronicas, archivo
electronico, el archivo electrénico de documentos, expediente electrénico, foliado

electronico, recepcidn de documentos electronicos y derecho a la consulta de
expedientes.

El Decreto Ley 19 de 2012 (la ley anti tramites) dicta normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién
Publica y demanda a las entidades el desarrollo de soluciones para la gestion de su
documentacién. Las empresas SW&TI apoyan este proceso creando las condiciones

" Desarrollando el secter BPO&O como uno de clase mundial, Documento Final, Bogota octubre 2008. USAID,
Programa Midas y MCIT
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tecncldgicas que deben cumplir las entidades y cuya implementacién requiere de una
eficiente gestién de la evidencia documerital.

Servicios de migracién y calidad de datos:: estos servicios abarcan un portafolio de
soluciones en areas de identificacién de riesgos relacionados con datos, desarrollo de
planes de correccidn y planes de mejora, controles de migracién de datos, capacitacion,
cumplimiento de leyes y regulaciones. Para la correcta migracién de datos, en el marco
de la implementacién de un sistema, se asiste al cliente con metodologias y
herramientas que permita disponer de los datos con un nivel de calidad aceptable en el
nuevo sistema. En el proceso de migracidn se controla la integridad de los datos en las
efapas de extraccion, transformacién y carga para garantizar su calidad. La aprobacién
final de la migracicn de datos se realiza mediante la generacion de reportes y del

resultado de los controles para obtener la aprobacion final del cliente de los resultados
de [a migracion.

Soporte y mantenimiento de software: servicios de soporte de arquitectura y
desarrollo para la restauracién de operaciones dentro de los servidores de aplicaciones
Web. Soporte técnico de la configuracion y operacién de los productos, servicios de
configuracion de red, identificacion de fallas en los aplicativos, apoyo para superar
contratiempos en la instalacion de software, optimizacién de las aplicaciones en sus

sitios de produccion, mantenimiento de las bases de datos, instalacion de parches y
resolucién de incidentes.

Capacitacion y entrenamiento: las necesidades de capacitacion técnica especializada
en el area de tecnologia genera mdltiples oportunidades a las empresas SW&TI de
contribuir en la optimizacioén de los procesos Tl de las empresas para los diferentes
niveles jerarquicos, a través de centros de entrenamiento y capacitacidn con
infraestructuras y materiales adecuados como cibercentros, salas de proyeccion,

simulacion, ejercicios y practicas que se adelantan mediante modulos de duracion
breve.

Institucién académica: la oferta educativa pertinente a las necesidades de formacién
en el desarrollo de software y T, abarca las instituciones de educacion media técnica,
la formacion tecnolégica y la educacién superior tanto de caracter plblico como privado,
en la formacién de técnicos, tecndlogos, profesionales y docentes en areas como
Ingenieria de Sistemas, Electromecanica, Electronica, Ingenieria Industrial,
Administracién de Redes, Programacion de Sistemas de Informacién, Sistematizacion
de Datos, e Ingenieria de Software.

En este sector, son claves las alianzas con la industria, para garantizar la pertinencia de
habilidades y competencias; afianzar la formacion via programas TI/BPO&OQ; programar
pasantias laborales para estudiantes; otorgar certificaciones de competencias; |
desarrollar programas y equipos conjuntos de innovacién y desarrollo; intensificar
programas bilinglies; fomentar la creacién de nuevas empresas basadas en conceptos
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de innovacion y sostenibilidad; proponer programas curriculares y mecanismos de
formacion.

Animacién Digital/Video Juegos: Colombia posee costos competitivos en mano de
obra calificada para la industria de animacion digital, de disefiadores gréaficos,
programadores, analistas, técnicos en audiovisuales y directores de medios de
comunicacion. Segin el MCIT® el pais dispone de 59 facultades de formacién en el drea
de Disefio y artes visuales, que han abierto las posibilidades de negocio para
aplicaciones publicitarias, entretenimiento y educacién. El medio que concentra la mayor
inversion publicitaria es [a television y el cine cuenta con amplia infraestructura
audiovisual con salas de exhibicion, edicién, audio y.centros de produccién.

Infraestructura_tecnoldgica: la industria de SW&T! contribuye a mantener la
competitividad de las empresas mediante la oferta de infraestructuras tecnolégicas
sOlidas y modernas, en las que estan implicadas decisiones estratégicas de adquisicidn
y operacion de hardware y software con equipos robustos y seguros, ordenadores y
elementos de red de Uitima generacion, sistemas operativos y software de sistemas
posicionados en el mercado.

Mayorista: este negocio corresponde a todas las actividades de produccion y
comercializacién de servicios, reventa, venta, representacion, agencia comercial,
concesion mercantil y promocion de prodiictos de software y tecnologia de informacién
que se realiza directamente con los fabricantes o las multinacionales del sector para
aprovechar las economias de escala. Se frata de empresas de gran tamafio que
disponen de infraestructura adecuada, ventajas tecnoldgicas, acceso facil a fuentes de
financiacion, disposicion de una red de distribucion extendida, disposicién de economias
de escala y de economias de alcance y productos propios diferenciados.

Se encuentran en este segmento las empresas que ofertan el acceso a los proveedores
de redes, acceso a internet, servicios de contenido y aplicaciones que implementan
servicios de tele salud, teleeducacion y banca movil.

2.1.2 ANALISIS DEL SECTOR

A continuacion, se dara descripcién de la situacion macroecondémica del pais desde un
punto de vista general y luego se procedera a realizar analisis del sector de Tecnologia.

Uno de los factores mas relevantes al momento de evaluar el entorno macroeconémico
de la region latinoamericana, es la caida vertiginosa en los precios de los hidrocarburos
en general, toda vez que este sector es uno de los pilares por excelencia de la economia
regional. Esta situaciéon ha desencadenado varios factores que dan origen a la

desaceleracién econdmica ya que la inversion extranjera para este sector ha decaido

8 http://antiguo.proexport.com.colvbecontent/library/documents/DocNewsNo10085Docu
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notoriamente, en donde los grandes inversionistas extranjeros han retirado su capital
argumentando falta de rentabilidad y sobre costos en la operacion.

Por ofra parte, la devaluacion del peso frente al precio del délar se ha enmarcado bajo
la tendencia dela disminucion en los precios de las materias primas como. se puede
evidenciar en las monedas de la regién, por ofro lado la desconfianza a tomar riesgos
por parte de los inversionistas internacionales ha venido tomando fuerza en los
diferentes mercados entre elios el mercado colombiano, afectando directamente el
ingreso de nuevas divisas y por ende repercutiendo directamente en el valor de la
moneda referencia, el délar aumentando su valor significativamente de un afio a otro.

En cuanto a la balanza comercial del pais, para lo'corrido del 2015 hasta el mes de
agosto, se habia evidenciado un déficit comercial a favor de los grandes aliados
econdmicos de Colombia como o son Estados Unidos y China.

Ha generado una disminucion en las exportaciones ya que el mercado colombiano ha
ido perdido sus atractivos comerciales para la inversion extranjera por cuenta de que su
fuerte es la exportacion de productos basicos sin transformacion.

El mercado Latinoamericano presenta sintornas de mejora, puesto que se cree que la
crisis econdmica en Estados Unidos y Europa ha tocado fondo; por otrc lado, el aumento
en las tasas de interés en Estados Unidos puede llegar a afectar de manera sustancial
las economias de paises emergentes. Colombia sigue presentando sintomas positivos
lo cual le otorga un buen lugar en la regién siendo superado solo por Brasil y Chile,
economias mejor posicionadas en el mercado.

PROYECCIONES PIB LATINCAMERICA 2015
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Fuente: CEPAL, Elaborado: UNP
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La inversion extranjera ya no ve al pais con los mismos atractivos que al afo
inmediatamente anterior. Asi mismo, como la grafica lo muestra, el PIB en Colombia
segun la CEPAL, se pronostica un crecimiento porcentual del 3,6 anual para el 2015, en

donde la desaceleracion econémica gradual ha obstaculizado un mayor crecimiento
econdmica.

En términos de crecimiento econémico la economia colombiana ha resistido las bajas
en los mercados latinoamericanos y europeos. El Banco de la Republica por medio de
su politica monetaria ha permitido que los efectos de la devaluacién del peso y la caida
en los ingresos de la nacién provenierites de los hidrocarburos presenten efectos
menores a los esperados en los Gltimos meses, balanceando la migracién de los

recursos extranjeros con un aumento de 50 puntos basicos en la tasa de interés de
intervencion, situandola en 5,25%.

Variacién anual %% del PIR
2010 — 205 (IIX trim)

Fuente: DANE

Para la economia Colombiana, el descenso de inversién extranjera ha desembocado en
una disminucién notoria de la industria petrolera y sus derivados, afectando
directamente los ingresos brutos de la nacion. A simple vista se puede observar que la
tendencia ha estado en un intermitente aumento y disminucién afic a afio entre los
periodos que muestra la grafica, no obstante analizando los terceros trimestres de cada
uno de los afios, se evidencia un clarc decrecimiento desde el afio 2013 al 2015,
argumentado en la caida vertiginosa de los precios del petréleo y la devaluacién del
peso frente al dolar.
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Fuente: DANE, Elaborado: UNP (2015 Proyecciérn CEPAL)

De esta manera la proyeccién que se da en el grafico anterior para Colombia, el
comportamiento del PIB ha decrecido en los dltimos 5 afios teniendo en cuenta la

proyeccion de la CEPAL para el afio 2015 plantea un crecimiento econdmico del 3.6%
en relacién al afio pasado.

PIB 2014 - 2015
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Fuente: DANE — Tomado Boletin de indicadores ecandmicos BANREP- Elahorado: UNP

Una de las principales ramas que ha impulsado el crecimiento econdémico en el pais,
para el segundo trimestre del 2015 ha sido el sector de la construccion civil, en donde
el crecimiento ha sido del 8.4% para este trimestre en comparacién al mismo periodo de
tiempo del 2014.
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Por otro lado, las politicas de ahorro fiscal en cuanto al gasto plblico han permitido que
el pais pueda ser mas eficiente en el manejo de sus recursos. No obstante, el
crecimiento de la economia esta directamente relacionado con sus socios comerciales,
es decir paises como Venezuela, Ecuador, Estados Unidos, México, China entre otros
también han sido afectados por los bajos precios en los hidrocarburos y, por
consiguiente, al igual que Colombia han reducido su expansién en para el afio 2015.

Sin embargo, Colombia muestra cifras positivas en relacién a la region en donde el
impacto del precio del petroleo ha tenido mayores consecuencias.

Crecimiento de las principales economias
latinoamericanas {% anual)
| Colombia  Brasll Chile Meaxico Per

24

Fuente: Revista Dinero

Analizando la region, Colombia es el Gnico pais que para el primer trimestre del 2015
logra tener cifras positivas seglin Bloomberg v el Banco de la Republica, sin embargo la
desaceleracion econdémica ha impactado a tedas las de Latinoamérica, en donde Brasil
quien venia presentando solidez industrial y politicas econdémicas solidas en afios
anteriores, ha presentado la mayor caida en PIB de la regién ya que sus ingresos estan
directamente entrelazados a la exploracion y exportacion de hidrocarburcs ademas de
los capitales extranjeros que pretendian impulsar esta industria.

“Frente a los resultados, el ministro de Hiacienda y Crédito Publico, Mauricio Cardenas
Santamaria, comenté que el desempefio de la economia en el tercer trimestre fue
sobresaliente pese a la desaceleracion mundial, a la caida en los precios de las materias
primas y al lento desempefio de Latinoamérica.

El crecimiento de 3,2 por ciento nos permite ser la economia con mayor crecimiento
dentro de las seis mas grandes de la regidn en lo corrido de 20151

La caida en los precios del petréleo y su afactacion en los ingresos de la nacién, ha
permitido que sectores de la economia tengan una actividad financiera mucho mas
relevante. Sectores como el de hoteleria, los restaurantes los bares han aumentado su |
flujo de capital -y por ende sus ingresos a causa del alto precic del délar, en donde
algunos analistas son positivos y pronostican que estos subsectores econdmicos
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jalonaran la economia de tal manera que el impacto del precio del barril de petréleo sea
mas bajo de lo presupuestado.

Este comportamiento del PIB en Colombia ha repercutido en las cifras del desempleo
para el presente ario, de tal forma que el impacto sufrido en el empleo gracias a la caida
del precio del barril de petroleo no sea hecho notorio en el mediano plazo ya que
diferentes sectores se han fortalecido con el elevado precio del ddlar frente al peso yun
claro ejemplo esto es el sector hotelero, en donde el aumento en el volumen de turistas

y el gasto que generan en la industria debido al mayor poder adquisitivo, permiten
expansion y empleabilidad.

1: Tomado de: hitp:/fwww.portafolio.cofeconomia/pib-coiombia-tercer-trimesire-2015-dane el dia 22-12-2015.

En cuanto al desempleo, Colombia presenta cada vez mejores cifras. No solamente el
gobierno se ha empefiado en conservar la tasa en un digito si no a su vez esforzarse
por que los empresarios y la industria en general cada vez mas contraten de manera
formal y directa su personal colaborador para de esta manera poder mejorar la calidad
de vida de la poblacion. La cifra de desempleo que el DANE establece para el tercer

trimestre del 2015 fue del 8.7% del total nacional, representado 23 millones de personas
ocupadas.

Por otro lado, la empleabilidad también se ha visto afectada por la desaceleracion
economica y la migracion de capital que los inversionistas de hidrocarburos han dejado
de hacer en el pais. Sin embargo, la ocupaciéon ha migrado ocupando y fortaleciendo
otros sub sectores de la economia, para de esta forma compensar los altos incides de

desempleo fruto del precio del dolar y el precio internacional del petrdleo. '
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LComportamiento del PIB por Rarnas de Actividad Econdmica
2015 - Tercer trimestre
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Fuente: DANE

En el anterior cuadro, se evidencia la caida vertiginosa en la variacién porcentual en la
rama de actividad de explotacién de minas y canteras siendo la rama de actividad que
presenta un rendimiento negativo para el periodo, por otro lado, las ramas de
construccion y comercio, reparacion, restaurantes y hoteles ensefiaron un crecimiento
de 4.6% para cada una, es decir estas ramas jalonaron la economia haciendo frente al
descenso en los precios del petroleo y de la exploracién minera en general,

Por otro lado, el sector de la construcciér ha presentado desaceleracién importante en
lo corrido del 2015, sin embargo, continia siendo uno de los grandes motores de la

economia impulsada por las obras pblicas y civiles que el gobiernc ha impulsado como
por ejemplo la adjudicacién de las vias 4G.

Un sector que se ha destacado por su crecimiento, es el de agricultura en donde se
comienzan a percibir los resultados de las politicas gubernamentales adoptadas para el
crecimiento del sector; por otro lado, el sector de los establecimientos financieros
también ha apecrtado en mayor medida al impulso de la economia

“En el tercer trimestre de 2015 respecto ai mismo periodo de 2014, el Producto Interno
Bruto crecio 3,2%, explicado principalmente por el comportamiento de las siguientes
ramas de actividad: comercio, reparacion, restaurantés y hoteles; agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura y pesca y establecimientos financieros, actividades inmobiliarias y
servicios a las empresas. Por su parte, la actividad que registro el tinico decrecimiento |
fue explotacion de minas y canteras.
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Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el mayor incremento se presentd
en la actividad suministro de electricidad, gas y agua. Por su parte, la actividad que
registro la mayor caida fue explotacion de minas y canteras. Durante lo corrido del afo
2015 (enero - septiembre) el PIB crecié 3,0% respecto al mismo periodo de 2014,
explicado principalmente por las ramas e comercio, reparacién, restaurantes Y
hoteles; construccion y establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias
y servicios a las empresas. La Unica actividad que no presenté variaciéon fue
industrias manufactureras”.? )

2 Tomado de: Boletin técnico; Cuentas Trimestrales —Colombia; Producto Interno Bruto. Tercer Trimestre 2015

Otro de los indicadores macro de la economia colombiana y que es pertinente analizar
es lainflacion ya que permite comprender el comportamiento de los precios de los
productos que son tenidos en cuenta dentro de la canasta basica familiar y por
ende como es el comportamiento del poder adquisitivo de la moneda con el paso
del tiempo. Asi las cosas, se puede decir que el indice de precios al consumidor
en Colombia se ha elevado de manera sustancial ya que los fenémenos climaticos
han tenido un impacto negativo en los precios de los alimentos
aumentandolos considerablemente respecto al mismo mes del afio anterior.

iINDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

5D - :
PG VRrlacktr rensusl. !
{ Nooampre 2Y5s
205 +
280
] 0.1
i
!
cs
201% 2014 2045

Fuente: DANE

La inflacion en el pais ha estado enmarcada por los cambios climaticos, por lo tanto,
esto afecta el aumento en los precios con o sin alimentos de la canasta basica
familiar. Este aumento se ha generado por labaja enla produccién en el sector de
minas y energia ademas de la especulacién en los precios de los alimentos generada
por la llegada del “Fenémeno del Nifio”; por otro lado, la comparacién del mismo
semestre de los dltimos 5 arfios arroja que se espera un aumento de los precios |
en los productos ya que la escasez de agua dificulta la producciéon de cultivos y
energia por lo cual el mercado tiende al aumento en los precios. En cuanto al mes de
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Noviembre, la inflacion se ubicé por encima de lo esperado con un incremento de 0.60
con respecto al mes inmediatamente anterior, por otre lado el acumulado corrido de
este afno esta ubicado en 2,94 resultando en un incremento sustancial si se
compara con el mismo periodo corrido del afio anterior en donde la inflacidn llego
a 1.86%; lo anterior implica que la meta propuesta por el Banco de Ia Republica
va a ser cumplida a final de afio, ubicando la inflacién dentro del margen de! 2 al 4
por ciento.

La inflacién para el afio 2015 (enero 2015 —noviembre 2015) ha tenido ef punto mas bajo
el cual se establecié en el mes de enero en donde el afic comenzd con 3.82%,
después de esto ha mostrado alzas significativas al correr de los meses llegando

a su punto mas alto el mes de noviembre con 6.39%, significando un aumento de
las de 2.5% en lo corrido del afio. :

COMPORTAMIENTO IPC ANO CORRIDO 2015

Fuente: DANE, Elaborado; UNP

Por otro lado, también es preciso recalcar que durante el primer semestre del
2015 la inflacién ha tendido al incremento soportandose en el alza en los precios de
los regulados y los alimentos. De esta manera este indice se ubica muy por encima de
la meta establecida de por el Banco de la Republica situada en 3%, adicionalmente se
espera que los precios de los productos s2 mantengan para el resto del afio situando
las proyecciones frente al 2016 en iguales condiciones econémicas. A nivel general
la economia colombiana ha enfrentado las bajas econémicas con respecto a Ia
region, sin embargo, se espera que la contraccién repercuta en el crecimiento para |
el siguiente afio, es por esto que el Banco de la Republica ha comenzado a
implementar algunas politicas para contraer el gasto y ajustar el presupuesto a los
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nuevos retos de la economia regional y mundial, asi como de sus grandes socics
comerciales como lo son Estados Unidos, China, Brasil, Ecuador, Venezuela y
México.

Sin lugar a duda la apuesta del gobiemo por la mejorar infraestructura del pais ha
generado confianza en varios sectores econémicos del pais y se espera que estas
inversiones sopesen la formenta econémica por la que pasa el mundo a raiz de la
caida de los precios del petréleo, adicional a esto la puesta en marcha de la Refineria
en Cartagena “Reficar” crea grandes expectativas sobre el impacto que esta pueda
generar en la region junto con su operatividad y los ingresos que pueda generar.

En resumen, la economia colombiana ha expuesto un comportamiento de
contraccidon en los indicadores mas representativos de la produccidn econdmica
y el consumo. La economia Colombiana se encuentra bien ubicada comparada
con las demas economias de su entorno, soportando los chubascos econémicos del
mundo y la regidn, por un lado gracias a la estabilidad de politicas estatales que en
conjunto hacen que el mercado Colombiano sea mas estable y diverso que en otros
paises; por otro lado las debilidades en la economia colombiana contras tan con la
estabilidad de estos indicadores, factoras tales como el retraso en infraestructura
pdblica, el aumento de [a percepcién de inseguridad en las ciudades capitales
como Bogota, Cali, Barranquilla hacen que los capitales inversionistas tengan
algunas dudas a la hora de invert, ademas de incurrir en sobre costos
operacionales debido a la devaluacién de la moneda local. Econdémicamente
Colombia ha soportado los embates econdmicos de sus socios comerciales, que
tienen mayor dependencia al precio del petroleo, sin embargo, el pais ha visto como
sus ingresos se han reducidos notoriamente a causa de la misma situacion, adicional
a esta situacién el precio del délarha causado que sectores importadores presenten
recaidas importantes en sus ingresos. Econdmicamente el pais ha tenido que
diversificar su oferta frente al mundo con sectores como el agricultor y el hotelero,
quienes junto con la construccion civil y de infraestructura publica han sobrellevado
las consecuencias de la tormenta econémica internacional.

Segin proyecciones de los expertes acondmicos, la economia colombiana
continuara con su reduccién pudiendo llegar a niveles de 2% en el PIB para el
2016. Sin embargo, se espera que la crisis mundial toque fondo este afio y que el
precio del barril del petrdleo se estabilice proporcionando mayor ccnfianza para
inversionistas extranjeros.

Analisis sectorial:
Transporte, almacenamiento y comunicaciones

A la hora de identificar el sector al que pertenecen las actividades de Adquisicién
de Software para Administracion de Informacién, se llega al subsector de Correo Vi
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Comunicaciones que esta incluido en el sector de Transporte, Aimacenamiento y
Comunicaciones; razén por la que se hace necesario analizar un poco este sector.

El sector de Transporte, Almacenamiento Y Comunicaciones ha tenido un
comportamiento al alza a través de los afios (hablando de ingresos netos),
reportando en 2006 un producto interno bruto de 25.792 miles de miliones de
pesos, 31.369 miles de millones en 2 010 y finalmente un estimado de 38.047
para finales de 2015. Este crecimientc de mas del 30% se puede ver explicado
a partir del auge que tuvo la economia colombiana en la Gltima década.

Transporte, almacenamiento y

comunicaciones
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Fuente: DANE — NOV. 2015

A pesar del crecimiento anteriormente reportado, la participacion del sector
Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones sobre el PIB ha disminuido
levemente a través del paso de los arios.

Este sector representé el 7.39% del PIB en ¢l afio 2011, cayendo al 7,38% del PIB en
el ano 2012 y desde entonces se ha acelerado su comportamiento decreciente;
alcanzando 7,29% y 7,26% en los afios 2013 y 2014 respectivamente y 7, 16% en el
2015°%
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Participacion de la rama economica sobre el PIB 2015

v
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Fuente: DANE — NOV, 2015

Al desagregar el sector de Transporte, Aimacenamiento Y Comunicaciones,
encontramos que histéricamente, el mayocr peso en este lo han tenido el subsector de
Transporte por Via Terrestre y el subsector de Correo y Telecomunicaciones, mientras
que el menor peso lo tiene Transporte por via aérea; esto segin el DANE.

3: Cabe resaltar que para elaborar este analisis, se tienen en cuenta las estadisticas reportadas por el DANE hasta
el tercer trimestre del afio 2015, pues no hay datos oficiales del cuarto trimestre.
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Sector: Transporte , Almacenamiento y Comunicaciones
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En los ultimos 5 afios, el transporte de via terrestre ha tenido en promedio una
participacion sobre el PIB del sector transporte, almacenamiento y comunicaciones
de 44%, correo y telecomunicaciones del 39%, las Actividades complementarias y
auxiliares al transporte; actividades de agencias de viajes y transporte por via acuética
un promedio de 10% y finalmente el trarsporte por via aérea tuvo promedio de
7%.

Analizando especificamente la distribucidn de este sector en el afio 2015, se puede
evidenciar que la participacion de los subsectores en dicho afio es similar a la
participacion promedio de los Ultimos 5 afios, permitiendo inferir que dicha distribucidn
tiende a ser uniforme.
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Participacion de los subsectores sobre el
SECTOR 2015 ®mtransporte por vis terrestre
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Hablando especificamente del subsector de Correo y Telecomunicaciones, pedemos
decir que aunque en témminos generales desde el afo 2009; este sector vino
presentando un comportamiento creciente, en los dltimos dos (2) afios dicho
comportamiento ha cambiado y ha empezado ‘a tener variaciones porcentuales
negativas, las cuales se pueden explicar por la contraccién que ha tenido el mercado de
mensajeria y correo, que ha sido bastante fuerte y no han podido ser contrarrestada por
el auge que ha tenido el sector de telecormunicaciones en los Ultimos arios.

Correo y telecomunicaciones
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PARTICIPACION SOBRE EL SECTOR DEL SUBSECTOR: Corren y
telecomunicacicones
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2.1.3 Gremios y asociaciones que participan en el sector.

GREMIOS. Y ASOCIACIONES DEL SECTDR DE CABLEADO: ESTRUCTURADO

DlSTlNTiVO _ ; e DESCR'PCEON ...... - :;:f —
C Amencan Natlonal Standards Institute Bow i O

Es una organizacion sin animo de lucro que super\nsa el desarrollo de
estandares para productos, servicios, procesos y sistemas en los Estados
Unidos. ANS! es miembro de la Organizacién Internacional para la
Estandarizacion (1SO) y de la Comisién Electrotécnica Intemacional
(International Electrctechnical Commission, IEC)

Aessirican Nationa Stenderds sttty

::International stzndards Organizations . -

ation g, Es una organizacién no gubernamental creada en 1947 a nwe] mundlai de
= % cuerpos de normas nacionales, con mas de 140 paises. (Organizacién
Internacional de Normalizacién) es una organizacién de membresia no
gubernamentai independiente y el mayor desarrollador mundial de Normas
Internacionales voluntarias. Estamos hechos de nuestros 163 paises
miembros, que son s organismos nacionales de normalizacion de todo el
S0t munda, con una Secretaria Central, que tiene su sede en Ginebra, Suiza.

\_“\t ta it.fa‘

)

‘ A
I

Electronical Insdustries Alliance & i
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Es una organizacitn formada por la asociacién de las comparnias
electronicas y de alla tecnologia de los Estados Unidos, cuya mision es
promover el desarrollo de mercado y la competitividad de la industria de
alta tecnologia de los Estados Unidos con esfuerzos locales e
internacionales de la politica.

i Telecomunications Industry Association 00 o
Fundada en 1985 después del rompimiento del monopollo de AT&T
Desarrolla normas de cableado industrial voluntaric para muchcs
; _ productos de las telecomunicaciones y tiene mas de 70 normas
ADVAMCING GUERAL COMMUERRIAT NS prestab;eddas

Federacién Nacional de Comerciantes . I T
La Federacion Nacional de Comerc;antes F ENALCO fue creada en el ano
de 1845 por un grupo de comerciantes, durante la presidencia del doctor
Alberto Lleras Camargo, como respuesta a las duras medidas politicas
monetarias  del anterior gobiemo de Alfonso Lopez Pumarejo.

Desde aquelia época se constliuyo como una entidad gremial, de cardcter

FEN ALGO permanente, civil y privado, sin animo de lucro, encargada de fomentar el
desarrolio del comercio y de orientar, representar y proteger sus intereses,
u& FUER?ZA QUE UNE dentro de un criteric de bienestar y progreso del pais.
L | Instituto de Ingenieros Eléctricos v de Electrénica - S i e
@ %E E E Principalmente responsable por las especificaciones de redes de area Ioca]
como 802.3 Ethernet, 802.5 Token Ring, ATM y las normas de Gigabit
Advancing Technology Ethernet.
for Hurmanity

Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Informaticas Relacionadas
La Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias
Informaticas Relacionadas ~FEDESOFT surgié en noviembre de 1999, con
la misién de velar por el fortalecimiento del sector a través del desarrolio
de politicas que normalizan, defienden y promueven los intereses de los
industriales del software en Colombia. El origen de la Federacién hace
parte del proceso evolutivo de dos asociaciones gremiales del sector;
INDUSOFT y FEDECOLSOFT. En 1988 INDUSOFT se consolidé como
vocera de la industria del software ante el gobierno, logrando posicicnarse
como una de las ascciaciones mas prometedoras de fin de 3[910
Ministerio de Tecnologias de la:Informacion y:las:Comunicaciones. :
30 de julio de 2009, fecha en la que el ex Presidente de la Repubhca AEvaro
Uribe Vélez sanciond la ‘Ley 1341 el entonces Ministeric de
Comunicaciones se convirtid en Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones. La nueva Ley cred un marco normativo
para el desarrollo del sector y promover: el acceso y uso de las TIC a través
de la masificacion, el impulso a la libre competencia, el uso eficiente de la
infraestructura y en eispecial fortzlecer la proteccion de los derechos de los
usuarios.

:i:Fortalecimiento de la industria Tl del pais | oo 00 00 SERRIRARRIRTERS
FITI es Ia iniciativa del Ministerio TIC a través del Plan \fve Dlgltal que
busca fortalecer la industria de tecnologias de la informacion mediante
acciones especificas haciendo‘énfasis en las 4reas de Red de Valor donde
se identifican necesidades de transformacion para generar impacto y
aumentar la corapetitividad de una empresa que a su vez permita fortalecer
la industria Tl nacional.
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2.2. ANALISIS DE LA OFERTA
¢Quién vende?

Las empresas que ofrecen este servicic en el departamento del Valle del Cauca se
encuentran relacionadas en el siguiente cuadro:

MUESTRA DE ENIPRESAS DEL SECTOR

DﬂSTINTlVO

H EWTE(.- lNC:ENiERIA

Ofrece NUMETos0S Servicios y productos en el area de tecnolog:a soiucnones
efectivas y economicas para todo tipo de empresas y organizaciones.

‘ | Garantizamos soluciones completas porque somos distribuidores mayoristas
. NEW g EC de las principales marcas de tecnologia de partes, equipos, software y
i) accesorios. Nuestra experiencia de més de 7 afios en el mercado nos
INGENT&ZQIA permite contar con un equipe de ingenierps y técnicos altamente calificados,
garantizando un trabajo responsable v bien hecho, con el profesicnalismo
que usted y su empresa merecen.

SERVICIOS Y SOLUCIONES EN ELECTRON!CA Y SiSTEMAS LTDA

% SSES LT%E)A, Nuest:a empresa tuene como objeto socnal la prestamon de servicios de
mantenimiento preventivo y corrective de equipos eléctricos, electrénicos y
de sistemas a empresas estatales y privadas del sur occidente colombiano

(Valle, Cauca, Nariio vy Putumayo). Empresa del sector
Informéatica/Mardware.

COMPUTADORES & SOLUCION ES S.A

Dlstr:bmdores de cornputadores portatlles. servidores. Ofrecemos
soluciones de telecomunicaciones, cableado estructurado, alquiler de
equipos, mantenimiento de equipos, soluciones de software Microsoft,
soluciones en educacion tableros digitales.

’ C&S COLOMB&A INGENIERIA S: A.S

Somos una empres A 100% Colomblana espec;ahzada en ofrecer so!ucsones
informaticas y web al instante, confiables, econdmicas y eficientes. C&S
COLOMBIA INGENIERIA S.ASestd conformada por un equipo
multidisciplinario de profesionales con amplia experiencia y siempre estamos
a su disposicion para ofrecerle un excelente servicio,

R PARTES Y COMPUTADORES CALi Y. GAMA TECHNOLOGY:SHOP

Partes y Computadores Cal: y Gama Technology Shop son un grupo
empresarial dedicado a brindar soluciones tecnalégicas para empresas y
particulares a la medida de sus necesidades. Nos esmeramos en ofrecerles

SUBDIRECCION SECCIONAL DE Apovyo A La GesSTION

CALLE 25 N NUZRDO 6 A - 11 SANTIAGO D e C AL
TELEFONGOCS 3927505 Ext.: - 2003. 1090 FAX 1C0%9
ayfipercal @ tsecalia.pgpov.co

26



B
FISCALIA
ANALISIS DEL SECTOR Y DEL MERCADO
SELECCION DE MINIMA CUANTIA FGN-024-2016

siempre el mejor producte y el mejor servicio, porque su satisfaccién es
nuestro principal objetive.

------- TSERVIMANTENIMIENTO |~

Reparacion, Venta y Mentenimiento de equipos para oficina, instalacion y
venta tinta continua, especialistas en impresoras.
Déjancs tu correo y recibe REVISION SIN COSTQ Servicio Domicilio.
Recarga, remanufactura y venta de téner vy  cartuchos
Fotocopiadoras — Fax — Magquinas de escribir - Computadores — Monitores

Las cifras de ventas de algunas empresas del mercado, nos muestran que el
comportamiento para algunas que crecen es importante mientras que para las que
decrecen no son tan marcados. Esto al perecer es debido a que las empresas que creen
ofrecen una mayor diversidad de productos que van desde ventas de computadores,
ventas de software, mantenimiento hasta redes para telecomunicaciones,

VENTAS ANUALES £2012 - 2014) EMPRESAS DEL SECTOR

2.3. ANALISIS DE LA DEMANDA?®

No son pocas las entidades del estado que contratan el mantenimiento de sistemas de
informacion, lo cierto es que todas lo hacen como un todo. No se encontraron registres
en el Secop solo de mantenimiento de UPS, los registros encontrSados incluyen

mantenimiento a computadores, al software, a las redes, a las UPS, etc.

s htip:/iwww fitl. gov.co/lmages/Recursosfestudiocifrassectorsw2012.pdf
SUBDIRECCION SECCIONAL DE ArPoyo A La GesTioN
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De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, Clasificador de Bienes y
Servicios de las Naciones Unidas UNSPSC:

mem | CLASIFIC. - SEGMENTO - CFAMILIAT -l GLASE” | ' ProDUCTO
UNSPC T T D L PR -
Sew:cflo_f. Basado§ en_ Servicios Mantenimiento y Mantenimiento de
1 81112303 Ingenieria, Investigaciény |, e soporte de hardware de
i informaticos” - compuiadores
Tecnologia computador
SUBDIRECCION SECCIONAL DE APoYo A LA GESTION
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3.1 ANALISIS DE COTIZACIONES

Para soportar el estudio del sector contenido en este documento y lo que atarie de
manera especial al estudio del mercado con laé cotizaciones, en atencién a lo
establecido en el manual de contrataciéon estatal, si la informacién requerida no esta
disponible en los sistemas de informacion, los mismos proveedores pueden ser la fuente
de estos datos™, se solicitd cotizacion a las empresas Computadores & Soluciones S.A.
y SSES Ltda. con las cuales se estableci¢ el valor promedio del mantenimiento de cada
una de las UPS

DMDAD | PROVEEDOR NG T 7/ ce - PROVEEDOR Moof2 - | PROWEHO
e DESCRIPCION - JOANT e I heve T ' :
M . ST RS e O MALOR - VEL UNEL. | o VALOR CIMALOR - A CYRUUNITL | VALOR

: o | UNMERRIO | CMAS A PARCIAL | UUNIIARIO |- MASTVA | | PARGIAL .| LORPROUIAL
UPS 2K Call: Gieina de Fizoalia URI BUGR, MARCA|
POWERCOM, para  mantenimientc  preventive g ~yn g [N g 5o R -
1 oomreotivo camblo do banoo de betodac TANTA, ¥ 4. 2 UKD |5 212.000{8 361920 & TAZYR S 235707 | 5 zEgazel s TTEEW S 751348
Toup! 3 baterls
UPS SKYA maros PEL URI Busnaveniura, para
2 |mantenimisate preventivo y comeotive, eamblo de 20 1 UKD | $2.700.000| 50,572,000 |5 187200035 L7060/ $A054.000(S5 205400015 2.013.000
] batetiaz
UPS SKYA maron PEL Edlificlo Teleoom Buenawentura,
3 | para mantenimients préventivo y normentiva, cambic do 1 UND | $A700.000| 51.972.000 |6 1972000 (& L770.650|S2.054.000 |5 2.06:300]3 2.0012.000
20 bateriy;
UPS 108 marsa APCI, Ediflcio Teleoom
# | Busnaventurs, para mantenimiento preventivo y 1 UND $SLI00C00| 51572000 |S  LETIN00| S L7T0ES0[52.054.000 |5 20540005 2013000
| oorreotiv, cambly, de 20 bateriag "
UPS 104 maroa PEI, Direcoion de Flzosliaz Buys,

5 |paramantenimients preventiva y sotrective, cambic de 1 UND | S1.560:000] 5 1.808.600 [$ 2809600 |5 2.616.034|S1E74.600 [§ 1874600 |5  1.242.100
20 bateriaz

UFS 10KvA maroa TRIFP LITE 7H2, ' Ediillo Telecom
§ | Call. paramanternimiento preventivo y coreotivo, sambio| 5 UND | $1.20000C| 54,392,000 |5 6960.000( & 1221ss2|s1417.000(5 70850006
de 100 baterlas e givog LIPS

Mantenimiento Preventivo, UPS POWER WARS3S 750
7 |KVA, ediflclo Sarta Manioa, camblo de YEINTIDDS [22) 1 UND 51.320000| 1531200 S 15312005 A382.065 51603000 |5 16032005 15673200

Bataries.

Mantenimlento Preventiva, UPS POWER waARINE 750
2 [KYA, edificlo Santa Monica, camblo de SINCO (5) 1 UND | 54375L00|$5.075.000 |5 5075000| 5 4.422.93%1($5.130.600 |$  B.130.400(5 S20ns00
amraolores,

URS BKYA, marca TITAN, Edificic T.AY. Buenaventuta,

2 |paramantenimiento preventive y sotréstivo, cambio de 1 UND | $1.700.000| 5 L.972.000 |§ 1970000 $ 1.770.690|S2.053000 |S 2e54t00is 2012000
20 baterips

=i
[+
i
i

e s e R P L R gy | e $ 24688240 | $ 24337.940

El marco legal de la modalidad de seleccidn a utilizar en el presente proceso contractual
seré la de MINIMA CUANTIA, teniendo en cuenta que el valor estimado del presupuesto
oficial se encuentra dentro del 10% de! menor de la entidad; determinada en 100 SMMLV
teniendo en cuenta que la menor cuantia se establece en 1000 SMMLV en razdn a que

SUBDIRECCION SEccioNaL DE Arpoyo A La GESTION
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el presupuesto de la Fiscalia General cde la Nacion para el 2016 supera 1.200.000
SMLMV; cuyo fundamento juridico se encuentra previsto en el articulo 94 de la Ley 1474
de 2011 y el Decreto 1082 de 2015.

Frente al objeto de esta contratacion es necesario que los proveedores que se lleguen
| a presentar, tengan en sus empresas ceriificaciones de calidad con las normas técnicas
que rigen este tipo de servicio, sobre todo en el manejo de medio ambiente.

Es asi como la entidad ha elaborado los estudios del sector previos a la contratacion
determinando con claridad aspectos desde la perspectiva legal, comercial,
financiera, organizacional, técnica, y de analisis de riesgos.

El presente estt:d":g;;’ﬁrma en la ciudad de Santiago de Cali, al primer (1) dia del
mes de junic de 20

éA exis Rubiano Ovalle
Secreta_rio Administratjvo [
SECCION DE GESTION CONTRACTUAL

SuspiRECCION sEcCionaL DE Arovyo A La GeEsSTiON
CaAlLlLlLE 25 N Na=ao 6 A - 2 1 SANTIAGO O D e C AL

TELEFONOS 3927505 Ext.: - 1003- 10950 FaAaxX 1009
ayfiperca!®™iiccalia.oov.co
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