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ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA DETERMINAR Y JUSTIFICAR
LA CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD DE CONTRATAR EL SUMINISTRO DE
PASAJES AEREOS PARA LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS ADSCRITOS A
LAS DIRECCIONES SECCIONALES DE FISCALIAS DE CALI Y VALLE DEL CAUCA Y
UNIDADES ESPECIALIZADAS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION, EN
CUMPLIMIENTO DE LOS FINES MISIONALES.

ESTUDIO PREVIO

CIUDAD Y FECHA Santiago de Cali, 04 de enero de 2016

La Fiscalia General de la Nacién, en desarrollo de sus funciones requiere suministrar
pasajes aéreos en vuelos nacionales, con el fin de garantizar el cumplimiento de las
misiones encargadas a servidores y funcionarios de la entidad adscritos a las
Direcciones Seccionales de Fiscalias de Cali y Valle del Cauca, Subdirecciones
Seccionales de Fiscalias y Cuerpo Técnico de Policia Judicial CTI de Cali, Buga y
Buenaventura y Subdireccién Seccional de Apoyo a la Gestiéon y Unidades
especializadas adscritas a las Seccionales en el Valle del Cauca, para optimizar el
uso del tiempo asegurando que los procedimientos se adelanten con diligencia,
dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas.

Asi las cosas, resulta necesario para la Subdireccion Seccional de Apoyo a la Gestion
de Cali iniciar un proceso contractual bajo la modalidad de seleccion de minima
cuantia para el suministro de tiquetes de transporte aéreo en rutas nacionales, para
los servidores de la entidad y contratistas dentro de los procesos que adelanta la
Fiscalia General de la Naciéon en el Valle del Cauca, en cumplimiento de los fines
misionales.

Cabe resaltar que aunque el presupuesto asignado por la Direccion Nacional de Apoyo
a la Gestion, mediante Resolucion No. 0002454 del 30 de diciembre de 2015,
asciende a la suma de $739.499.762, se adelantara inicialmente este proceso por la
suma de $60.000.000,00 bajo la modalidad de minima cuantia, a fin de suplir la
necesidad mientras la entidad realiza los estudios y analisis necesarios para ejecutar
el presupuesto restante de una manera eficaz y eficiente, en cumplimiento de las leyes
y reglamentos que regulan la contratacién publica.

Sin embargo, se garantiza que este proceso de seleccion se lleva bajo los principios
que rigen la Contratacion Publica y acorde con lo sefialado en la Ley 80 de 1993, Ley
1150 de julio 16 de 2007, Ley 1474 de 2011, Ley 4170 de 2011, Decreto 019 de enero
10 de 2012, Decreto 1082 de 2015 y demas normas que lo reglamentan.

2.1 OBJETO: Suministro de pasajes aéreos para los servidores y funcionarios y
contratistas adscritos a las Direcciones Seccionales de Fiscalias de Cali y Valle del
Cauca y unidades especializadas de la Fiscalia General de la Nacién, en cumplimiento

de los fines misionales.
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2.2 IDENTIFICACION DEL CONTRATO
Para todos los efectos el presente contrato es de suministro.
2.3ESPECIFICACIONES TECNICAS

La contrataciéon para satisfacer la necesidad de la entidad debera realizarse con una
agencia de viajes que cuente con la capacidad financiera, juridica y técnica, suficiente
para garantizar un Optimo servicio para la entidad. Ademas de contar con la
infraestructura, idoneidad y experiencia necesaria para tal fin.

Las especificaciones técnicas y los requisitos minimos obligatorios plasmados en este
documento seran de obligatorio cumplimiento por el contratista. Con la presentacion
de la carta de presentacion (Formato No. 01) declara que conoce, entiende y acepta
los requerimientos técnicos minimos exigidos por la entidad.

Para el desarrollo del objeto contractual plasmade en este documento, se considera
necesario que el contratista cuente con las siguientes especificaciones técnicas del

servicio:

2.3.1 Conexiones, reservas, cambio de reservas, cancelaciones y
confirmaciones.

A solicitud de la entidad, el contratista debera situar los tiquetes en un plazo no mayor
a una (1) hora, en el destino que solicite el supervisor del contrato y/o quien haga sus
veces, previa presentacion de una cotizacion por aerolinea en la ruta y fecha
solicitada.

Una vez el supervisor del contrato escoja la cotizacion que mas le favorezca a la
entidad, solicitara a la agencia la respectiva reserva.

El contratista debera efectuar las conexiones, reservaciones y confirmaciones en los
vuelos solicitados por la entidad y, en la medida de lo posible, la confirmacién de sillas
en los vuelos solicitados por el supervisor, sin costo para la Fiscalia. Los pasajes
aéreos no utilizados y que no se puedan anular, a solicitud de la Fiscalia, seran
revisados. Las facturas o certificados de emisiéon o confirmacién de reservas no deben
traer anotaciones tales como “pasajes aéreos no reembolsables, o sujetos a pago de
penalidad por cambio”.

Por lo anterior, el contratista debera enviar por via fax o por correo electrénico la
confirmacién de la reserva solicitada para vuelos nacionales, dentro de una (1) hora
siguiente a la solicitud hecha por la Fiscalia, indicando todos los datos necesarios de la
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reserva.

En caso de presentarse algun cambio, la agencia de viajes a solicitud de la entidad,
debera cambiar en forma inmediata las reservas, sin ningin cobro de penalidad,
ofreciendo los horarios en que se puedan efectuar dichos cambios, siempre y cuando
la aerolinea lo permita. Ademas, debera garantizar el revisado de los tiquetes que no
sean utilizados por los servidores de la entidad o su rembolso o devolucién en caso de
requerirlo. El supervisor designado por la Fiscalia o quien haga sus veces, podra
solicitar la cancelacion de la reserva de los tiquetes aéreos, sin que nadie mas pueda
acceder al manejo de los tiquetes.

En estos casos, el contratista debera emitir notas crédito de las devoluciones vy
rembolsos tramitados por la entidad, como prueba del control que lleva del respectivo
contrato. Dichas notas de crédito deben ser tramitadas por el contratista en un tiempo
no mayor a un (1) mes y deberan contener la informacién necesaria, dando claridad de
las facturas a las cuales se les estd realizando los respectivos rembolsos o
devoluciones.

2.3.2 Oferta de tarifas aéreas nacionales.

El contratista debera ofrecer la tarifa mas econémica del mercado y que se ajuste a
las necesidades exigidas por la Fiscalia. En caso de haber tarifas promocionales al
momento de la solicitud de los tiquetes aéreos, debera cotizar en estas mismas
condiciones, dependiendo de la disponibilidad de cupos al momento de realizar la
reserva y las tarifas ofrecidas por las distintas aerolineas segun la solicitud de horarios
y fechas estipuladas por el supervisor del contrato.

Es asi como debera proporcionar a la entidad los tiquetes que se requieran, en las
diferentes rutas y horarios segun la clase y fecha solicitada, aclarando siempre que la
tarifa del pasaje a reservar sera la mas econémica. Esta informacién debera brindarse
a mas tardar dentro de una (1) hora siguiente al requerimiento.

2.3.3 Entrega de pasajes

El contratista debera suministrar los pasajes aéreos en rutas nacionales en la clase y
tarifa econémica que la Fiscalia escoja, a través de solicitudes que realice el
supervisor del contrato designado por la entidad, ya sea en forma fisica o por correo
electrénico, el cual debera ser enviado o situado en el lugar que indique el mismo, en
el interior del pais, sin costo adicional para la Fiscalia, quien podra llevarlo con su
documento de identidad al aeropuerto y presentarlo en la aerolinea respectiva para su
chequeo.

( 1 En este sentido debera asegurar el suministro de pasajes aéreos los dias que éstos le
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sean requeridos dentro de las 24 horas del dia los trescientos sesenta y cinco (365)
dias del afo, garantizando cobertura a nivel nacional, sin importar la temporada,
puentes o festivos, y efectuar la entrega anticipada.de pasabordos.

El contratista debera garantizar la entrega de los tiquetes a la Fiscalia, con una
antelaciéon de 24 horas a la salida del vuelo. En caso de que la solicitud se efectie con
caracter urgente debera garantizarse la entrega del tiquete en el aeropuerto o emitir el
tiquete electrénico correspondiente y enviarlo via correo electrénico al supervisor del
contrato.

2.3.4 Servicio de linea telefénica, fax, celular, correo electronico y personal

El proponente favorecido debera contar con los equipos necesarios, con el fin de que
se puedan realizar las reservas en forma electrénica y via internet, con disponibilidad
inmediata las 24 horas del dia, con el fin de posibilitar la emisiéon de los tiquetes para
cualquier destino nacional.

Para efectos de cualquier requerimiento por parte de la Fiscalia, la agencia debera
disponer de una linea telefénica, fax, linea celular o correo electrénico que permita
comunicacion inmediata durante las 24 horas y mientras se encuentre vigente el
contrato.

2.3.5 Coordinador y asesor del contrato

Con el fin de llevar un adecuado control sobre la ejecucién del contrato, se hace
necesario que la agencia designe una persona responsable de la cuenta de la Fiscalia,
que atienda todo lo relacionado con la misma.

En este sentido debera contar con un (1) asesor con dedicacion permanente y
exclusiva desde la agencia de viajes, quien debera estar a disposicién del supervisor
del contrato, o quien haga sus veces, para los requerimientos que éste considere. La
asesoria sera relacionada con la emision de tiquetes, debe ser calificado y contar con
la experiencia para atender las necesidades que presente la entidad, este debera
contar con un tiempo minimo de experiencia-laboral de dos (2) afios. Dicha
experiencia debe ser en las siguientes areas: manejo de tarifas, rutas nacionales y
reservas.

El funcionario debera haber estado vinculado a la empresa contratante con un minimo
de seis (6) meses.

Oy
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2.3.6 Asesorias

Con el fin de evitar errores, tramites innecesarios y posibles sobrecostos para la
Fiscalia, la agencia asesorara sin costo alguno a la entidad en la consecucién de todo
tipo de documentos necesarios para los viajeros, tales como: embarque de armas,
transporte de equipajes especiales, transporte de animales, vacunas que deban
aplicarse los viajeros y en general sobre los demas ‘requisitos que existan para esos
efectos y en las oportunidades en que por su desplazamiento se requieran estos
servicios, conocer de las politicas de algunas aerolineas para el traslado de internos
(presos), en caso de requerirlos, a fin de evitar inconvenientes para los funcionarios y
servidores de la Fiscalia, al igual que el vencimiento de algunos términos

2.3.7 Informes

Para efectos de la supervision del contrato, el contratista debe presentar
mensualmente al supervisor designado un informe por tipo de servicio para viajes
nacionales, relacionando el destino, fecha del viaje, nombre del usuario, valor del
pasaje adquirido, reembolsos efectuados y estado de cuenta del contrato.

2.3.8 Servicios Complementarios

El contratista proporcionara los servicios complementarios, entendidos como:
busqueda de tiquetes aéreos con las tarifas mas bajas y mejores itinerarios,
realizacion de conexiones, reservaciones, confirmacién de sillas y entregas de los
documentos correspondientes por estas actividades, situado de tiquetes, entrega de
informacion sobre documentos e impuestos requeridos para viajes con destino
nacional. Igualmente, debera informar el listado de tarifas aéreas nacionales en las
diferentes rutas y clases, el cual debera mantenerse actualizado durante la vigencia
del contrato sin costo alguno para la entidad.

El contratista debera garantizar el embarque efectivo del personal en el vuelo que sea
reservado, por lo que debera contar con personal en los aeropuertos para que el
embarque del servidor o funcionario sea seguro.

Igualmente, éste se hace necesario en caso de presentarse accidentes en vuelo,
pérdida de equipaje, cobertura mundial en asistencia médica y legal, y en caso de
ocurrir cualquier eventualidad que requiera acompafamiento al viajero.

El contratista debera suministrar un equipo celular que permita la comunicacién directa

entre el supervisor del contrato y el encargado de tramitar los tiquetes en la agencia de
iajes, asegurando la prestacion del servicio de domingo a domingo garantizando la

fe}li'sién de reservas y tiquetes a través de este medio en dias y horarios no habiles.
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2.3.9 Beneficios comerciales

El contratista debera otorgar a la entidad los beneficios comerciales e incentivos, bien
sea por el nimero de tiquetes, valor de ellos, millas o cualquier otra eventualidad.

Ademas, deberd comprometerse a negociar con las empresas aéreas las mejores
condiciones de tarifas econdémicas para la Fiscalia, entre ellas el acompafiamiento si
es del caso para la suscripcion de Convenios Corporativos y el otorgamiento de millas
redimibles en tiquetes gratuitos.

2.3.10 Garantias

Todos los pasajes o tiquetes que expida la agenciJa de viajes deberan estar cubiertos
con un seguro de vida y accidente que ampare al pasajero y un seguro de equipaje por
hurto y pérdida.

2.3.11 Propuesta econémica

El oferente debera presentar la propuesta econémica diligenciando en su totalidad los
items previamente establecidos en el anexo No. 4.y en medio magnético (CD) al igual
que toda la oferta en el mismo orden del original.

Los precios unitarios ofrecidos deben incluir todos los costos en que pueda incurrir el
proponente que salga favorecido con el contrato, para cumplir a cabalidad con su
objeto, incluyendo, impuestos, tasas y contribuciones legalmente establecidas a cargo
del contratista.

En ningun caso, la agencia de viajes podra cobrar la tarifa por expediciéon de tiquetes
(FEE), ya que para ello cobra una tasa administrativa en la que se incluye dicho costo.

El proponente expedira los tiquetes solicitados por el supervisor del contrato por el
valor total del mismo y velara por que al momento de emitir los pasajes este
presupuesto en ningun caso supere el valor estipulado en el contrato, para lo cual
debera mantener un control detallado de los tiquetes expedidos y sus montos, para no
expedir mas del cupo permitido, salvo autorizacion por parte del supervisor del
contrato en la que conste que existe presupuesto adicional para efectuar el pago de
los mismos.

Los valores ofertados por el proponente no estaran sujetos a ajustes, igualmente se
entendera que dichos valores contemplan la totalidad de los costos en que incurra el
contratista por la ejecuciéon y cumplimiento del contrato, razén por la cual la entidad no

}econoceré costo alguno. Igualmente, el proponente debera prever en su oferta que
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> tiquetes que no sean utilizados por los servidores de la entidad, su rembolso o

tiene que asumir los posibles incrementos que se ocasionen, inclusive aquellos que se
presenten en la ejecucion del contrato por cambio de afio si es del caso. Ademas,
estaran incluidos todos los costos directos, indirectos, impuestos, tasas vy
contribuciones nacionales, departamentales y municipales y cualquier otra erogacion
necesaria para la ejecuciéon del contrato resultado del presente proceso, teniendo en
cuenta las especificaciones técnicas contenidas en el presente pliego de condiciones.

Ademas de las contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993 y todas las demas
actividades inherentes al desarrollo del objeto del contrato, se tendran como tales las
siguientes obligaciones:

1. Suministrar los tiquetes en el lugar, clase y tarifa que indique el supervisor
designado para el contrato, en el interior del pais, sin costo adicional para la
entidad, con disponibilidad de atencién para la solicitud de reservas y emision
de tiquetes las veinticuatro (24) horas del dia los trescientos sesenta y cinco
(365) dias del ano.

2. Atender las reservas de manera inmediata. El proponente favorecido debera
situar los tiquetes en el menor tiempo posible y en la ciudad en que solicite el
supervisor del contrato y/o el encargado de la oficina de Viaticos en la
Seccional, presentando dos cotizaciones de acuerdo a la solicitud, en un
tiempo no mayor de una hora después de realizada la solicitud, con el fin que el
supervisor del contrato o encargado pueda escoger la cotizacion que mas le
favorezca a la entidad de acuerdo a los horarios y las fecha establecidas por él.

3. Garantizara absoluta confidencialidad y reserva de los datos suministrados por
la oficina absteniéndose de divulgar la identidad del usuario.

4. ofrecer las tarifas mas econémica del mercado, y en caso de que para la
fecha de la solicitud existan tiquetes en tarifas promocionales el contratista
debera realizar las respectiva cotizaciones en esta tarifas, siempre y cuando se
ajusten a las necesidades exigidas por la Fiscalia, dependiendo de la
disponibilidad de cupos al momento de realizar la reserva y certificara lo anterior
al supervisor del contrato.

5. Cambiar en lo posible las reservas sin ningin cobro de penalidad, ofreciendo
los horarios en que se puedan efectuar dichos cambios, siempre y cuando la
Aerolinea lo permita. Adicionalmente debera garantizar el revisado de los

devolucion de los mismos en caso de requerirlo.

< {,»\,\ /_\\
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6. Efectuar la cancelacion de la reserva de los tiquetes aéreos, cuando el
Supervisor designado por la Fiscalia o el funcionario encargado lo soliciten, sin
que nadie mas pueda acceder al manejo de los tiquetes.

7. Emitir notas crédito de las devoluciones y reembolsos tramitados por la entidad,
como prueba del control que lleva del respectivo contrato, dichas notas de
crédito deben ser tramitadas por el contratista en un tiempo no mayor a un mes
y deberan contener la informaciéon necesaria dando claridad de las facturas a
las cuales se les esta realizando los respectivos reembolsos o devoluciones.

8. Garantizar cobertura a nivel nacional y la atenciéon de la misma debera
realizarse de forma inmediata, incluyendo los fines de semana y dias festivos.

9. Contar con los equipos necesarios, con el fin de se puedan realizar las reservas
en forma electrénica y via Internet, con disponibilidad inmediata las 24 horas del
dia con el fin de posibilitar la emisién de los tiquetes para cualquier destino
nacional.

10.Amparar con un seguro de vida y accidente al pasajero, y con un seguro por
hurto y pérdida al equipaje.

11.Atender en forma inmediata cualquier cambio que se presente en los pasajes o
tiquetes previamente expedidos, suministrando los nuevos pasajes o tiquetes
dentro de los plazos requeridos por la Entidad.

12.Suministrar, sin costo alguno, informacién al Supervisor por los medios que éste
designe, sobre conexiones, reservas, planes especiales.

13.Garantizar el embarque efectivo del personal en el vuelo que sea reservado,
contando en lo posible con personal en los-aeropuertos para que el embarque
del servidor o funcionario sea seguro.

14.Asesorar, sin costo alguno, en la consecucién de todo tipo de documentos
necesarios para los viajeros, tales como: embarque de armas, vacunas que
deban aplicarse los viajeros, y en general sobre los demas requisitos que
existan para estos efectos, en las oportunidades en que por su desplazamiento
se requieran estos servicios y conocer de las politicas de algunas aerolineas
para el traslado de internos (presos) en ¢aso de requerirlos a fin de evitar
inconvenientes para los funcionarios y servidores de la fiscalia al igual que el
vencimiento de algunos términos.

ﬂj&lncluir el pago de impuestos y tasas aeroportuarias a que haya lugar, sin

~
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embargo, la agencia de viajes no podra cobrar el FEE por la emisiéon de los
tiquetes, ya que para ello cobra una tasa administrativa en la que se incluye
dicho costo.

16.Expedir los tiquetes solicitados por el supervisor del Contrato por el valor total
del mismo y velar por que al momento de emitir los pasajes este presupuesto
en ningun caso supere el valor estipulado en el Contrato, para lo cual debera
mantener un control detallado de los thuetes expedidos y sus montos, para no
expedir mas del cupo permitido.

17.Garantizar la entrega de los tiquetes a la Fiscalia, con una antelacién de 24
horas a la salida del vuelo. En caso de que la solicitud se efecttie con caracter
urgente debera garantizarse la entrega del tiquete en el aeropuerto o emitir el
tiquete electrénico correspondiente.

18.Expedir los informes requeridos por el supervisor del contrato respecto del saldo
del contrato, segtin lo indicado por éste al iniciar el contrato.

19.Emitir las pdlizas y demas documentos requeridos dentro de las obligaciones
del contratista en un tiempo no mayor a tres (3) dias habiles a fin de evitar
traumatismos en la debida prestacion del servicio.

20.Constituir la garantia unica, con los valores y las vigencias sefialadas para tal
efecto.

21.Suscribir el acta de inicio de ejecucién del contrato conjuntamente con la
Fiscalia.

22.Cumplir con el pago de los aportes al sistema de seguridad social integral y
parafiscal, conforme a lo sefialado en la Ley 1150 de 2007 y normas
reglamentarias.

23.Garantizar el valor del descuento ofrecido por la Agencia durante la ejecucion
del contrato.

24.Mantener libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de
terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o
dependientes a la FISCALIA GENERAL DE LA NACION de cualquier
reclamacion proveniente de terceros que tenga como causa las actuaciones del
contratista, de conformidad al Decreto 1082 de julio de 2015.

SUBDIRECCION SECCIONAL DE APOYO A LA GESTION
Seccién de Gestiéon Contractual
Calle 25N No. 6A-11, Piso 3 Santiago de Cali,
Conmutador 3927505 Ext. 1006 — 1004
ayfeontcal@fiscalia.aov.co — laura.pastas@fisalia.gov.co




FISCALIA

GENERAL DB LA NACION

ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD PARA DETERMINAR Y JUSTIFICAR
LA CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD DE CONTRATAR EL SUMINISTRO DE
PASAJES AEREOS PARA LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS ADSCRITOS A
LAS DIRECCIONES SECCIONALES DE FISCALIAS DE CALI Y VALLE DEL CAUCA Y
UNIDADES ESPECIALIZADAS DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION, EN
CUMPLIMIENTO DE LOS FINES MISIONALES.

25.Las demas, obligaciones que se deriven de los presentes términos de
referencia y de la naturaleza del contrato

El lugar de ejecucion del contrato sera en la ciudad de Santiago de Cali (Valle) y el
plazo de ejecucioén sera de treinta (30) dias calendario y su duracién sera el de
ejecucion y cuatro (04) meses mas, desde la fecha de legalizacion del contrato esto
esa partir de la suscripcion del acta de iniciacion.

La Fiscalia General de la Nacion, a través de la Subdireccion Seccional de Apoyo a la
Gestion de Cali, pagara al contratista dentro de los treinta (30) dias calendarios
siguientes a la fecha de entrega y recibo a satisfaccion de las actividades objeto del
contrato, previa presentaciéon y cumplimiento de los siguientes requisitos:

a. Factura (las facturas deben contener los requisitos establecidos en el
estatuto tributario y demas normas que lo modifiquen, adicionen o
aclaren).

b. Recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato

c. Certificacion de aportes parafiscales (ICBF, SENA, Caja de
Compensacién Familiar) y de aportes patronales (Pago de aportes en
pension, salud y al Sistema de Seguridad Social y Riesgos
Profesionales).

d. Oficio de autorizacion del contratista informando el nimero de cuenta,
tipo de cuenta y entidad bancaria donde se debe realizar el pago.

e. Certificaciéon bancaria donde se acredite la titularidad de la cuenta que se
autoriza para el pago.

f. Copia del RUT.

Para el pago de las obligaciones, la Subdireccién Seccional de Apoyo a la Gestién
tiene establecido el siguiente procedimiento:

1. El contratista debera hacer corte de los bienes y/o servicios suministrados el dia
20 de cada mes, es decir, deberan hacer cortes entre el 21 del mes anterior y el
/' 20 de mes en curso.

}{J/ SUBDIRECCION SECCIONAL DE APOYO A LA GESTION
Seccion de Gestion Contractual

Calle 25N No. 6A-11, Piso 3 Santiago de Cali,
Conmutador 3927505 Ext. 1006 — 1004
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2. Durante el periodo comprendido del 21 al 25 de cada mes, la entidad recibira
las facturas correspondientes al consumo, con sus respectivos soportes.

3. Entre el periodo comprendido del 26 al 30 de cada mes el supervisor del
contrato, una vez verificados los documentos aportados por el contratista,
procedera a elaborar los informes de ejecucion y el recibo a satisfaccion del
bien y/o servicio suministrado o prestado.

4. Entre el 1y 5 del mes siguiente, el supervisor del contrato radicara en el Grupo
de Cuentas de la Subdireccién Seccional de Apoyo a la Gestion, las facturas
presentadas por el contratista con sus respectivos anexos, luego de ser
autorizadas por el ordenador del gasto directamente o mediante reunion de
seguimiento que éste convoque.

5. Los pagos se haran efectivos durante el periodo comprendido entre el 6 y el 20
inmediatamente posteriores.

PARAGRAFO: Las cuentas que no estén debidamente radicadas con los soportes en
las fechas establecidas por la entidad, quedaran pendientes para pago en el mes
posterior al cierre efectuado.

No obstante a lo anterior, el pago se sujeta a las apropiaciones y disponibilidades
presupuéstales correspondientes y a la situacién de recursos del Plan Anual de Caja

PAC, por parte de la Direccion del Tesoro Nacional a la Entidad
- T

La Fiscalia General de la Nacién —Subdireccién Seccional de Apoyo a la Gestion de
Cali ejercera la supervision del contrato a través del Coordinador del Grupo de Viaticos
de la Subdireccion Seccional de Apoyo a la Gestion de Cali o quien haga sus veces.

El supervisor sera responsable de mantener informada a la entidad de los hechos o
circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas
punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o
cuando tal incumplimiento se presente.

Esta supervision sera de caracter técnico, administrativo, financiero, contable y juridico
sobre el cumplimiento del objeto contratado, y tendra las siguientes funciones:

6.1 FUNCIONES DE CONTENIDO ADMINISTRATIVO

/w1. Exigir al contratista el cumplimiento del cronograma de actividades de ejecucién
j/ SUBDIRECCION SECCIONAL DE APOYO A LA GESTION
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1

2.

3.

7.

1.

© N

9.

Proyectar y tramitar la correspondencia que sea necesaria para la correcta
ejecucion del contrato.

Corroborar y certificar que el contratista cumple con las condiciones técnicas y
econdmicas pactadas en el contrato y en las condiciones minimas o términos de
referencia del respectivo proceso de seleccion.

4. Coordinar la prestacioén de los servicios.
5.
6. Atender y tramitar dentro de la 6rbita de su competencia, toda consulta que

Suscribir todas las actas que resulten durante la ejecucién del contrato.

realice el contratista para la correcta ejecucién del contrato.
Controlar la organizacién del archivo de la supervision del contrato.

6.2 FUNCIONES DE CONTENIDO LEGAL

Proyectar y suscribir el acta de inicio cuando a ello haya lugar, dentro del
término estipulado en el contrato y remitirla en original a la Seccién de Gestion
Contractual de la Subdireccion Seccional de Apoyo a la Gestion.

Controlar la vigencia de las garantias.

Atender y responder oportunamente todos los requerimientos que realice el
contratista dentro de la ejecucién del contrato para evitar la ocurrencia del
silencio administrativo positivo.

Verificar que las peticiones del contratista se encuentren sustentadas en debida
forma.

Verificar que en el desarrollo del contrato se cumplan las disposiciones legales y
en particular las reglamentaciones relacionadas con la actividad contratada.
Exigir al contratista la certificacion debidamente soportada de que su personal
se encuentra afiliado al régimen de seguridad social y se efectien por parte del
contratista, los pagos correspondientes al sistema de aportes parafiscales.
Informar al ordenador del gasto acerca del incumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte del contratista, con el fin de que se inicien las acciones
legales correspondientes.

Abstenerse de permitir la ejecucion de un contrato cuyo plazo haya vencido o
que no haya sido objeto de modificaciéon, mediante documento debidamente
firmado por el ordenador del gasto y el contratista.

Rendir informes periédicos sobre el estado, avance y contabilidad de la
ejecucion del contrato.

10.Evaluar de manera preliminar las solicitudes que haga el contratista, en relacion

con las ampliaciones de plazo, cuantia y reconocimiento del equilibrio
contractual, y remitirlas al Subdirector Seccional de Apoyo a la Gestién, con su
concepto técnico y viabilidad.

11.Verificar que los servicios ofrecidos cuenten con toda la documentacién en

regla.

2. Informar al Subdirector de Apoyo a la Gestion cualquier incumplimiento del

)

contratista, con el fin de iniciar los procedimientos de declaratoria de

7

D

Q

SUBDIRECCION SECCIONAL DE APOYO A LA GESTION
Seccion de Gestion Contractual
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1.

© N

5.

incumplimiento estipulada en la ley.

13.Proyectar el acta de liquidacion del contrato.

6.3 FUNCIONES DE CONTENIDO FINANCIERO

Aprobar cada uno de los pagos al contratista, de acuerdo con la ejecucion del
contrato, para lo cual debera expedir la respectiva certificaciéon de cumplimiento
de las obligaciones contractuales.

Velar por la correcta ejecucion presupuestal del contrato.

Verificar que los servicios prestados o actividades extras que impliquen
aumento del valor del contrato cuenten con la existencia de recursos
presupuestales, para aprobacion del ordenador del gasto.

Realizar los tramites para la solicitud del certificado de disponibilidad
presupuestal en caso de adicionar el contrato en valor.

Expedir el recibo a satisfaccion del objeto. contratado, como requisito previo
para efectuar el pago parcial o final al contratista.

6.4 FUNCIONES DE CONTENIDO TECNICO

. Realizar la vigilancia, seguimiento y control del contrato desde su inicio y hasta

su finalizacién, incluyendo la etapa de liquidacion.

Verificar que el contratista cumpla con el objeto del contrato dentro de los
términos establecidos. :

Verificar de forma permanente la calidad de los servicios prestados que se
estipulo en el contrato.

Controlar la ejecucién de actividades y llevar un registro de las novedades,
4rdenes e instrucciones impartidas durante la ejecucién del contrato y
recomendar los ajustes necesarios.

Elaborar y presentar los informes de avance y estado del contrato y los que
exijan su ejecucion.

Verificar que el contratista utilice personal idéneo y los servicios ofrecidos cumplan con
los estandares de calidad, segun las especificaciones técnicas establecidas en el

El marco legal de la modalidad de seleccion a utilizar en el presente proceso
contractual sera la de MiNIMA CUANTIA, teniendo en cuenta que el valor estimado
del presupuesto oficial se encuentra dentro del 10% de la menor cuantia de la entidad,
determinada en 100 SMMLV. La menor cuantia se establece en 1000 SMMLV, en
razén a que el presupuesto de la Fiscalia General de la Nacion para el 2015 supera
LJos 1.200.000 SMLMV, cuyo fundamento juridico se encuentra previsto en el articulo

SUBDIRECCION SECCIONAL DE APOYO A LA GESTION
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94 de la Ley 1474 de 2011 y reglamentada en los articulos 2.2.1.2.1.5.1 y
2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015.

No aplica.

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto Reglamentario 1082 del 26 de
mayo 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto tinico Reglamentario del Sector
Administrativo de Planeacién Nacional”, durante la etapa de planeacién, la entidad ha
elaborado los respectivos analisis del sector econémico y de los posibles oferentes
con productos o equipos similares (cotizaciones), desde la perspectiva legal,
comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de riesgos, los cuales se
encuentran contemplados en el estudio del sector y del mercado en documento
adjunto.

Atendiendo al presupuesto oficial asignado por la Direccion Nacional de Apoyo a la
Gestion, la Subdireccién Seccional de Apoyo a la Gestién de Cali cuenta con un
presupuesto oficial para el siguiente proceso de contratacion por la suma de
SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($60.000.000.00) incluido el valor del IVA,
por el rubro A-2-0-4-11-2 VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE AL INTERIOR.

El bien que requiere se encuentra codificado en el clasificador de bienes y servicios

UNSPSC, asi:
CLASIFIC.
ITEM UNSPC SEGMENTO FAMILIA CLASE
1 78111500 Servicios de Transporte, Aimacenaje y Transporte de Transporte de
Correo pasajeros pasajeros aérea
Servicios de Viajes, Alimentacién, I - L.
2 90121500 Alojamiento y Entretenimiento Facilitacion de viajes Agentes de viajes

SUBDIRECCION SECCIONAL DE APOYO A LA GESTION
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12.1

Son requisitos para la contratacion: la capacidad juridica y técnica minima. Estos
requisitos seran verificables por el area de contratacién, quienes constataran el
cumplimiento de los mismos teniendo en cuenta lo exigido por la entidad. Los
requisitos juridicos son:

REQUISITOS JURIDICOS

1. Carta de presentacion de la oferta en original y firmada por el representante

legal de la sociedad (anexo No. 1).

2. Certificado de existencia y representacion legal expedido por la respectiva

camara de comercio actualizado y vigente, el cual debera haber sido expedido
dentro de los treinta (30) dias calendario, anteriores a la fecha del contrato. El
objeto social del proponente debera ser acorde con el objeto del proceso.

3. Certificacion expedida sobre pago de aportes parafiscales. El proponente

de conformidad con lo sefalado en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, debe
presentar certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal si por
ley esta obligado a tener, con la que acredite que se encuentra a paz y salvo
con el pago de las obligaciones al Sistema de Seguridad Social Integral: salud,
riesgos profesionales, pensiones y los parafiscales SENA, ICBF y cajas de
compensacion familiar en los Ultimos seis (6) meses anteriores al cierre del
presente proceso, sin haber incurrido en mora durante ese periodo, asi:

PERSONA JURIDICA: Tal acreditacion debe hacerse mediante una
certificacion expedida por el revisor fiscal, cuando de acuerdo con los
requerimientos de ley deba contar con el mismo, o por el representante legal,
en caso contrario.

Nota 1: En el evento en que la sociedad no tenga mas de seis (6) meses de
constituida, debera acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitucion.

Nota 2: Si el proponente se encuentra exonerado del cumplimiento de la
obligacion del pago de los aportes parafiscales al SENA, ICBF y al Sistema de
Seguridad Social en Salud en el marco de la ley 1607 de 2012 o porque se
acoge a los beneficios del articulo 5° de la ley 1429 de 2010 con respecto al
aporte para las cajas de compensacion familiar, debera manifestar mediante
certificacion debidamente firmada por el representante legal, revisor fiscal o
contador de la respectiva empresa, debidamente soportado con el acto

SUBDIRECCION SECCIONAL DE APOYO A LA GESTION
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administrativo que le otorgue tal beneficio.

4. Certificado de antecedentes disciplinarios. El representante legal no debera
tener sanciones ni estar incurso en inhabilidades o incompatibilidades, para lo
cual debera aportar el certificado de antecedentes disciplinarios expedido por la
Procuraduria General de la Nacién a través de la pagina web.

La entidad verificara el certificado del Sistema de Informacién y Registro de
Sanciones y Causas de Inhabilidad “SIRI”, expedido por la Procuraduria
General de la Nacién, a nombre de la persona juridica o cada uno de los
integrantes del Consorcio o Unién Temporal:

5. Certificado de antecedentes fiscales. El representante legal debera aportar el
certificado donde conste que no ha sido declarado responsable fiscalmente por
la_Contraloria General de la Nacién o cualquier Contraloria a nivel
departamental o local. En el evento en que el proponente no lo aporte, la
entidad verificara ante la Contraloria General de la Nacién, de conformidad con
la circular 005 de 2008 por via Web, que el proponente no se encuentra en el
reporte o boletin de responsables fiscales.

6. Certificado de antecedentes judiciales. El representante legal debera aportar
el certificado de antecedentes judiciales expedido por la Policia Nacional donde
conste que no reporta antecedentes judiciales.

La entidad consultara en la pagina web de la Policia Nacional el certificado de
antecedentes judiciales de la persona natural que presente la propuesta o del
representante legal de la juridica que presente la propuesta, a fin de verificar
que no reporta antecedentes judiciales.

7. Registro unico tributario, expedido por la DIAN y actualizado con las nuevas
actividades econdmicas.

8. Diligenciar el formato solicitud de beneficiario de cuenta. (Anexo No. 3)
9. Diligenciar el formato anticorrupciéon (Anexo No. 2)

10.Certificacion bancaria, expedida por el mismo banco donde se le consignara el
pago del bien objeto del contrato.

Fotocopia de la cédula de ciudadania del representante legal.

(\\ﬂ22 Requisitos Técnicos: Requisitos técnicos minimos
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1. Requisitos de experiencia

El proponente debera acreditar experiencia relacionada con el objeto contractual del
presente proceso de seleccion, es decir el suministro de PASAJES AEREOS . La
experiencia se acreditara aportando certificaciones de dos (2) contratos ejecutados
dentro de los dos (2) afios anteriores a la fecha de cierre establecida para el presente
proceso. Cada una debera ser por el mismo valor o superior al presupuesto asignado
para el presente proceso.

La experiencia puede acreditarse tanto en el sector publico como en el sector privado.

Las constancias a través de la cuales se certifique la experiencia especifica,
deben contener como minimo, la siguiente informacion:

a. Nombre de la empresa o entidad contratante.

b. Numero y fecha de suscripcion del contrato.

c. Direccion y teléfono.

d. Objeto del contrato

e. Valor del contrato ‘

f. Valor de participacién: Si el contrato fue ejecutado en consorcio o
Union Temporal debera incluirse los porcentajes de participacion.

g. Fecha de inicio del contrato.

h. Fecha de terminacién:; Los contratos deben encontrarse terminados a

la fecha de cierre de la presente invitaciéon publica.

i. Cumplimiento del contrato (debera ser calificado como bueno o
excelente) en caso de que el cumplimiento sea regular o malo, sera
causal de rechazo de dicha certificacion.

j. Nombre y firma de la persona que expide la certificacion.

En el evento en que el proponente presente mas de dos (2) certificaciones de
experiencia, la entidad tendra en cuenta las de mayor valor.

La entidad no acepta que cada renovacion automatica de un contrato se cuente como
un nuevo contrato, en razon a que el contrato es uno solo y el hecho de prorrogarlo o
adicionarlo no significa que se celebre una nueva relacién contractual. De esta forma
su cumplimiento se verifica desde el inicio hasta la culminacién del mismo,
entendiendo que se ha finalizado cuando ha terminado su ultima renovacion.

En el caso de propuestas presentadas por consorcios o uniones temporales, cada uno
de los integrantes debe acreditar el cumplimiento de por lo menos un (1) contrato con
el lleno de los requisitos establecidos en este numeral. Salvo lo relativo al valor del

-\ contrato, ya que este se puede acreditar en conjunto.
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En los contratos que fueron ejecutados en consorcio o unién temporal, debera
indicarse el porcentaje de participacion de cada uno de ellos en dicho contrato, valor
que debe discriminarse en pesos colombianos y sera el que se aplique al proponente
para verificar la experiencia teniendo en cuenta lo sefialado en este numeral. Asi
mismo, en caso de personas juridicas cuando no tengan mas de tres (03) afios de
constituidas, se les podra acumular la experiencia de los accionistas, socios o
constituyentes, de acuerdo con lo sefialado en el Decreto 1082 de 2015 en su articulo
2.2.1.1.1.5.2 numeral 2.5.

LAS CERTIFICACIONES, COPIAS DE CONTRATOS, ACTAS DE LIQUIDACION,
REFERENCIAS COMERCIALES, ETC., SOLO SE ACEPTAN COMO DOCUMENTOS
ACLARATORIOS DE LA RELACION DE EXPERIENCIA QUE ALLEGUE EL
OFERENTE.

En caso de requerirse aclaraciones sobre los datos contenidos en la informacion
suministrada por los oferentes, la Fiscalia General de la Nacién podra solicitarlas por
escrito al proponente quien contara con el término establecié en el cronograma del
proceso contractual para suministrarlas.

2. Capacidad operacional y administrativa

El proponente debera especificar los sistemas de comunicacién con que cuenta, a fin
de garantizar la respuesta inmediata ante cualquier eventualidad a nivel nacional
durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio (Call Center, Linea Fija, Celular, Fax
y Correo Electrénico), garantizando la comunicacién con la Fiscalia General de la
Nacion. (El oferente debera indicar en su propuesta cual de los anteriores mecanismos
sera el utilizado los dias sabados, domingos y festlvos por medio de los cuales se
garantizara la respuesta).

Se debe mencionar expresamente como se atendera el servicio, para lo cual se
destinara una persona como contacto para las reservas y la emision de los tiquetes.

El proponente debera especificar el grupo de trabajo que sera ofertado, el cual estara
compuesto por un (1) funcionario con las siguientes caracteristicas:

e Un (1) asesor con dedicacion permanente y exclusiva desde la agencia de
viajes, quien estara a disposicion del Supervisor del Contrato. Adicionalmente la
agencia de viajes debera prestar apoyo y asesoria en la emision de tiquetes con
uno o mas asesores en caso de requerirlo.

( e Los funcionarios deberan tener un tiempo minimo de experiencia laboral de dos
’ (2) afos contados hacia atras desde la fecha de cierre del proceso. Dicha
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experiencia debe ser en las siguientes areas: manejo de tarifas, rutas
nacionales e internacionales y reservas.

e Los funcionarios deberan tener minimo seis (6) meses de vinculacién laboral
con el proponente.

Para acreditar dichas caracteristicas se debera aportar certificacion suscrita por la
persona competente de la empresa donde labor6 o labora y hoja de vida con los
respectivos soportes.

e Estar certificado en las normas sectoriales AV01 y AV02 (servicio al cliente y
reservas) para lo cual debe presentar la respectiva certificacion.

3. Certificado de inscripcion en el Registro Nacional de Turismo

El oferente debera estar inscrito, previamente a la fecha de cierre del proceso, en el
Registro Nacional de Turismo, por lo cual debera presentar el correspondiente
certificado de inscripcion expedido por la Direccién General del Turismo del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, en el que conste que se encuentra inscrito en dicho
Registro, de conformidad con lo establecido en la Ley 300 de 1966 y su Decreto
Reglamentario 504 de 1997.

NOTA: El certificado debe estar vigente a la fecha de presentaciéon de la oferta y
mantenerse vigente durante la suscripcion y ejecucién del contrato resultante del
presente proceso.

4. Acreditacion de convenios comerciales

El proponente debera acreditar haber tenido convenios comerciales. No obstante,
debera presentar como minimo cuatro (4) certificaciones expedidas por aerolineas
autorizadas por la aeronautica civil.

5. Licencia de funcionamiento IATA

El oferente debera presentar la licencia de funcionamiento vigente de la Asociacion
Internacional de Transporte Aéreo (IATA), y deberda mantenerse en las mismas
condiciones hasta la culminacién del contrato )

Se aceptara como documento supletorio para el caso de la licencia IATA, la
presentacion de los dos (2) Ultimos pagos de reportes (anexar factura general y el
comprobante de pago).

( 6. Propuesta econémica (ANEXO NO. 04)
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El oferente deberd presentar su oferta econémica en el anexo No. 04, formato
establecido por la entidad y esta debera incluir el pago de impuestos y tasas
aeroportuarias a que haya lugar. En ningln caso, la agencia de viajes podra cobrar la
tarifa por expedicion de tiquetes (FEE), ya que para ello cobra una tasa administrativa
en la que se incluye dicho costo.

De conformidad con lo establecido en los numerales 4 y 6 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del
decreto 1082 de 2015, en todo caso, la verificacion de los requisitos requeridos para el
presente proceso se hara exclusivamente en relacion con el proponente que ofrezca el
descuento mas alto, que a su vez se vera reflejado en el precio mas bajo por tiquete

que ofrezca.

En caso de empate en el menor precio, la entidad adjudicara a quien haya entregado
primero la oferta entre los empatados, segin el orden de entrega de las mismas,
conforme a lo establecido en el paragrafo 7° del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del decreto 1082

de 2015.

De conformidad con lo establecido en el literal c) del articulo 94 de la Ley 1474 de
2011, la entidad seleccionara, mediante comunicacion de aceptacion de la oferta, la
propuesta con el menor precio, siempre y cuando cumpla con las condiciones
exigidas.

En cumplimiento del articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015 “Por medio del
cual se expide el decreto tnico reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion
Nacional’, durante la etapa de planeacion, la entidad ha estimado los riesgos que el
proceso de contratacion representa para el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales, de acuerdo con los manuales y guias que para el efecto expidié la
Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente, estos se
encuentran contemplados el cuadro Matriz de Riegos (documento adjunto).

De conformidad con el Decreto 1082 de 2015, dentro de la modalidad de seleccion de
_minima cuantia no son obligatorias las garantias. Sin embargo, la entidad estima que,
( atendiendo a la naturaleza del objeto del contrato, es necesario que el contratista
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constituya, a su costa y a favor de la Fiscalia General de la Nacién, como mecanismo
de cobertura de riesgos que garanticen el cumplimiento de las obligaciones que surjan
del contrato y de su liquidacion y garantia de conformidad establecido en el decreto
1082 de 2015, asi:

Ejecucién cabal de las actividades <
Cumplimiento inherentes al objeto contractual, por 30% :;rséas gt;rsacmn del contrato y cuatro

parte del contratista

Calidad Calidad de los bienes y Servicios 30% P(:s:; duracion del contrato y cuatro

No Aplica

Es asi como la entidad ha elaborado estos estudios previos a la contratacion,
determinando con claridad los aspectos juridicos, econémicos y técnicos del contrato,
adoptando todas las medidas para garantizar que se contrate la mejor calidad al mejor
precio, aminorando asi los riesgos derivados de la contratacion.

El presente estudio se hace previo a la contratacién en |
dias del mes enero de 2016.

iudad de Cali, a los cuatro (4)

Elabor6 requisitos y especificaciones técnicas:  Coniplemerito, Revi

(]

ol ICA DREA BEDQO MARl OL BEDOY ARIOS
ecretaria Administrativa Il Profeélonal de Gestion Il
Coordinador Grupo de Viaticos - Jefe- $ecmon de Gestion contractual

Aprop6

[ IR
LVAR\EON SANCHEZ SEPULVEDA
Subdirector Seccional de Apoyo a la Gestion (E)
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