
Garantizar un actuar institucional eficiente, efectivo, eficaz, 

transparente, ético y oportuno en el cumplimiento de nuestra 

misión institucional, para encontrar la verdad de los hechos en 

la investigación penal y lograr la calidad en la gerencia 

institucional bajo un enfoque de mejoramiento continuo a 

procesos orientados a la satisfacción de las necesidades de 

la ciudadanía.

Mejorar la capacidad de los procesos misionales  de manera 

que se garantice la  gestión judicial efectiva y oportuna.

Incrementar las competencias de los servidores de la Fiscalía 

General de la Nación,  mediante el establecimiento de la 

carrera administrativa, el fortalecimiento de la escuela y el 

mejoramiento de la calidad de vida.

Unificar, consolidar  y fortalecer  los  sistemas de gestión 

buscando la mejora continua de la entidad a través de la 

eficacia, eficiencia y efectividad de sus procesos internos.

Estructurar, implementar y mantener  el  sistema  de atención 

al ciudadano, brindando un servicio con oportunidad, celeridad 

y comodidad.

OBJETIVOS DE CALIDAD

POLÍTICA DE CALIDAD


