
MAPA DE PROCESOS DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACIÓN
US

UA
RI

O
S 

Y 
PA

RT
ES

 IN
TE

RE
SA

D
AS USUARIO

S Y PARTES IN
TERESAD

AS

MACROPROCESO ESTRATÉGICO - PLANEACIÓN INSTITUCIONAL

MACROPROCESO MISIONAL

MACROPROCESO DE APOYO

MACROPROCESO DE SEGUIMIENTO Y MEJORA

PROCESO PLANEACIÓN
ESTRATÉGICA

PROCESO COOPERACIÓN Y
ARTICULACIÓN

INTERINSTITUCIONAL

PROCESO PLANEACIÓN
RECURSOS

PROCESO ATENCIÓN
AL USUARIO

PROCESO
PENAL

PROCESO GESTIÓN 
DE RECURSOS

PROCESO GESTIÓN
DEL TALENTO 

HUMANO

PROCESO
COMUNICACIÓN

PROCESO
ADMINISTRACIÓN DE

DOCUMENTOS Y 
REGISTROS

PROCESO SEGUIMIENTO
Y MEDICIÓN

PROCESO MEJORA
CONTINUA

fvergara
APROBADO POR RESOLUCIÓN 0-1050 DEL 30 DE MARZO DE 2007           VERSIÓN       01




